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 الملخص

هدد البحث ددحلبح ددتحرلبحلىددهالة ددتلوهق ددرلبحلوددث رلبحهىقددرلثلددوع هبلة ددتللىت ددتلبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددرل
ثبحثصددثللح ىقدد ملبحقددهلوث ك لثوحددللحدد ثهلبحلوددث رلبحهىقددرل ددرلبحلددوع هلة ددتلودد ثللبحقوددل  للقددكل دد لل

بحث حل رلث ث للوع هلقىندث لبحلفتةللث كلبحشهكرلثبحقول  للةثهلبحقنصتتلبحهىق ر للثلقع تلوهملنلتئجل
لإ  تثرلح لوث رلبحهىقرلة تلبحثةرلثتحى قرلبحل ته ر.

للبحثةرلثتحى قرلبحل ته ر لبحىق ملبحقهلوث ك.لبحلوث رلبحهىقر ل:الافتتاحيةالكلمات 
ل

Abstract 
This research aimed at identifying the importance of digital marketing and 

its impact on enhancing brand awareness and reaching potential customers, this 

is due to the role of digital marketing in influencing consumer behavior through 

the interaction between the company and the consumer via digital platforms. 

The most important results of the research were the presence of a significant 

positive effect of digital marketing on brand awareness. 

Keywords: Digital Marketing, Brand awareness, Prospect customers.  
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 المقدمة

 لددوعهلبحلرددثهلبحودده نلح لكنثحث  ددتلبحهىق ددرلثىدد الةثبقددللقعددللبوددل  بمللكنثحث  ددتلب نلهنددتلثلرددثهلبح ثبلددال
بحوك ددددرلث  ددددثهلثوددددتئللبحلثبصددددللب  لقددددتةرلبحق ل فددددرلثلرددددثهلبحل ددددتهالب حكلهثن ددددرلثبحىدددد  لبحكث ددددهلقددددكل

بحلثبصللب  لقتةرلبلأش تصلبحو كل ول  قثكلشثكرلب نلهنتلثشكللنشر.لث قككلح لوث رلةثهلثوتئلل
قعللبحلوث رلبحهىقرلثنتملبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درلثبحدو ل ىد لثقعتثدرلإ دهبملحلود  ملثلى د ملبحىقد ملثبحلدوع هل
ة دد  ملثق   ددرلث ددث لبحى قددرلبحل ته ددرلح كثنددثبلة ددتل هب ددرلث ددتلثلشدد  ى ملة   ددتل  ددهبملةق  ددرلبحشددهبمل

(Umami&Darma,2021).ل

ث ى لبحلوث رلبحهىقرلو بالوكعهلكفتمالث تة  رلحلهث جلة قتتلثقنل تتلبحقؤووتتلح سل ورلق   دت لثحكدكل
ةتحق ددت لثوحددللحواددتملبلأشدد تصلقت دد لقددكلبحثىددتل  ددهبملةق  ددتتلبحث ددحلثبحقوتهنددتتلةثددهلشددثكرلب نلهنددتل

ب  لقددتةرلكددللقددكلقوتهنددرلثتحثوددرلا ددهلبحقلصددللثشددثكرلب نلهنددت.لثىدد لةددتتلبوددل  بملثوددتئللبحلثبصددلل
بحقؤووددتتلثبحىقدد ملح حلوددتملثبل ددتولىددهبهلثشددوكلقددتل  دد لشددهبؤبلثقددكلو ددكرلققددتلو  لح  ددرلوددت رلقىهكددرل

 &Qureshi)حق ل دددالبحقودددثى كلثتحقؤوودددتتل هلثدددترلبحىقددد ملثق تثحدددرلبحلدددوع هلة دددتلىدددهبههملثل   دددهبل

Rehman,2018.)ل

ق  درلصدننلبحودهبهلحد  لبحقودل  للقدكل د للبحلدوع هلوكلكقتلبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درلحدثللدوع هلق دملة دتلة
ة ددددتلبحى قددددتتلبحل ته ددددرلبحلددددرل ددددلملو ددددوهتلثىدددد كلب ةلثددددتهلثبحى قددددتتلبحلددددرل ددددلملب ل تههددددت ل  ددددحل  ىددددلل

ل(.Kamadi et al.,2022)بحقول  كثكل فكهثكل رلبول  بق تلوثلشهبئ تل

حلدرلللثى دتلبحقؤوودتتلح و دتملثوةقتح دت.لثى لو  لبول  بملشثكرلب نلهنتلحل   دهلود ثللبحقودل  للثبحردهرلب
كقتل ث هلبحلوث رلبحهىقرل هصلح قؤووتتلقدكل د لل فدللبحلكدتح الثل ود كلبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درل
ثت دددت البحقث ىددددتت.لثثدددتحهاملقددددكلوحدددلللث دددد لبحى  ددد لقددددكلبحل ددد  تتلكتحك قددددرلبحقنرثىدددرلب حكلهثن ددددرلبحودددد ث رل

 Dwivedi et)قلرفدددللوثلقدددتةجلة دددتلشدددثكرلب نلهندددتلثت ادددت رلحث دددث لبحى قدددرلبحل ته دددرلثشدددكلل

al.,2021.)لل
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ث لدددثحتلبحقودددثىثكلبحهىق دددثكلقودددؤثح رللىت دددتلبحدددثةرلثتحى قدددرلبحل ته دددرلثبحثصدددثللح ىقددد ملبحق لق ددد كلقدددكل
ل(. Desai,2019)  لل ق نلبحونثبتلبحهىق رلبحق تن رلثبحق  ثةرلبحقلت رلح  لبحشهكرل

له   ثكل ث هلوقه كر لثقكلل2.2ث غل ثبحرلل2222حلوثرلبحهىقرل رلةتملثى لث غلب نفترلبحىتحقرلة تلب
ل.(1)بحقلثىنلوكل ولقهلبحنقثل رلهوبلبحق تلل رلبحونثبتلبحوت قر

 مشكلة البحث  أولًا:

ل قككلث ثهالقشك رلبحث حل رلبحلوتؤللبحهئ ورلبحلتحر:

علهددوبلبحلوددتؤللإحددتلبحلوددتؤ تلبحفهة ددرلقدتلهددثللددوع هلبحلوددث رلبحهىقددرلة ددتلبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددررلث لفددهل
لبحلتح ر:

لبحلىهالة تلب رتهلبحن ه لح لوث رلبحهىقرلثبحثةرلثتحى قرلبحل ته رر -1

لقتلهثللوع هلبحلوث رلبحهىقرلة تلبحثةرلثتحى قرلبحل ته ررل -2

 ثانيا: أهداف البحث

    البحث حلبح تحرلإحتلقتل  ر:

 ثبحثةرلثتحى قرلبحل ته ر.لبحلىهالة تلب رتهلبحن ه لح لوث رلبحهىقر -1

 بحث حل رللوع هلبحلوث رلبحهىقرلة تلبحثةرلثتحى قرلبحل ته ر. -2

 

للللللللللللللدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلللللللللللللللللللللللللدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
(1) https://fvs.com.saل
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 ثالثا: أهمية البحث 

 لنثنلوهق رلبحث حلة تلبحقولث لبحى قرلثبحلرث ورلة تلبحن ثلبحلتحر:

 الأهمية العلمية: - أ

 ىدد لهددوبلبحث ددحلق تثحددرلقددكلبحثت عددرلحلوصدد للبحقف ددثملبحى قددرلح لوددث رلبحهىقددرلثبحددثةرلثتحى قددرل -1
لبحل ته ر.

  ددتثللهددوبلبحث ددحلودد لبحف ددثالبحقىه  ددرل ددرلبح هبوددتتلبحقلى وددرلثكددللقددكلبحلوددث رلبحهىقددرلثبحددثةرل -2
 ثتحى قرلبحل ته ر.

 الأهمية التطبيقية: - ب

 قعددللبحلوددث رلبحهىقددرل ددتملق ددملقددكل رددرلبحلوددث رلبحشددتق رللأ لشددهكر.لث قكددكلبحوددثللإكلث ددث ل -1
وهق ددددددددددرلةددددددددددكللثب دددددددددد هتلبحقددددددددددت  ل ددددددددددرلبحىددددددددددتحملبحى قددددددددددرلبحل ته ددددددددددرلة ددددددددددتلشددددددددددثكرلب نلهنددددددددددتل ل وددددددددددلل

 (.Ali&Nasr,2016بح و ور)

بحىدتحملو قدن ل  دحلكدتكلق لقدنلل11  هتلوهق رلبحلوث رلبحهىقدرلةند قتلب لت دتل تئ درلكث  د ل -2
بلأةقتللبلأكعهللاههب .لحوبللى كلة تلبحشهكتتلإ  ت لردهرلقثلكدهالث ىتحدرلح ثودتملة دتلى د لبح  دتالثل و درل

  هل ثهلبحلودث رلبحهىقدرل درلبحصد بهال  دحللكدت حلكدللة قدرلل ته درلح ىعدثهلة دتللبحهثحلو ات .لثقكلعم ل
 (.لSingade,2022قوت رلح تلة تلبحقنصتتلبحهىق رل  حلتب لبحر  لة تلث تئالبحلوث رلبحهىقرل)

 رابعاً: الإطار النظري للبحث:

 التسويق الرقمي: - أ
لRay Tomlinsonوهودللل1191إكللرثهلبحلوث رلبحهىقدرل ل نفصدللةدكللردثهلبحلكنثحث  دت ل فدرلةدتمل

وثللثه دد لإحكلهثنددرللوددثمللون لددثلة ددتلإةدد ب لن ددتملووتوددرل وددقحلحبشدد تصلثاهوددتللثبوددلوثتللبحق فددتتلقددكل
 دت كلكق دتتلكتنتلوىرلبحل ت كلثتح تو لبلآحرلكث هالثقدتل كفدرلحلل1192  للو  تالق ل فر.لث رلةتمل
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هتئ رلقكلقى ثقتتلبحىق م.لثث وتلبحشدهكتتل درلب ل دتهللون دتتلإحكلهثن درلكلودث رلحوثبةد لبحث تندتتل  دحل
 وقحلهوبلبحنثعلقكلىثبة لبحث تنتتل وقحلح شهكتتلثللثدنلقى ثقدتتلبحىقد ملثشدكللوكعدهل ىتح در.لث درلةدتمل

ث رلبحهىقددرلقنددوللوددى ن تتلبحوددهكل  ددهلقصددر حلبحلوددث رلبحهىقددرللأثللقددها.لحودد لو  للرددثهلبحلوددل1112
بحىشدده كلثبحىودد لبلأثللقددكلبحوددهكلبح ددت  لثبحىشدده كلحل   ددهلره وددرلبوددل  بملبحى قددتتلبحل ته ددرلثبحشددهكتتل

لددملإردد رلقف دثملولقلددثلبحلوددث ر.لثىد لوصددثحلبحلوددث رلبحهىقددرلل2229بحلكنثحث  دتل ددرلبحلوددث ر لث درلةددتمل
وكلبحلودث رلبحهىقدرلل(Yasmin et al.,2015).لثلده لل2212ثلل2222وكعهللىو د ب ل درلبحفلدهالثد كلةدتمل

هثلبول  بملبحثوتئرلب حكلهثن رلقكل  رلبحقوثى كلح لهث جلح قنل تتلوثلبح  قتتل رلبحوثر لكقدتل كقدكل
ه  دثلبحهئ ودرل درل دو لبحىقد ملثبحودقتبلح دملثتحلفتةدللقدنلبحى قدرلبحل ته درلقدكل د للبحثودتئرلبحهىق ددر ل

ثى لقكلبحلودث رلةثدهلشدثكرلب نلهندتلثقدتل درلوحدللبحوندثبتلبحلدرل لللر د لبودل  بمل  ثل قل لإحتلقتلهثلو
شدددثكرلب نلهندددتل  دددحل شدددقللبح ثبلدددالبحق قثحدددرلل)بحهودددتئللبحنصددد رلبحوصددد هالثهودددتئللبحثودددتئرلبحقلىددد  ا(ل
ثبحلوث رلةثهلثوتئللبحلثبصللب  لقتةرلثةهللب ة نتتلثبحلوث رلةثهلق هكتتلبحث دحلثبحى  د لقدكل

قددنلوحددلل  ددحلوشددتهلح لوددث رلبحهىقددرلة ددتلل(Bhushan,2018)تللبحثوددتئرلبحهىق ددرلبلأ دده .لث لفددرلوشددك
وندثللوددث رلةثدهلشددثكرلب نلهندت لثىدد للردثهلهددوبلبحقصددر حلثقدهثهلبحثىددت ل  دثلو دد لوندثبعلبحلوددث رلبحددو ل

ىق رلث شدقلل ول  ملة تلنرترلثبونلح لهث جلح قنل تتلثبح  قتتلثبحثصثللح ىق ملثتول  بملبحونثبتلبحهل
بح ثبلالبحق قثحرلثبحلوث رلةثهلثوتئللبحلثبصللب  لقتةرلثةدهللب ة ندتتلثبحلودث رلةثدهلق هكدتتل

 Subbaiah et) لث لفدرلكدللقدكل(Dara,2016)بحث دحلثبحى  د لقدكلبلأشدكتللبلأ ده لح ثودتئرلبحهىق درل

al.,2017)لل (Panchal,2018( ،)Desai,2019)ل (Singade,2022 )ا.ل تحلودددث رلقدددنلهدددوبلبحلىه ددد
بحهىقدددرلهدددثلثوددد  رلب لصدددتللب حكلهثندددرلبحلدددرل ودددل  ق تلبحقودددثىثكلحلدددهث جلبحوددد نلثبح ددد قتتل دددرلبحودددثرل

(Sathya,2017.) 

ث  دددد لة ددددتلبحقوددددثى كللددددث  هلقنل ددددتتللددددتث لبحىقدددد ملثل هثددددرلو اددددللث تندددد للودددد  ملبح  قددددرلثبح ددددث ا.ل
 لصدت تلبحلودث و رلثبحلودث رلبحهىقدر ل  درل ت لصت تلبحلوث و رلبحهىق رللىد لقدت جلقدكلبحلىه فدتتلثد كلب

ىنتعلثلوك هلبحىق ملثتحقنل تتلثبح  قتتلبحقثتةرل ثو  رلثةق  رل وثمل  ح تلبحققع ثكلبحل ته ثكلثاة ملثب 
ل(،Kamadi et al.,2022)قكل  للبحثوتئرلبحهىق رلقعللشدثكرلب نلهندتلثثودتئللبحلثبصدللب  لقدتةرل

ةددت الحدد  نلبلأشدد تملوثلبحقؤووددتتلثبحثصددثللح قشددله كلثتوددل  بملبحونددثبتل  ددثلنددثعلقددكلبحلوددث رل  وددل  مل



 
 
 
 
 

 2025أغسطس  – العدد السابع – المجلد الخامس                  555
 

 

وكلبحلودث رلبحهىقدرل دهعلقدكل دهثعلبحلودث رل ودل  ملب ن دتتبتلل(Nigam et al.,2023)بحهىق در.لث ده ل
بحلون ددرلبحوتئقددرلة ددتلشددثكرلب نلهنددتلقعددللو  ددتالبح تودد لبلآحددرلبحش صدد رلثبح ثبلددالبحق قثحددرلثا ههددتلقددكل

حقنصدتتلبحهىق درلحلاةد كلةدكلبحقنل دتتلثبح د قتت لكقدتل لادقكلبحلودث رلبحهىقدرلىندثبتلا دهلبحثوتئرلثب
لتثىدددرلحشدددثكرلب نلهندددتلثبحلدددرللدددث هلن قدددتتلهنددد كلىتث دددرلح ثهق دددرلح ثودددتئرلبحهىق دددرلقعدددللو  دددتالبحل  فت دددثكل

حه ددثعلإح  ددتلثبح ثبلددالبحق قثحددرل)بحهوددتئللبحنصدد رلبحوصدد هالثهوددتئللبحثوددتئرلبحقلىدد  ا(لثبحلددرللقكددكلقددكلب
 ثبحلى  ر.

ثلدده لبحثت عددرلوكلبحلوددث رلبحهىقددرلهددثلبوددل  بملبحونددثبتلبحهىق ددرلوددثبملبحقلصدد رلوثلا ددهلبحقلصدد رلثشددثكرل
 ب نلهنتلح و لبحىق م.

ل(:Yasmin et al.,2015( ،)Dara,2016)ثللقعللوهملو ثبتلبحلوث رلبحهىقرل  قتل  ر

  :ب حكلهثنرلوثلب ة كلةثهلشثكرلب نلهندتل دتملق دمل ى لب ة كلالإعلان عبر شبكة الإنترنت
 ثلث هلب ة نتت. قكلبحلوث رلبحهىقرلثبحو ل قككلبحقؤوورلقكللثص للهوتحل تلةكلبحقنل تتلثبح  قتت

ةثدددهلشدددثكرلب نلهندددتلبحق لدددث لثب ة ندددتتلبحلدددرلللثب دددرلثشدددكللو ادددللقدددنلبهلقتقدددتتلبحقودددل  ل.ل ىدددهلل
قدددثبىى ملب حكلهثن دددرل لدددتل دددلقككلبحقودددل  كثكلوثلبحقودددل  قثكلقدددكللبحنتشدددهثكلقنل دددتل ملث ددد قتل ملة دددت

ث  دد لة ددتلبحقى ندد كلثاددنلإة نددتتلوكعددهل ىتح ددرلثق ئقددرلةثددهلشددثكرل. بح صددثللة ددتلقى ثقددتتلق تن ددر
 ب نلهنت لثقكل  للب ة كلب حكلهثنرللل كملبحقؤوورل رلبحق تبن رلثبحثىتلثشكللقنتو .

  ةن لإهوتللهوتحرلةكلبحقنل تتلثبح  قتتلح ىق للبحقهلو لةثهلني: التسويق عبر البريد الإلكترو
بحثه دد لب حكلهثنددرل  ىددهالوحددللثتحلوددث رلةثددهلبحثه دد لب حكلهثنددر.لث ددلملبوددل  بملبحلوددث رلبحهىقددرلبحقثتشددهل

كلحثنتملبحى قرلبحل ته رلثث ملبحىق للثثنتملعورلبحىق للثبحثةرلثتحى قرلبحل ته در.لث قكد  هوتللب ة نتت
ح قؤووددرلبحلددهث جلحقنل تل ددتلث دد قتل تلثتوددل  بملهددوبلبلأ بالثودد ثحر ل  ددرلقن فاددرلبحلك فددرلنوددث ت لقوتهنددرل
ثت ة ندددتتلوثلبلأشدددكتللبلأ ددده لقدددكلبحلىدددهللحثودددتئللب ةددد م.لث قكدددكلح قؤوودددرل دددو لبهلقدددتملبحىق دددلل

 نل تتلثبح  قتت.ثتحكتقللقكل  للثنتملقت جل وب لقكلبحهوثقتتلثبحنصثصلثبحهثبثرلبح تصرلثتحق
  :ىددد لبحلودددث رلةثدددهلثودددتئللبحلثبصدددللب  لقدددتةرلو ددد لوهدددملىندددثبتلوسااااال التواصااال الاجتمااااعي 

بحلوددث رلبحهىقددر ل  ددرلو باللىلقدد لة ددتلبح تودد لبلآحددرللوددقحلحب ددهب لث  ددرلثلثددت للبلأ كددتهلثبحقى ثقدددتتل
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ب  لقدتةرل  ودثثلللثبحصثهلةكلقنل تتلث  قتتلبحشهكر.لثلشقللشثكتتلبحلوث رلةثهلثوتئللبحلثبصل
 ثلث لهلثح نك لإكلث ث ل+.

 :ثهددرلره وددرل هوددتللبحقى ثقددتتلةددكلبحقنل ددتتلثبح دد قتتلقددكلو  ددتالبح ثبلدداللالرساااال النصااية
بحق قثحرلثبحوك ر.لثهوبلبحقى ثقتتلى للكثكل درلشدكللهودتئللنصد رلوثلصدثهلوثل  د  ثلوثلصدثتل)هودتئلل

 بحثوتئرلبحقلى  ا(.
 :قددكلبحلوددث رلبحوددتئملة ددتلبلأ بمل  ددحللوددثملبحشددهكرلثقكت ددوالبحشددهكتتللهددثلنددثعلالتسااويق بالعمولااة

 بحلتثىرلح تلةكلكللتبئهلوثلةق للقكل  للبح  ث لبحلوث و رلبحلرل وثقثكلث تلن تثرلةكلبحشهكر.ل
 :هرلةق  رلبحلدوع هلة دتل  دثهلبحقثىدنلب حكلهثندرلوثلصدف رلبحث د ل درللتحسين محركات البحث

حلبحىددت  لوثلنلددتئجلبحث ددحلا ددهلق  ثةددرلبلأ دده.ل ك قددتلكددتكلبحلهل دد لوة ددتللهل دد لوة ددتل ددرلق ددهللبحث دد
ثصف رلنلتئجلبحث ح لك قدتلتب ل  دثهلقثىدنلبحث د لثوتئقدرلنلدتئجلبحث دحلثتب لةد  لبحدتثبهلبحدو كلو ودلوث  مل

 قول  قرلق هللبحث ح.
  :صثللة تل ى للوث رلبح  نلحكللنوهالره ورل ول  بملإة نتتلق هللبحث حلحالدفع لكل نقرة  

نوددهبتلح قثىددنلب حكلهثنددرلبح ددتصلثتحشددهكرلثدد للقددكلكودد لهددوبلبحنوددهبتلثشددكللرث ىددر.لثلددث هلح قى ندد كل
 بحلكتح الثلفتةللوكثهلقنلبحقنل تتلثبح  قتت.

حكددرل ثدد ولبحىقدد ملو لشددكللقددكلوشددكتللب لصددتللثتحى قددرلبحل ته ددر لالااوعي بالعلامااة التجاريااة:   -ل 
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل(.Ali&Nasr,2016)هددددتلثهدددددوبلقددددتل  ىددددهالثددددتحثةرلثتحى قددددرلبحل ته دددددرة دددد  ملوكل ىه ددددثبلوث  لةددددكلث ث 

ح ددثةرلثتحى قددرلثون ددتلإنىكددتسلح قؤشددهبتلبحق قثوددرلح ى قددرلبحل ته ددرلقعددللب وددملل(Bilgin,2018) شدد هل
ون دتلقودلث لبحلىدهالة   دتلثىثثح دتلثبودل ةتئ تل( Hermawan,2019)ثبحى قرلثبحهقتلثبحشدىته.لث   دهل
ون تلبحوثالبحق لق رلح قشله ل رلبحلىهالة تلل(Aileen et al.,2021)قكل  رلبحىق ملثو ل تل.لث ه ل

 Nugraha et) بحى قددرلبحل ته ددرلثبوددل ةتئ تلقددكلق قثةددرلبحودد نلثبح دد قتتلث لفددرلقددنلهددوبلبحلىه ددا

al.,2023 )ث ادد الثون ددتلإ هبللإحددتلو لقدد  ل قكددكلح ىقدد مللددوكهلبحى قددرلبحل ته ددرلثبحلىددهالة   ددتل ددرل
 للبح هثالبحق ل فر.لثحثنتملثبح فت لة تلبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درل ثد لقدكللود  ملهودتحرلقق دتالح ىقد مل

 ةن تلحلوكههت.ل
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رلثتحى قدرلبحل ته درلللقعدللللادقكلقهب دللبحدثةل(;Arjana et al.,2022 Aaker,1991)ثث ودت لح هبودرل
 درلبحقودلث لبلأ ندتلثهدثلةد ملبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درلعدملبحقودلث لبحعدتنرلثهدثلبحلىدهالة   دتلوثللدوكههتل
قكل  للثىللبحوقتتلثبحشىتهبتلبحقق تالح ت ل   ثلبحقولث لبحعتحدحلثهدثلبودل ةتملبحى قدرلبحل ته درل ثكل

 ث تل  حل لمللوكههتلبحقول  للقكلوثللقها.لللىقرلبحثةرلقوتة ا لثثى لوحللنصللح قولث لبلأة تلثهثل

لللللثون دددددتلقددددد  للدددددوكهلبحىقددددد ملح ى قدددددرلبحل ته دددددرلثبحلىدددددهالل(Mathur& Mandwani,2022)ثوشدددددتهلل
 ة   تلثوكل كثكلبحىق ملة تلثةرلثث ث هتلثلثب هلقنل تتلث  قتتلبحشهكر.

قاددت رلح ىق ددللل ل ددالةددكلثددتىرلبحى قددتتلبحل ته ددرلثلدده لبحثت عددرلوكلبحددثةرلثتحى قددرلهددثللودد  ملى قددرللل
 ث  حل ولر نلبحىق مللوكههتلثبحلىهالة   ت.

 خامساً: الدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتسويق الرقمي: - أ

وكلبحلودددث رلبحهىقدددرلحدددثللدددوع هلقىندددث لة دددتلثودددتئللل(Qureshi&Rehman,2018)حوددد لث ددد تل هبودددرل
بحلثبصللب  لقتةرلثبحل تهالب حكلهثن رلثهوبلث ثهبل قككلبحقوثىثكلقكلبحلهث جلحى قتل مللبحل ته در.لكقدتل

ح لوث رلبحهىقرلة تلبحو قرلبحق هكرلح ىق ل.لثوكد تل (لث ث للوع هلقىنث ل2222وثا تل هبورل)ق ق  ل
تلث ددث للددوع هلقىنددث لح لوددث رلبحهىقددرلة ددتلكودد لهاددتلبحىقدد م.لكقددتلىتقددتل(لة دد2221 هبوددرل)ودد م ل

(لث هبوددددرل تة  ددددرلبحلودددث رلبحهىقددددرلح قؤووددددتتلثلرث وددددثلة ددددتلبحقؤووددددتتل2222 هبودددرل)ىردددد لث  ددددهثك 
بح كثق ددرلبحقصدده رلثب وددلفت القددكل ثبئدد بل ددرللوددث رلبح دد قتتلبح كثق ددرلبحهىق ددرلةثددهلب نلهنددتلثثوددتئلل

 لثلثدد كللددوع هلبحلوددث رلبحهىقددرلة ددتلب وددلهبل   تتلبحلوددث و رلح قؤووددتتلبح كثق ددرلبحلثبصددللب  لقددتةر
ثل ث للبلأ كتهلب ة ن رلإحتلو كدتهللفتة  درلةدكلره درلبودل  بملهودتحرلإة ن درل ىتحدرلةثدهلبحدهثرلبحندت حل

لفتةدللقدنلث كلرث ىرلبح  قرلثث كلبحثو  رلبحهىق درلح ىدللبح  قدرل درلوهدكلبحقودل  ملثشدكلل بئدملثلكدهبهلبح
(لة دددتلث دددث للدددوع هلإ  دددتثرلقىندددث لحكدددللقدددكلةنتصدددهل2222بحثوددد  رلبحهىق دددر.لثوكددد تل هبودددرل)بحشددد  ر 

بوددلهبل   رلبحلوددث رلبحهىقددرلة ددتل توث ددرلبحودد ت رلبحعوت  ددرلثبحلهبع ددرل ددرلبحقق كددرلبحىهث ددرلبحوددىث  ر.لثوعثلددتل
لت دددرلةثدددهلب نلهندددتلثىددد لعودددرلبحقودددل  لل دددرلقصددد بى رلقى ثقدددتتلبحقندددلجلبحقل(Antczak,2024) هبودددرل
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ب ردد علة   ددتلىثددللشددهبملبحقنددلج لثهاددتهملةددكلل هثددرلبحلوددثرلةثددهلب نلهنددتلثةددكلبحقنل ددتتلبحلددرللدددمل
شهبؤهتلقكل  للبحقنصتتلب حكلهثن رل دؤ  لإحدتلل دثلللفاد   ملقدكلبحلودثرلبحلو  د  لإحدتلبحلودثرلةثدهل

ةثدهلثودتئللبحلثبصدللب  لقدتةرلثبحقد ثنتتللب نلهنت لكقتل قكدكلحلاة ندتتلثبحقى ثقدتتلثبحلدهث جلبحفىدتل
لثبحقثبىنلب حكلهثن رلح شهكرلوكللوتة لة تلل و كلبحقث ىتت.ل

 الدراسات المتعلقة بالوعي بالعلامة التجارية: - ب

وكلبحدثةرلثتحى قدرلحدثللدوع هلإ  دتثرلة دتلبحعودرل درللMudzakkir&Nurfarida ,2015))ث ندتل هبودرل
وكلبحدثةرلثتحى قدرلحدثللدوع هلقىندث لإ  دتثرلقثتشدهللWang&Lee ,2016)) بحى قدر.لكقدتلوكد تل هبودر

وكلبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درلل(Khan et al.,2022)و  هتل هبورلثا هلقثتشهلة تلبحعورل رلبحى قر.لثل
 لثورلبحى ىرلث كلبحلوث رلةثهلثوتئللبحلثبصللب  لقتةرلثبحث ملح ى قرلبحل ته ر.لثىتقتل هبورل)ةثد ل

(لثتحلىهالة تلق  للدوع هلبحدثةرلثتحى قدرلبحل ته درلة دتلهادتلبحقودل  للقدكل د لل هبودرل2222بحثب   
 للددوع هلإ  ددتثرلحكددللقددكلثىدد  لبحددثةرلبحى قددرلبحل ته ددرل تحددرلة قددرللثشدد ثتلحشددهكرلبحىهثددر لثلثدد كلث ددثل

بحقلقددع كل دددرلقىه دددرلبحى قدددرلثلددوكههتلة دددتلهادددتلبحقودددل  للح دددوبلبحى قددر.لثلثصددد تلنلدددتئجل هبودددرل)وثدددثل
(لحث ث للوع هلإ  تثرلقىنث لحلوث رلبحقؤعه كلة تلثةرلبحنودتملثتحى قدرلبحل ته درل2222بح ه لث  هثك 

وددتهملبحقددؤعهثكل ددرللددوكهلبحنوددتملح ى قددرلبحل ته ددرلثبوددل ةتئ تل ددرلووهددتن ملحقول اددهبتلبحل ق ددلل  ددحل 
ةن لبحث مل رلةق  رلبحشهبم لثكوحللث ث للوع هلإ  تثرلقىنث لحثةرلبحنوتملثتحى قرلبحل ته رلة تلىهبهبهمل

 بحشهبئر.

 الدراسات المتعلقة بتأثير التسويق الرقمي على الوعي بالعلامة التجارية. -ج

ث ددث للددوع هلإ  ددتثرلح لوددث رلبحهىقددرلة ددتلبحددثةرلثتحى قددر.لكقددتلل(Hermawan,2019)بوددرلوثادد تل هل
بهلثددترلإ  دددتثرلقىندددث لثددد كلبحلودددث رلبحهىقدددرلل(Krishnaprabha& Tarunika,2020)ث دد تل هبودددرل

ة دتلث دث لبهلثدترلإ  دتثرلقىندث لثد كلب ةد كلل(Karen&Zai,2022)ثبحثةرلثتحى قدر.لثوكد تل هبودرل
تلثبحقثىددنلب حكلهثنددرلكو دد لبوددلهبل   تتلبحلوددث رلبحهىقددرلثبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددر لثة ددتلةثددهلب نلهندد

بحىكددسل للث دد لة ىددرلثدد كللوددث رلبحق لددث لثبحلوددث رلةثددهلبحثه دد لب حكلهثنددرلثبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددر.ل
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قتةرلح تللدوع هلوكلونشررلبحلوث رلةثهلثوتئللبحلثبصللب  لل(Saputri et al.,2022)ثى لث نتل هبورل
(لإحددتلبحلىددهال2222إ  ددتثرلقىنددث لة ددتلبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددر.لثهدد  تل هبوددرل)ة ددثالثلبحنتاددثه  

ة دددتللدددوع هلبحلودددث رلةثدددهلثودددتئللبحلثبصدددللب  لقدددتةرلثتةلثدددتهبلو ددد لوهدددملو ثبتلبحلودددث رلبحهىقدددرلة دددتل
 لثووددفهتلنلددتئجلبح هبوددرلةددكلق ل ددالقوددلث تتلبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددرلح قرددتةملبحقصدده رلثدد كلبحىقدد م

ث دددث للدددوع هلإ  دددتثرلح لودددث رلةثدددهلثودددتئللبحلثبصدددللب  لقدددتةرلة دددتلق ل دددالقودددلث تتلثةدددرلبحىق دددلل
ثتحى قدددرلبحل ته دددرلثبحققع دددرل دددرلىددد هالبحىق دددللة دددتلبحلىدددهالة دددتلبحى قدددرلبحل ته دددرلح قرىدددملثى هلدددثلة دددتل

لملثتحو هلبحو ل ؤ  لإحتلشهبملبحقرىم.بول ةتملل للبحى قرلبحل ته رلثش ثة تلثه قنل تلة تلبحىق 

لثثنتملة تلبولىهبللبح هبوتتلبحوتثورل قككلبول  صلقتل  ر:

 ىدد لبحلوددث رلبحهىقددرلو بالوكعددهلكفددتمالث تة  ددرلحلددهث جل دد قتتلثة قددتتلثقنل ددتتلبحشددهكتتلحدد سل 
ل ورلق   ت لثحككلةتحق ت ل.

 كقل  ددهلقوددلوللثلددتثنلثثتحلددتحرل  ددرللث دد لةدد ال هبوددتتلوددتثورللنتثحددتلبحددثةرلثتحى قددرلبحل ته ددرل
لقل  هل ؤعهلث لوعهلثتحى   لقكلبحقل  هبت.

 بحلوث رلبحهىقرلحثللوع هلق ملة تلةق  رلصننلبحوهبهلحد  لبحقودل  للقدكلل د للبحدثةرلثتحى قدرل
 بحل ته رلثثتحلتحرل لاحلوهق رلبحقل  ه ك.ل

 :سادساً: مناقشة النتااج
لبح ى رلح ىق ملبحقول    كلثوهةرلبحثصثللإح  م. ىقللبحلوث رلبحهىقرلة تلبحل    ل -1
 وددتة لبحلوددث رلبحهىقددرلة ددتلبحلفتةددللقددنلبحىقدد ملح لىددهالة ددتلهاثددتل م لثثتحلددتحرل ةددملبحى ىددتتلقى ددمل -2

لثلىت تلبحثةرلثتحى قرلبحل ته ر.

 ث ث للوع هلإ  تثرلح لوث رلبحهىقرلة تلبحثةرلثتحى قرلبحل ته ر. -2

ل
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وثثلبح ه  لق ق لصث رلو ق  لبح ثب ر لة ملوق كلبحو   لثنثهلبح  ك لةقهثلو ق لو ق ل -1
( "لثو رلبحثةرلثتحى قرلبحل ته رلث كللوث رلبحقؤعه كلثىهبهلشهبملقول اهبتلبحل ق للح  ل2222)

  رلبحث ثحلبحنوتملقول  قرلقنصتتلبحلثبصللب  لقتةرل رلقصه:لبح ثهلبحقى للح   بعلبحلوث ور" ق
ل.49-1( لصلص.ل2)24بحل ته ر 

ى تسلوعهلوثىت لبحلوث رلبحهىقرل رلكو لهاتل ( "2221و م لووتقرلق ق لق ق ل) -2
بحىق م: هبورللرث و رلة تلة نرلقكلبحشهكرلبحقصه رلبحىتقرلح و ت رلثبحفنت رل)إ  ثح(" لق  رلبحل تهال

 .142ل-121( صلصل2)21ثبحلقث ل ل
( "وعهلبولهبل   تتلبحلوث رلبحهىقرل رللىت تل توث رل2222بحش  ر لو ق لثكلةث لبحىت ت) -2

بحو ت رلبحعوت  رلثبحلهبع رل رلبحقق كرلبحىهث رلبحوىث  ر: هبورلق  بن ر لق  رلك  رلبحو ت رل
ل.121-112( لصلص.1/1)9ثبحفنت ر 

ته رلة تلهاتلبحقول  ل:ل هبورل( "وعهلبحثةرلثتحى قرلبحل 2222ةث لبحثب   ل تهبلق ق لق ق ) -2
-222( لصلص.ل1)2 تحرلة قرللثش ثتلبحىهثر" لبحق  رلبحى ق رلح  هبوتتلثبحث ثحلبحقتح رلثبحل ته ر 

224. 
( "للوع هلبحلوث رلةثهلثوتئللبحلثبصلل2222ة ثا ل ثوالثبحنتاثه  إو ملإثهبه م) -2

ث كلبحىق م" ق  رلك  رلبحو ت رلب  لقتةرلة تلقولث تتلبحثةرلثتحى قرلبحل ته رلح قرتةملل
 .122-99( صلصل1/2)9ثبحفنت ر 

ىر  ق وثكلق ق  ل وك لإ نتسلق قث لق ق  لثلو ق  لهثثلشىثتكلةث لبحقنىمل -4
( " تة  رلبحلوث رلبحهىقرل رللىت تلبح  قتتلبحهىق رلح قؤووتتلبح كثق رلبحقصه ر" ق  رل2222ق ق )

 .492-422( لصلص.22)9بحىقتهالثبحفنثكلثبحى ثملب نوتن ر 
( "لوعهلبحلوث رلبحهىقرلة تلبحو قرلبحق هكرلح ىق ل:ل هبورل2222ق ق  لقق ثبلةث لبحفلتبلو ق ) -9

 .29-1( لصلصل1)40لرث و رلة تلةق ملبح رثرلبح ث رلبحقصه ر" ق  رلبحل تهالثبحلقث ل 
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