
 

353 

 2023الستون  الحادي العدد               مجلة دراسات في التعليم الجامعي   

أثر تقديم الدعم باستخدام المحادثة الذكية على خفض الضجر الأكاديمي في  
 مقرر مبادئ إدارة الأعمال لدى طلاب التعليم الثانوي التجاري 

 *منى السيد عبد السلام محمد .أ
 ** أ.د. صابر محمود حسين                                 
 *** أ.د. زينب محمد حسن                                 

 مستخلص البحث:
ا،بد تددددددددددددددفلدفلةالب ثد  اد البد   د هدف البحثداالبثد بلا بلالبف ع ا ألا اعالبدف  ا

وق د  ا اع ا ألافض البجدددددددددددددد عال اد  ل لابدفااوي البف أ  الب د    البف د  ا،اا
ولتدددفلفةالبحثاالب  الالبف ع، ل،اوجعل   ال  ت  لالبفعة ، البقددد بم ،اوخ التدددفلفلةاا

ا،ب تددددفلفلةالب ث  ا الب    لبف  اااا(افلاخصدددد   2015   ذجاجث فا ط  اف  سا)
(اا60ل ل،اوخك  تا ي  البحثااجنا)لبحثاافلاجق   البجدددددد عال ا  ااةاوخ  أتا  لا

وحفةاففج لا ع لتدددددد ااو بح اجنااوي البصدددددد ال ونالب     البف    ،اب ف تدددددد 
وخ التددددددددددددددفلدفلةالبفصدددددددددددددد   البف ع، لاذواجثد فةد الب ي،ة،ااااا-ت د لااالب د   ،د البف د  ،د 

  اي أ د  اوة دفلد  ،اا اا دوة دفاخط ي ا  وللالبقاا،لب     د الب لحدفةاوق د  اي ألاوة دف 
خ صدأتا ه اا،اا(SPSS V.25)تد بي الب   ب  الححصد ة  اب تدفلفلةاتع  جلااخط ي ا 

ت ه افلافض البج عال ا  ل لاااب تفلفلةالب ث  ا الب    لبف  اااالب ف ةلاا بلا ن
ال ا  ل ل.البج عا،اب ب قح اب ف ةلالبق   البح ف اب ق   بفاالبطي ا

 لبف أ  الب     البف    .اا-ل ا  ل للبج عاا-الب ث  ا الب    االكلمات الدالة:
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Abstract: 
The aim of the current research is to identify the impact of 

support using Chat bots, and measure its impact on reducing 
academic boredom among commercial secondary education 
students, and the research used the experimental method, and 
review the previous educational literature. The model of 
Mohamed Attia Khamis (2015) was used in designing support 
using Chat bots, and the research tool was the academic 
boredom scale, and the research sample consisted of (60) 
female students from the first grade of commercial secondary 
school, at the Kerdasa Services Unit Commercial Secondary 
School for Girls - Giza Governorate. The experimental design 
with one group and pre- and post-measurement was used, and 
after the application of measurement tools before and after, and 
then the application of statistical processing methods using the 
program (SPSS V.25). The most important results found that 
support using Chat bots contributed to reducing students' 
academic boredom, relative to the results of the dimensional 
measurement of the academic boredom scale.                                                                                                             
Key words: Chat bots-  Academic Boredom- Commercial  
High  School  Stage education 
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 المقدمة: أولًا: 
بأ   ءا لب قفم أ  ا لبفم   لا جنا لب    ا لب ث  ا ا ب تفلفلةا لبف  ا خمفل ا ل فا

 صحثتا  لب ابأ  أ يناوخقفلفةا ألا ط قاولتعافلالبشحك لاللاصط   ل،اولبفلاا
ل ف   لا ألا ا ل ا لبفلاظاعلا لبفم   لا لبث بل،اوهلاجنا لب يتا للا ف  ع  افلا

ف ق  ك،اا ج لا لب  ص لا جنا لب فيفا فلا ظاعلا فمفا ذ   ،ا و ة  ا ج عج  ا يفل،ا
 ألالب ث ا ةاتك ي ،اوغيعه ،ا  ق  فينا ي يينابأ قفلفجين،اولبفلاخ ف فاتفو ه ا

 وال خ ف البفأم ة  ابأ ث  ا ل،او، فالتفلفلجا ا حفالتفك  للاخك  ب    البف أ  ،احياا
يف الب  عاتينا تأ  البف أ الب  فعاولب  ل ،اب حض ف ا بلاتا ب اوخ لفعالبف أ افلا

ا(..Smutny&Schreiberova,2020  اويتاوجك نا)
ج     اا جح  ئا لب    ا ألا لب ث  ا ا ولبفلااخعخك،ا ولبف أ ،ا لبف أ  ا جنا ةع، لا

،اا  اخص بت ه تافلاخأايفال ه   البك يعةابفو ه افلا  أ  البف أ ،اج لاجح  ئا ةع، الحا
لبفلا افلا ألالب ش    البض  ب ابأ ف أ ين،او ه يفا افلا   ا  شط البف أ  اولبف أ ،اا

لبف أ ا فلا  أ  ا لبمعل للا لخل ذا لب ف أ ينا ألا يف ةا اا(و  بكا   ا
Goldi,2016,pp1064_1069،)لبفلا ش  لا بلا نااا لب   ة  ،ا لب ةع، ا وجح  ئا

لب  عف اخ  لابطع،م ا شط اجنافينالبضع ،اوب سات مأا ابطع،م اتأ   ،احياايفث لا
لب ف أ ا و الب قؤوب  افلا  أ  البف أ ،اولافق  اج عففهاوفم ابمف لخه،اوخفض اجعا  هعاا

ألاج ف اجش    الب ف أ يناجنافيناه كلاخص   ها،االب ث  ا الب    ،االب  الم ةا 
ا.ا(Allen,2007,p41-43)ا  ا  هايؤ فا ألالبف أ الب شطا،او،ش عالبف أ الب لخلا

لتفلفلجا ا  فا ل كنا لبفلا لب ح  ئا لب   ة  ا ولب ةع، ا لحخص ب  ا حف لا ةع، ا
اخمفل البف  اب تفلفلةاا

لبف لت  اا لب  ل ا لب    ،ابثلاجش الا ح  ةاب  البطي ا ناخ أ ا لب ث  ا ا
  ا ابث   ا بلالبف  ا ا  ءالبف أ ،اب اخفحابا البضعص ابلإتفض  ةاجنالب  أ ينافلاا

ه لابق  اجشكأ الافة ظا  فل البطي افلالبضص نالبف لت  اج  الب ف ت ايفالك ناا
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ل  لاجنالبص  ا ألالب  أ اخمفل البف  ابكلاو ب ،وه لال  عالبطي اجنافا اا
ولتف    الب  ل البف أ    اوف ص اجمع اجح  ئا  ل ةال    ن،احياال فاجنالب مع للا

ل ا لب مع للا لبف    ا أحفا لب     ا لبف أ  ا فلا وي الب ا  ا يف تا ا لبفلا ت ت  ا
لبف أ  الب     البف    ،اولبفلايف اجنافيبا اخأهيلالبلع، يناب  لاح اجفطأح لات قا
لب  لافلالح ل ة،اا   ا ناجنا هفل الب مع للالبف   ، افلالب فل  الب    ، البف   ، اا

ولبف أ  اا لبفعة  ا )وزل ةا ولبأث ق2020بشكلا  ةا لح ل ، ،ا لبكض ءةا خثمي ا تع  اااا(ا
لبفط  البف أ  لالبفك  ب  ل،او،ؤ  البمص  افلاذبكا بلافألافطيعافلاخثمي اا

ال هفل البف أ    اب   ةاجح  ئا  ل ةال    نا كل.ا
يعخحطالبف  البف أ  لابط    الب   ةالب ف أ  ،احيااخ، ل البث   ا بيا ا  فج اا

جح  ئا  ل ةال    ناال فالبطي اص  ة افلافا ا اولتف   تا ،اوجناتيناه  الب  ل اا
لب     البف    ،احياالض  أالبطي افلاه لالبص ا وناجعةاا فلالبص ال ونا

وخف   تفمفل اا جناااالب   ة،ا ل  لا ج ا وه لا و  م ،ا ص  ة ا وخصححا ا عا لب ض ه  ا
جقؤوب  الب يئ لالحبكفعو   اخمفل البف  البف أ  لالب   ت ابه،احفلالاالضمفالبط ب اا

اعال ا  ل ل،او،صع ال فح هها نا  أ  البف أ .اشغضهاو،ش عاب بج 
لبج عال ا  ل لاه اح ب ا  وف  اغيعات  ةالش عافيا البط ب ابضمفلناللاهف  ةاا
ب   نالبف لت اوص  ة البفع ي،اف ه،اولبعغح افلاخع ه،اوخ شأاه  البث ب ا  فج ال    اا

خ  ج ي ا فلا لتف عل  ا لحا  ةا وا ف   ا خضفمعا بلا ل يلاا  شط ا  لت  ا لاا  ب هااأ  لا
(Bonnie,2019)يعخحطاا ولب  ا ولبف خع،ا ولبمأ ا ول  قا ب بف  ا لبش   ا و،ؤ  ا بلا ،ا

ا(.ا,2019Lee& Zelmanب ب يئ البف أ    اغيعالب ثض،ةاو،ؤ  ا بلا فةال فح  الب ف أ ا)
 : البحث  ةثانياً: مشكل

ايأل: حعالححق  اب شكأ البحثااجنافينالب فيفاجنالب ص   اوج ا اج ا
بأح ح  :احيااا .1 تفف ،ساجمع اجح  اءا  ل ةاااا  ا لب يحة البشلص  ا خم ةا

جنااالبطي البح ح  اخكعل اشك اااااويفالاحةتااابجعات  لل،ج  اااال    ن
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ص  ة الب ثف االبف لتلاج  ايؤاعا ألاخثصيأا البف لتل،او ألايف خا اا
لت  ،ااضي اويتالبثص البف ا،اوا ألالحتف    اولحقح نا ألا  أ  البف أ 

وإحف لةا ا ألا  ا  يعاجنالب  أ ج ل،الصلا ح     ا بلاشعحا ا عاجنا   اا
لبف  ا لتفلفلةا ل  لا ج  ا بأ مع ،ا لب،ج لا ب ب فونا بلإ خح طا ا جلا ةعل ا

 ب تفلفلةالب ث  ا الب    احلابا  الب شكأ .ا
حيااخ اااا  علءا فةاجم تيلاغيعاجم   اجعاوي البف أ  الب     البف    : .2

اا-البص ال ونالب     البف    اااو بح لا(اجناا150 تيلاجعا ف ا) مفاجم
ت  للا ايثا وحفةاا- ة ةا لااففج لاااب ف ت ا ت  لاب ع لت ا  ل ةا اا-    ، ا

بف ع ا تح  اص  ة اج  ةاجح  ئا  ل ةااجث فة الب ي،ة؛ا-اع لت البف أ    ا
 و فلالبح ح  :االبط بح لال    ن،اوةقؤلنا

ب ب مع ،ااالبط بح لاشك وااا -  لب فج   ا لب     ا ص  ة ا جنا لب فكع ةا
اا ا أيا ،اوإ علتاالب  أ ج ل،اولب ض ه  الب فيفةااااولحف لةها ألا  ا  يعاجنا

لب  ،ب  ،اا ب ب ل ح لا لبق  ةا ولح ش  ا ا  ءا لبف   ها ح  فا ا بلا  نا
 وص  ة البثص نا أ هافلالب يتالب   ت .ا

ت ث وناا لبص  ة لا ه  ا ب    ا ب بف  ااو ةعل ا لبص  ة لا ه  ا لبحثاا يجا
ا.اب تفلفلةالب ث  ا الب    

 الدراسات السابقة:   .3
خؤ فالب فيفاجنال  ت  لاولبف لت لالبق بم ا ألا اعالبف  اب تفلفلةالب ث  ا اا

جنا  يعال اعافلاخ ض حاوخ صيلااابا فض البج عال ا  ل ل؛اب  اااافلاالب    
طي الب ص نا بلالبف و افلا  اويت،الب ض ه  ابشكلا فجل،اف ص  ا  هال كنابأ

ا  ال كنابأطي اوأ الب ق  فةات معةاز اولحفة،اب ق  فاذبكا ألافض البج عا
با  )وج ا اا،اال ا  ل لا ت  لا جنا تي لااوااا(Song,2022  لت ا لا   لت ا

((Baby,2022 ا(.ا2022  هفا ت اغ   )ا(ا،او  لت 2022 ،،،ةالبعحيأل)ااا،او  لت
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 جكناص  غ اجشكأ البحثاافلا"از،  ةالبج عال ا  ل لااوفلاض ءاج اخمفةاا
ابفااوي البف أ  الب     البف    ".ا

 ثالثاً: أسئلة البحث: 
اوخطأ احلاه  الب شكأ الح  ب ا نالبقؤلنالبعة سالبف بل:

فض البج عال ا  ل لا ألاا"ج ا اعاخمفل البف  اب تفلفلةالب ث  ا الب    اا
ا"البف    ؟وي البف أ  الب     اابفا

اوخضععا نالبقؤلنالبعة سال تئأ البضعع  البف ب  :
ولب ح  ئاا .1 لب ض ه  ا لب مع ا أاااجح  ئب مع اااالب فج   ج ا ل    نا االا  ل ةا

ا"اوي البص اللاونالب     البف    ؟
لبف ع،    .2 ب ب   ب  ا لبل صا لبقي   ، ا لب ث  ا اابااج ا ب تفلفلةا لبف  ا فمفل ا

ا؟"اوي البف أ  الب     البف    االبج عال ا  ل لابفاالب    ابلض ا
ب مع اااا ب ث  ا الب    ا ألافض البج عال ا  ل لخمفل البف  ابج اف  ب  اا .3

اجح   ءا  ل ةال    نالب مع ا ألاوي البص اللاونالب     البف    ؟"ا
 رابعاً: أهداف البحث: 

بأف صلا بلهف اا لبث بلا لب ث  ا اااالبحثاا ب تفلفلةا لبف  ا خمفل ا خ ع ا اعا
 .لب     البف    ااف أ  البفض البج عال ا  ل لابفااوي ا ألاالب    

   خامساً: أهمية البحث: 
فض البج عال ا  ل لابفااوي ااالب أج نا نالقا البحثاالبث بلافلااجن

بص  ةاا ولب ض ه  ا لب     ا خمفل ا فينا جنا لبف    ا لب     ا ج  ااجحقط لبف أ  ا ،ا
اي  كسا ألاح  خا البف لت  اولب  أ  .

ا
ا
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 سادساً: مجتمع البحث وعينته: 
ل ف عاج ف عالبحثااوي البف أ  الب     البف    اب ث فة الب ي،ة،افلالبضصلاا

اا-ال ون،اوخ الفف   ا ي  البحثااجناوي البص ال ونالب     البف    البف لتلاا
اب ف ت ااا-لب ينايف ت ناجمع اجح  اءا  ل ةال    ناجعالبح ح  ااا- ة ةاايثات  للا

لبف   ، اااا)وحفة لب    ، ا لب ي،ة،ااا- ع لت اابإ ل ةا-ت  ل(ااففج لا ع لت ا جث فة ا
( لب  ةاا60و ف ه ا جنا ل ونا لبف لتلا ب بضصلا لب ميفينا جنا و بح  ا (ا

وخ الفف   ه ابطع،م ايصفل ا ألا نالك نابفيا اض عاااة،2022/2023لبف لتل
 ا. ا  ل ل

 سابعاً: فرض البحث: 
ات لالبحثاالبث بلا بلالبفثم اجناصث البضعضالبف بل:

    لااااجف تطلا(اتيناا0.05 لاب ا حص ة  ا  فاجقف اا لاب ا)ااذوا"ي  فافعقاا •
فلاجق   البج عال ا  ل لالبح ف اخع عا بلال اعااااج     البحثاوي اا

ا.ا"،ابص بحالبفط ي البح ف لاتفلفلةالبف  اب ب ث  ا الب    ل ت تلا
 ثامناً: حدود البحث: 

اليفصعالبحثاالبث بلا أل:
اة.ا2022/2023ل ونلبضصلالبف لتلا .1
ا.فصلا  لتلاجناجمع اجح  اءا  ل ةال    نابأص ال ونالب     البف    ا .2
ب ف ت اوحفةاففج لاااا- ة ةاايثات  للااا–وي البص ال ونالب     اا .3

اجث فة الب ي،ة.ااا-لبف   ، ات  لاااع لت الب    ، 
 تاسعاً: منهج البحث: 

لبفط ،ع، البفلاخقفلفةالب  الالب صضلااي ف جالبحثاالبث بلاخثتافئ البحث ثاا
افلاجعحأ البف لت 
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بأحثاا ألاا لب قفملا لب فغيعا بق   ا اعا لبف ع، لا ولب  الا  فغيعاالبولبفثأيل،ا
البف بع.اا

 عاشراً: التصميم التجريبي للبحث: 
لخحعالبحثاالبث بلالبفص   البف ع، لابأ      الب لحفةالبف ع،   اذوالبق   اا

لب   ب  البم ألاا ا ا لب      ،ا لبم ألا ألا فعل ا لبق   ا خ ا  علءا حياا ولبح ف ،ا
خ ا ا ا خ أ ا بكفعو   ،ا تيئ ا لب    افلا لب ث  ا ا لبف  اجنافينا وخمفل ا لبف ع،   ،ا

ا  علءالبق   البح ف ا ألا فعل الب ي  .ا
 عاشراً: أدوات البحث: حادي 

اجنا  فل البح ح  (.ا)ل لال ا  اخ  أتا  لةالبحثاالبث بلافل:اجق   البج عا
 مصطلحات البحث:  عشر:  ثاني

 :"chatbots"المحادثة الذكية .1
لب ث  ا الب    ا ألا  ا اا-Frankenfield,et.al2020,1) 3(ل ع افعل كضيأفاا

حيااخ  فاجث  ا ا وااالبلفج ،خط ي ا   ي خعاجص  ابف فيعا  عاجنالب  أ ج لا وا
ا ف ت  ا واص خ  .االب قفلفة،ح ل اجعا

 Academic Boredom :الضجر الأكاديمي .2
جنالب  لو اولب ش  عال ا  ل   البفلاخعخحطال خح و اجح شعلاب ب  أ  البف أ    اا

ا.ا(Iannaccone,2019)البف لتلولبصف  اوخؤاعاتأح ا ألالبفثصيلا
 الإطار النظري:عشر: ثالث 

اج ايأل:اخ  ونالبحثااه  ا ه الحشك ب  لالب عخحط اب ب ث  ا الب    اجنافينا
 :الذكية مفهوم المحادثة 

خط  م لاااا"Chatbots"لب    االب ث  ا اا وهلا لصط   لا ذ  ءا خط  م لا هلا
تعج   اخثض،البف أ اجنافيناللا لعلطافلاجث  ا اجعاللآب ا_اللآب افلاه لالبحثااا
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وبا ا _ا لبعوة لا جعا بأث ل ا لب قفلفج ا لب    ا ل  ا،ةا لبك  ي خعا وا خ  لا  ا،ةا
ب بشحك لاااا  ل،وع،م اا ل ك ا اللاخص نا واااFacebookج ل:ااااللا ف  ع  ،حياا

((Gtalkبخ.اا Corral,2020,129) ،)544-543(ا Gumanova&Dokukina,2020,ا(.ااا
 خصائص وسمات المحادثة الذكية الجيدة:  

لب    اا لب ث  ا ا تا ا خفق ا لبفلا ولبق  لا لبلص ةصا جنا ج     ا ه  كا
لب يفة،اولبفلال  اجعل  خا ،اوذبكابج  نالبكض ءةاولبض  أ  ابفأكالب ث  ا افلاا

ص  تاخثمي اا ولبفلا لب طأ ة ا لبف أ    ا جنا  أا اااال هفل ا اا وةينالب ث  ا ا
ا:ا(Robin,2018)وآفعونا

ي  فةاا .1 جأ ا لبكف ب ا بلا بأمعلءةا وا ب ب ص نا بأق  حا لب أ ا ت  لا خ يينا
الب     ل.

اخك جلالب ، ،اجنافينالبق  حاب ب ص نا بلا ا عا ف اجنالب قفلفجين.ا .2
لبف أ الق  فالبط ب ا ألالب   ةا بلاجق  افلاح ناجل بض البط ب اب ق  اا .3

البف أ الب طأ  .
ابم  فةالب     ل.اااAndroidي اتف صيلا   عا ت ةلا .4
فينا .5 جنا يف ا   ا ا لبفلا لب     لا تع، ا ولبثض ظا ألا لب     ل،ا تع، ا

الب    .الب ث  ا 
 فوائد استخدام المحادثة الذكية في التعليم: 

حياالاااالبف أ  ،لتفلفلةالب ث  ا الب    افلال فالبف  الب  لا حفا فجلاج،لل ا
لصححاللاخص نالبفمأيف ا ح   اللاخ   اجنافيناج ص لالب ، اف  لااج اب ايف كناا
لب ف أ  ناجنالب ش    افلاجث  ا لافلالب يتالبض ألاجعالب ف أ ين.البفغ ل البعل   ا

ف ا بلالب فيفاجناضعو ، اجنا يالب    يناب  لا  أ  البف أ ا ا عاف  أ  ،اب حض 
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لب ،لل البفلا  أتاللاتفض  ةاج ا افلا   ا  أ  البف أ اهفف اجأث اوضعو ةالضعضا اا
 لب ليعالب   صع.ا

،ا بلا ناا(Chery,2018) وخشيع ااا(kohnke,2022)  ه كااو،شيعا لاجناا
لبف أ  لاا االبف بلا ألالب ث ااه  كا فةاف لةفالاتفلفلةالب ث  ا الب    افلالب   نا

اولبفلاخف  لافلاللآخل:ا
الب ق  فةافلاخمفل البف   هاولبف  اج ل:البفش  عاولب ش  ةالبف أ    الب  ج . - 

ب مع للالبف أ    الب لفأض اوخلف فالب  ءالاب  أ لخ ة  الب  أ  البف أ    ا - ا
ا  ا .ااالبفف ،قل

وخمفل ا ش   للا لة  اح نالبف و ااابأطي ،لب ق ه  افلالبف ة  الب لخلاا -لا
البفلاخ اشعحا اجقحم .االبف و البم  ج ا و

 أهمية استخدام المحادثة الذكية في التعليم: 
 بلا ه   التفلفلةاااا(Yin, et al.,2021ييناوآفعونا)وفلاه لالبق  قالشيعاا

الب ث  ا الب    افلالبف أ  ،اوج ع للاذبكا   ايأل:
لتفلفلةالب ث  ا الب    اتي،،فاجناج فناج  ب  البطأح لاوخ ضي الب  أ  ل،اا .1

 ألا كساجشغلالب  أ  لالبثق ق  ،اوجنا ه البثم ة الب أ   اااا  ا احيااا
ال ف   البف أ  افلالب فيفاجنا  ة فهاو شك بها ألاخم   لاللاخص ن.ا

خم   لاا .2 خط ،عا جنا لتفض  ةا ل ا عا لب  أ  لا لبف أ اهلا لبف أ  ا وا   أ  لا
نااحفلاب اب ايف التفلفلجا اجناي لالبل علءاولب لفصيااا،اولتفك  لخا للاخص ناا

اولبض يينافلاج  ناخط ،عاوإ ف جاولتفلفلةاه  البفم   ل.ا
فلاا .3 خأايعا با ا للاصط   لا ب ب   ءا لب ف  ج ا لب فيفةا لبف أ    ا لبفم   لا

وعقا وجثف اا لبف أ    ا لب ؤتق لا خ ة  ا فلا لب ا  ا ب بفغيعللا لبف ع،فا
ولبفف ،س،ا ب بفف ،سا خم ةا لبفلا ب ب ؤتق ا يف أ ا ج ا ب حض ف ا بلا لبفف ،سا
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  الاتفاجنالبثفياا نالبف أ  الب  عجل،اولب علجلالب    احظا  اجك  فا ااوه
او و ه افلالبف أ  البثفيا.ا

 معايير التصميم التعليمي للمحادثة الذكية: 
اا بلا(،ااMathew,2019وج اي ا)،اا(Peters,2018) تيفعزجنااا  ا ش  ا لاا

اج     اجنالب   ييعابفص   الب ث  ا الب    اج ا :اا
لتفلفلةالب ص صالبمصيعة:اوه لال  لالبعت ب ا يع ا بلالب ث  ا البحشع، ،ا .1

اوتاأ البضا .
و،  ا ألاااا  ق   ،لتفلفلةالب ت ةطالب ف ف ة:الاال  ا نالك نالبعوة لاا .2

ألالب  أ التفلفلةاب  اجم وعالبضيفي البمصيعةا واا اا الح  لك،ال لبطي اا
اا،اووض ح اا،وإ ق    اا،و  ع  لبعت ةالبف ض ث  اب  لالب ث  ا اخ فوا ا عاا

اوجف  .
خ   التفلفلةالبعت ةلالبعت   :ال  اللاتف   ا نا تأ  البف لت البعوخي   اا .3

جناااالب  أ ، وغيعه ا لبج حك ا لب    ا وخ ظ فا بغ ا يلا ت   ،ا ولتفلفلةا
اجك    لالبفض  لالبفلاخ فعه الب ث  ا .ا 

خلص صالبعت ةل:ايف حاخلص صا ت ةلالب ث  ا ابأط ب ا نالك نا يع ا .4
 بلاخثمي الباف ،اب بكال  ا ناخك نالبعت ةلاه  ف او لااخلعجا نالبق  قاا

الب  ةابأ  ض ع.ا
لبع و ا واا .5 تع  ا  ت نا لب    ا لب ث  ا ا ج،لل ا جنا ه ا لبفض  ل:ا تع  ا

ج  ات ق  فالبط ب ا ألاخ فيلاتأ  ه،اب بكال  ا ألالب  أ اااالب يحة ل،
لبثض ظا ألالتف عل ، البث ل اتي هاوةينالبط ب ،او فةاخعكا تئأ البطي اا

ا ونا   ب .ا
  والب ع،فالب ، ل.ااSpamخ   الب ع،فالب ش لةل:اوه لاج الق لاا .6
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 عضا اا ااويفالتف فالبحثاالبث بلا ألاج  ييعاخص   الب ث  ا الب    البق ت .7
لض البج عال ا  ل لافلاجمع اجح   ءااب؛اا  فاخص   الب ث  ا الب    ا

ا  ل ةال    نابفااوي البف أ  الب     البف    .ا
التصميم   لتقديمرابع عشر:  الذكية   التعليمي  المحادثة  باستخدام  الدعم 

 الثانوي التجاري: التعليملطلاب 
ب خح عاااالبف    ،االبف أ  الب     اطي ااب تفلفلةالب ث  ا الب    ابااخ اخص   البف  

ي جتالبح ح  اااا،احياا(ابأفص   البف أ  ل2015،145)ف  ساافط للا   ذجاجث فاا
ب حويعا ألالب فيفاجنالبف لت ل،اوج ليعالح فع تالبفض  أ  ابأ ي  ا ألالبفص   اا

خ البف صلا بلالبفص   الب  فةلابفمفل البف  ااوا،ااتفمفل البف  اب ب ث  ا الب    لبل صاا
ولبصضث ا لب يئ ا ولبفق يلا لفلا لبلعوجا جنا ز ل ا خش أها ب  ا لب    ،ا ب ب ث  ا ا

، ناااYoung,2018)"اج و ن)Moodleلبف أ   ل.اويفاخ الفف   ا ة ة"لبعة ق  اوا
ج لضج ا ق    اجم    اب  ييخهاجنا  ة  البف أ الحبكفعو ل،اوإجك    اخط ،عااااخكأضفه

لب  ص اب  اي  ت الحف    خكاحياا  ا اجضف ح الب صف اوي تأ ابأفط ،عاولبف فيلاا
جعخضع و ج نا ت ة ةاح  ل ا و،ف فعا ويت،ا لب ع   اااافلا  ا لب ة ةا يف  ا وي  ،ا   ا

اابيتفلفلةا(،او،ف ي،ا لج  ابأ هاجف حااScormلب  ب لابفص   الب مع للالحبكفعو   ا)
(ابغ ،ا45 ا،ةالبف تأتاول  ا،ةالب م ب ،افا ا ة ةايف  ا ا عاجنا)   عالبا لخ اوا

،االلاففعلض  اوه اج ع اب بك جل،اوخف فعابها جك    البفجلاجعاجلفأ ا   لعالبضص ناا
"ابفمفل البف  اب ب ث  ا الب    احيااخف  البأغ اChatfuelا  اخ الفف   اج ص ا"

،او، كنا  ت نا ف الا ا ةلااللاصط   للب عة  ابشكلا يف،اوجف   اتفم   لالب   ءاا
جنالبعت ةلالب   ع  ا بلالب شفع ين،افالاجنا ا عال  ة  التفلفلج  اوشي    اتيناا

ا الب    ،ا   ا نابا البمف ةا ألاضحطاولبفثك اوإ ل ةالبعت ةلافلاا  وللات  ءالب ث  ا
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بفاااااوللاتفض  ةلب ث  ا ،اا ل ا  ل لا لبج عا فلافض ا بف ظ ضا ا جنافص ةصا ا
البطي .ا
تفص   ااا  اا لبح ح  ا ب ب ث  ا ااااتي   ، ي جتا لبف  ا خص   ا ش ش لا ب ص ا

بف  ،اوج اخفج  هاجناابثيااخ  لا ألاخ ض حالبفص   الب  فةلابفمفل الاالب    ،
خمق  اب ثف ، لالبش ش اولبف أ   لاولب ثف ااول  شط اولبفم ، ،او  بكاخ ض حاج اا

اخش أهاجنا ص ص،اوص  ،او ت ج ل،او ولبط.
 عشر: خطوات البحث وإجراءاته:   خامس

جشكأ البحثااولبفثم اجناصث افعضهاااا خثف لاتااال تئأ البفلبلإ  ب ا ناا
اخ ا خح عالبلط للاولح علءللالبف ب  :ا

 لبث بل.جعل   ا ف ةلالبف لت لاولبحث ثالبق بم اذللالبصأ اب بحثاا .1
خج  تا .2 لب يفة،ااجضا ةاا  لت ا ةع، ا لب    ا لب ث  ا ا وت  لا اوفص ةصا

ج  ييعالبفص   البف أ  لااوالبف أ  ،ااااوف لةفاو ه   التفلفلةالب ث  ا الب    افل
 .بأ ث  ا الب    

لب فج   اب مع ا  ل ةال    نابأص ال ونالب     اااخثفيفالب ض ه  اولب ح  ئ .3
البف    اوذبكاجنافين:

خثأيلالب ثف االب أ لاب مع اجح  ئا  ل ةال    نالب مع ا ألاوي ا - 
لبف    ا لب     ا ل ونا ت  للااا-لبص ا لب يثا  ااي ة وإ فل اااا- ة ةا

ابط    الح ل ةاو ه يفا ،اولب قف ، لالح ل ، .االبل ص ااولب ح  ئااب ب ض ه  
  عضالبم ة  ا ألاج     اجنالب ثك يناب عل  فا اوضحطا .ا - ا

لبف ع،   ،اوخثك  هاح  زخهافلاا .4 ب ب   ب  ا لبل صا لبقي   ، ا خص   اوة  ءا
ااا.مفعح   علءالبف فييلالب اص  خهالب ا ة  اب فا

لب   ب  البف ع،   ،او عضا ا ألاج     اجنالب ثك ين؛ابأفأافاجنااااخص    .5
لبفلا ُ فاجنا  أا ،ا  بكاصيحيفا ابأفط ي اااابفثمي ال هفل ااصيحيفا 
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ولحتفلفلة،احيااخ البف صلا بلالبفص   الب  فةلابفمفل البف  اب ب ث  ا اا
"ااChatfuel"،ا   اخ الفف   اج ص ا"Moodleلب    ،اويفاخ الفف   ا ة ة"ا

ابفمفل البف  اب ب ث  ا الب    .اا
ا  فل ا  لةالبق   اوخف  لافل: .6

اجنا  فل البح ح  (.)ل ا  ل لا _اجق   البج عا
اخ ا  فل اجق   البج عال ا  ل لاوفم  ابألط للالبف ب  :

اخثفيفالباف اجنالب ق   : - 
لب ق   اجنا  لاق   اجقف االبج عال ا  ل لاا لبح ح  ابإ فل اه لا ي جتا

ولب قف ، لااا-لب  خلابفاالبطي اب فا  لت اجثف ااوحفةا)و    الح ل ةاو ه يفا ا
لبف لتلال ون،ابطي البص ال ونالب     البف    ،اجناجمع ااالح ل ، (ابأضصل

اجح  ئا  ل ةال    ن.اا
افلاص  خهال وب  :افط للا  فل الب ق   ا - ا

اجعاه لالب ق   اب      اجنالبلط للاحفلاوصلا بلاص  خهال وب  اوهل:ا
ا ألالبف لت لاولبحث ثالبق بم البفلاخ  وبتالبج عال ا  ل ل.اااللاويع -
 ألاب  الب م ي سالبل ص ابق   البج عال ا  ل ل،اوجناا ااااللاويع -

 لتفض  لالبح ح  اجناخأكالب م ي سا  فات  ءالب ق   البث بل.
_البش   اا1ة  ةهاجك    اجناايا ا ب   اوه :ااويفاي جتالبح ح  ابإ فل الب ق   اوا

ل ا  ل ل،او ل ا  ل   ،اوا2ب حضطعل ابلأ لءا لبفلفع  ا لحففم  ا بلا _ا   لكا3_ا
خ فاه  ال ب   ال ا عاخكعل ل افلالبكف ب لالب ةع، اولبف لت لالب يتاو فةالح فح  .اوا
خأكال ب   ال ا عاجية  ابق   الب    ااافاخ اال ا  ل ل.ا   لبفلاخ  وبتالبج عاا

لبفلاا لبحثاااااخفيءةل ا  ل لابأج عا لب ثف اااا البث بل.اوخف  تجعا ه  ال ب   ا
اوخثق ما .البف أ  لاجناحياا جك    اق  تا ا
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خف  ت اخأكال ب   اجعالب  عالب،ج لاب ي  البحثااوجقف له .وفلاض ءاذبكاااا ا 
اي جتالبح ح  ابإ فل اجق   البج عال ا  ل لا   ايأل:

يفك نالب ق   اجناايا ا ب   ،اولشف لا لاب فاج ا  ا ألاج     اجناا •
(اجضع ةابكلاب ف،اخ ا   ا افلاجق   اا12لا والب ضع للاتأغا ف ه ا)لبعح  ل

ا(اجضع ة.36ولحفاتأغا ف  ا)
خ اا • لبف لت ااااص  غ ااا  ا ض ءا ف ةلا فلا ل وب  ا ص  خها فلا لب ق   ا ت   ا

لحتفطيع  ،اوجعل   ال وعالب ةع، ،اولب م ي سالبق بم اج لاجق   البج عاا
( لب  نا وآفعونا2012خث  ا  فا وجق   ا لش  نا  Daschmann,et(،ا

al.,2011)( ،ا,اوجق   اخي)Tze,et al.,2016)ا يوةا ألالبلص ةصاااا،
ب عحأ اا ل لاالب لفأض ا )جقف ا تفلةلا ايا ا جضع ةا ووضِعَا ج ةا لا لب علهم ،ا

    ل (،احيااللف  البط ب اتفيي اولحفل ا ج ةالب ضع ة،اا- ح     ا-جفف   (:ا) لة   ا
 (.√ و تضلاذللالب قف االب  اي ط  ا أيا ات ضعا يج ا)

لبفلاخق سا لاب فاجنال ب   الب فج   افلا1و فونا) (اي ضحاخ ز،عالب ضع للا
اق   ا كلافلاص  خهالب ا ة  .لب 

لبص  ةالب ا ة  ابف ز،عاجضع للاجق   البج عال ا  ل لا ألال ب   او ق فا ااا(1) فون
الب ئ ، 

البح فا
 ف اا

الب ضع للا
ا  ي ةالب ضع للا

لب قح اا
الب ئ ، ا

لبش   اب حضطعل ابلأ لءاا
ال ا  ل لا

ا%ا33ا12-11-10-9-8-ا7-6-5-ا4-3-2-1ا12

لبفلفع  االحففم  ا بلاا
ال ا  ل   ا

ا12
-ا13-14-15-16-17-18-19-20-21-22

ا23-24
ا%ا33

ا12اللا فح  ا   لكالب يتاو فةا
-ا24-25-26-27-28-29-30-31-32-33

ا34-35-36
ا%ا33

ا%ا100ا30ا36الب    عا
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ويفا ل تالبح ح  افلا  فل اوص  غ اجضع للالب ق   اخق و ا ف اجضع للا   عاا
جضع للالب ق   اب ي  البحثاااا لب ق   .اوج  تحل ب   .اووض حاوةق و اجضع للاا

 لبف أ  الب     البف    (.اا)وي ا
بأص  ةاا • لبفصث حا جضف حا فينا  فل ا جنا بأف   لا لبك لا اال وب  البفمفيعا

 بأ ق   :ا
حياا و لافلاخثفيفالبفمفيعالبك لابأف   لا ناخثف اجقف االبط ب ،اويفاخ اا

اخثفيفاايثاجقف ، ل،
( ي ضثا ا فونا لححف  لالا   ا وه  ا لبط ب ا ب ب قح اا2خ ف فا ألا ي ا (ا

البقأ   :اابأعح  للالحل  ت  اولبعح  للا
اخمفيعالبف   لاب ب قح ابعح  للاجق   البج عال ا  ل لا(2) فون

ا    ل اا ح     اا لة   االب ق   ا
ا1ا2ا3البعح  للالبقأ   ا

ا3ا2ا1البعح  للالحل  ت  ا

ابأ ق   :اا لبق ك اجفع،البلص ةصا .7
اصفقالب ق   :ا - 

للآوب  ،ابأ عضاابأفثم اجناصفقالب ق   ،ا عضتالبح ح  الب ق   افلاص  خهاا
 (اجنا15 ألا)

لب ثك ينالب فلصصينافلاج  نا أ الب ضسالبف أ  ل،اوج  ناخك  ب    البف أ  ،اا
اوذبكاحتفلءالبع  اح نا   صعالبفثك  البف ب  :ا

 صيح  الب ق   اجناحيااوض حاخ أ   خهاوص  غ اجضع لخه. -
 جفااخ  يلالب ق   ابأاف الب  اوضعابق  ته.ا -
ص  غ اجضع للالب ق   اب قف ااوي البف أ  الب     البف    ااجفااجية  اا -

 ) ي  البحثا(.
 و   اخ فيلاب حض ف ا والبث  ابح  اعح  للا واجضع للالب ق   . -
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لب ثك  ناب  البف فييل،اوي جتالبح ح  ابأف اه  البف فييلاااليفعحالبق  ةويفاا
لب ضع للالبفلالااخف  ت ااافلالح فح  ،اوخ فيلالب ضع للالبفلاوأ اخ فيأا ،اوح  

(اجضع ة،اوة بف بلافمفاا36جعالبج عال ا  ل ل،او أ ها صحثتاجضع للالب ق   ا)
ا صححالب ق   اص بث  ابأفط ي ا ألالب ي  الحتفطيع  .

 حق  ااح لالب ق   :ا - ا
"αخ احق  ااح لالب ق   ابثق  اج  جلا) " بض "ا عو ح خا ااCrounbach"(ا

لب   ب  ا تع  جلا )ب تفلفلةا لححص ة  ا جضع للاSPSSلا ل خح طا جفاا ب   نا (،ا
الب ق   اجعاب جا البح  ،او  بكال خح طااا

الاجضع ةاجعالب ق   ا كل،اوه اج الطأ ا أ ها لج  البف  ت البفلفألابأ ق   ،اا
ا(البف بل،اي ضحا ف ةلاحق  ااح لالب ق   .ا3و فونا)

البج عال ا  ل ل(اب ق   اα ف ةلاج  جلالب ح لا" بض "ا)ا(3ن) فوا
البق   اا ف اجضع للالب ق   اا ف الب ي  اللاتفطيع  ااج  جلالب ح لا

ا.ا657ا36ا20اCrounbachج   ب ا" بض "ا

وه اج  جلااا(،.657جنافينالب فونالبق ت ايفجحا ناج  جلالب ح لالق و ا)
اح لالشيعا بلا نالب ق   ا ألا    ا  ب  اجنالب ح ل،اوه ال فاجؤشعل ،ا ألا ناا
لب ق   ال كنا نال طلا ضسالب ف ةلا ذلاج ا  يفا ألا ي  البحثا،اوفلاظعو ا

البفط ي ا ضقا .
 لبصفقالبة هع ابأ ق   :ا 

لب ق   اا ت   اجق   البج عال ا  ل ل،ا عضا لبفثم اجناصيح  ا تاف ا
 ألاج     اجنالبق  ةالب ثك ين،اب   نا  يا افلاصث ا لات فاو    اجيءجفهاا
بأ   نالب  اخ ف لا ب ه،افجي ا ناذ عاج ايعو هاج  تح  اجنا ض ف لا واخ فييل،ا

نات   الب ق   ،اوبكناخ اخ فيلااوة  ء ا ألال  لءاولب يحة لاب القفح فا  ات فاج
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ه لا ب    ا لب ا ةلا لب    عا تأغا وة بف بلا ولبص  غ ،ا ل تأ  ا حياا جنا ب جا ا
ا(ات فل اخ اخ ز، ا ابص  ةا ش لة  ا ألاج  لاخه.ا36لب ق   ابص  خهالب ا ة  ا)ا

 صفقالحخق قالبفلفأل:ااا 
ق  ته،االبفلفألاحق  اصيح  الب ق   ابق   اج اوضعابااللاخق قلمصفابصفقاا

و،ف اذبكابثق  اج  جيلالح خح طاتينا    لالب      الحتفطيع  ا ألا لاا
ج  جلاا فلا وخعلوحتا لب ق   ا كل،ا لبكأ  ا ألا و    خا ا تيناج  ن،ا االلا خح طا

ا(.0.01وهلاق  ا لب ا  فاجقف اا)ا(،.784.(ا بلا)656)
البفلفألابعح  للاجق   البج عال ا  ل لااللا خح طج  جلاا(4) فون

اج  جلالح خح طاب يعت ناالب   لالالبعة ق  ااة
ا.656••الب  فال وناا1
ا.727ا••الب  فالب   لاا2
ا.784ا••الب  فالب  بااا3

ا(.ا0.01 لب ا  فاجقف اا)اا••
اخ أ   لالب ق   :ا .8

وجثف ة،اويفالشف أتااخ اجعل  ةاخ فيعاخ أ   لابأ ق   ،ابثيااخك ناولضث ،اا
لب ق   ،ااالبف أ   لا أل وة   ا بأ ق   ،ا لبعة ق ا ول ب   ا لب ق   ،ا جنا لباف ا

اولبفمفيعالبك لابكلات فاولحف  لالالح  ب ا أيا .ا
البص  ةالب ا ة  ابأ ق   :ا .9

(ات فاجمق  ا ألاا36ب فالبفأافاجناصفقاواح لالب ق   ا صححاجك    اجنا)
ل ا  ل ل(ا ألاا3) بلأ لءا ب حضطعل ا )لبش   ا ل ونا لبح فا لشف لا (ا ب   احياا
)ااعح  ة،(اا12) ل ا  ل   (ا ألا لبفلفع  ا )لحففم  ا بلا لب   لا لبح فا (ا12و،شف لا

(اعح  ةا،اوة بكا12 فةالح فح  (ا ألا)و،شف لالبح فالب  باا)   لكالب يتاواااعح  ة،
(اجضع ة.ويفاخ اخث ،لاجق   البج عاا36خك نالب ق   افلاص  خهالب ا ة  اجنا)
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ل ا  ل لا بلاص  ةا ي   ا بكفعو   ،اوخ ا ض ففهاب يئ البف أ ،ابيف اخمفل هابأطي ا
ا بكفعو    .ا

  هلاا عضال  لةا ألاج     اجنالبل علءاولب ثك ينالب فلصصينافلاج .10
صيحيفا اا جنا وبأفأافا لبفعة  ،ا و أ ا ضسا خ   ، ؛ا ج ل ا خف ،سا ووعقا
بأفط ي ،اولبفثم اجناصث ال  لة،اواح خا اوإ علءالبف فييلالبيزج ابأ ص ناا

ا بلالبص  ةالب ا ة  ابا .
ي جتالبح ح  ااحياااااا  علءالبف عة الحتفطيع  اب   ةالب   ب  ا ألالب ي  ، .11

لبف عة اا لب     ااتفط ي ا ل ونا لبص ا بأحثاا ألا ي  اجنا لحتفطيع  ا
،اوهلا ي  اج  أ اب ي  البحثاالبث بلا (او بحا20لبف    ،اولبفلاتأغا ف ه ا)

لبف عة ال ت ت  ، لب شفع ينافلا لبضفعةاجنا)اااغيعا (ا بلاا1/11/2022فلا
وش لاذبكالبفط ي اخمفل البف  اب ب ث  ا اااا(اب فةا ت   ين،2022/ا11/ا14)

لب ثف اا،االب     ص  غ ا وض حا جنا بأفأافا لبحثا،ا خط ي ا  لةا و  بكا
وإ علءاا ل  لة،ا واح لا صفقا وحق  ا لح خح و ل،ا وتيج ا ولح ش  للا

 لبف فييلالب مفعح اخ ايفل ابفط  ما ا ألاج     البحثاال ت ت  .ا
خمفل البف  اب تفلفلةالب ث  ا الب    ابلض البج عال ا  ل لااااق   ا اعاا .12

 ،اوذبكاجنافين:لبف    االبف أ  الب    ، بفااوي ا
لفف   ا ي  البحثاال ت ت  اجناوي البص ال ونالب     البف    اا - 

اب ث فة الب ي،ة.اا
البفط ي البم ألاب ق   البج عال ا  ل ل.ا - ا
 ألا ي  البحثاال ت ت  اجناوي البص ال ونااا  علءاخ عة البحثاا -لا

اا-الب     البف    اب ف ت اوحفةاففج لا ع لت الب    ، البف   ، ات  لا
خ ااااجنافيناخمفل البف  اب تفلفلةالب ث  ا الب    اا- ة ةاايثات  للا

اا  نا،احياالتفغعيتالبف عة اال ت ت  البل ص اب بحثااااخ ضي البف عة 
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حصف ناا ب  فنا )ااا ت  ع   ، ت ت عا جنا لبضفعةا (ا بلاا1/11/2022فلا
ا(.2022/ا12/ا31)

،اوذبكالبفط ي البح ف ا  لةالبحثااج  أ افلاجق   البج عال ا  ل ل -ثا
 (.ا2022/ا31/12ي ةا)

خ اااا،لاففح  اصث افعضالبحثاااا  علءالب   ب  الححص ة  الب   تح ، -اج
جق   البج عال ا  ل ل،اوخ اخق يلالب ف ةل،احيااي جتاااا    لااا صفا

بأ أ ةاا لححص ة  ا لبث،ةا "ا ت ع  جلا وإ ف با ا لب     لا ب  عا لبح ح  ا
ا.version 22)ا(،SPSS"ا)لح ف  ع  

 لبف صلاب ف ةلالبحثااوج  يشفا اوخضقيعه .ا -اح
اخمفل البف ص  لاولب مفعح لا ألاض ءا ف ةلالبحثاالبث بل. -اخ
 ومناقشتها:  البحثعشر: نتائج  سادس

لبعة سااتؤلنبلإ  ب ا ناا .1 ب تفلفلةااااو صه:االبحثاا لبف  ا خمفل ا "ج ا اعا
وي البف أ  الب     اااا ا  ل لابفاللب ث  ا الب    ا ألافض البج عاا

ا"البف    ؟
"اخ  فافعوقاذللا لاب ا حص ة  ااااخ البفثم اجناصث افعضالبحثااو صه:

( جقف  ا تيناا0.05  فا جق   اا(ا فلا لبحثاا ج     ا وي ا جف تطلا    لا
البج عال ا  ل لالبح ف اخع عا بلال اعال ت تلا

،ابص بحااوي البف أ  الب     البف    ااااب  طالبف  اب تفلفلةالب ث  ا الب    ابفا
ا".البفط ي البح ف 

لب ف تط لالبثق ت  ،اولح ثعلف لالب ع   ، ا  لةالبحثاااوخطأ اذبكاحق  اا
ا)جق   البج عال ا  ل لا
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لب ع   ، ااااوللا ثعلف لاوة ف (،اوف   ايألاخ ض حالب ف تط لالبثق ت  ،ااي ألااا
لب ع    اب      البحثاافلاجق   البج عااااوللا ثعل ب ف تطاال(اا5)ااو،ف  ونا فون

اا.ل ا  ل لا)ي ألاوة ف (
لبحثاافلاجق   البج عال ا  ل لا)ي ألااا لب ع    اب     اوللا ثعل لب ف تطااا(5) فون

اوة ف (ا
الح ثعل الب ع    االب ف تطاال ب   اال  لةا

اب ف اي ألااب ف اي ألا

 عاا
ج

 الب
جق  

 لا
ا  ل

ل 
ا

ا

ا0.925 0.507ا13.00 32.93 لبش   اب حضطعل ابلأ لءال ا  ل لا
ا1.032 0.703ا12.93 33.07 لحففم  ا بلالبفلفع  ال ا  ل   ا

ا1.082 1.843ا13.20 32.60ا   لكالب يتاو فةالح فح  ا
ا1.726 4.032ا39.13 98.60الب ق   ا كلا

الجف تطاااتأغتاق  او   افعقا لنا حص ة   ،احيااااا(،5 فونا)ااو،فجحاجن
لبحثاا ب ق   االبفط ي اافلااج     ا ل ا  ل لاالبح ف ا ابأ ق   ا كلااالبج عا

   ايفجحا نا  طالبف  اب تفلفلةالب ث  ا الب    ايعل لالبضعوقالبضع ل ا(،اا39.13)
تينالبطي اج  القعالبف أ او  أهاذلاج  ل،اوه اج الشيعا بلا نالبف  اجنافينا

ج  الب ث  ا الب    ات  فا ألافض البج عال ا  ل لابطي اج     البحثا،اا
ا.لبعة ساا  ب ا ناتؤلنالبحثاالشيعا بلاي  نافعضالبحثا،اوة بكالك نايفاخ تالح

"اج الب ض ه  اولب ح  ئالب فج  هاااال وناو صه:االبحثاالبضع لبلإ  ب ا ناتؤلناا .2
لب     اا للاونا لبص ا وي ا لب مع ا ألا ل    نا جح   ءا  ل ةا ب مع ا

ا"؟"البف    ا
 ب ض ه  اولب ح  ئالب فج  هاب مع اجح   ءا  ل ةال    نالب مع ااخ ا  فل اي ة  اب

ا ألاوي البص اللاونالب     البف    .ا
فا ه الب ض ه  اولب ح  ئالب فج  هاب مع ااي جتالبح ح  اب ح علءللالبف ب  ابفثفي

اجح   ءا  ل ة
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ل    نالب مع ا ألاوي البص اللاونالب     البف    افلاص  خا اللآوب  اا
اوهلا  بف بل:ا

وي ا -  لب مع ا ألا ل    نا جح  ئا  ل ةا ب مع ا لب أ لا لب ثف اا خثأيلا
ا ة ةالب يثات  لل.ا-لبص ال ونالب     البف    ا

ا  بف بل:اافلاص  خا ال وب  اوهلجض ه  اوجح  ئالح ل ةا  فل اي ة  ابأه ا - ا
اااخ ع،فالح ل ة. -
اخص  فالب فيع،ن.ا -
اج ه  الح ل ةا" أ ا ةافن".ا -

 عضالبم ة  ا ألالبق  ةالب فلصصيناولب ثك ينالاففح  اجفااصيحيفا اا -لا
لبق  ةاوب  ا ألاج     اجناالآوخ ا عضالبم ة  افلاص  خا الاا،وصثفا 

لب لفصينافلا  ل ةال    ناولب لفصينافلاج  هلاووعقاخف ،ساااالب ثك ين
ويفاا لح ل ةا وجح  ئا جض ه  ا فلا آ لةا ا حتفلءا خ   ، ا تضعلا  أ  اا ج ل ا

ا علءاب  البف فييل. لبفثك  ا نا
اوضعالبم ة  افلاص  خا الب ا ة  . -ثا

خ اا ب فاا لب ثك ينا لبق  ةا لبيا ا لش  ا لبفلا لبف فييلا فلاا  علءا لبم ة  ا فعلجا
 ة ق اوخفج نالب  لض عاااج ض   لا(ااايثاص  خا الب ا ة  احيااش أتا ألا)

البضعع  .الب  ض   لالبعة ق ا ف ل اجنا
تؤلناا .3 لبضع لابلإ  ب ا نا لبل صاااا"ااو صه:االب   لاالبحثاا لبقي   ، ا ج ا

لبج عاااالب    ابلض ال البف  اب تفلفلةالب ث  ا ااب ب   ب  البف ع،   ابفمفا
ا؟"اوي البف أ  الب     البف    اال ا  ل لابفا

خ ا  فل البقي   ، البل صاب ب   ب  البف ع،   ،اوخثك  هاح  زخهافلاص  خهاا
الب ا ة  اب فا  علءالبف فييلالب مفعح .ا
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لب    الب قفاف ا  ف  ه،ااخ اوضعاخص  اب  طاخمفل البف  اب تفلفلةالب ث  ا اا
اوذبكاخح   ابألط للال خ  :ا

اف ب البقي   ، ا)لبص  ةاللآوب  (:اخ اخص   البص  ةاللآوب  ابأقي   ، ا   اا - 
 للآخل:ا6ه اج ضحافلا فون
ا(للآب  لبقي   ، ا)لبص  ةاشكلاا(6) فون

اوص ا  أ  لالبفض  لاالبعت ةاولبص  االب صاالب    الب عةلاة
ا
ا

ا
ا

جفثعاا تف االبث  االبأ نا
اا 

ا

اااا

 عضالبقي   ، ا ألالب ثك ين:اب فالح فا ءاجنا ف ب البقي   ، افلاص  خهاا - ا
اللآوب  ،اخ ا عضها ألالب ثك ين،اح علءالبف فييلالبيزج ا أ ه.ا

جناخثك  البقي   ، اخ ا  عا  لءالب ثك يناااللا فا ءخ فيلالبقي   ، :اب فاا -لا
ا.ا(للآب  لبص  ةا)البث بلا ا  فأتا ألالبقي   ، ا

لبص  ةالب ا ة  ابأقي   ، :اب فا ض ف ا  ف البف فييلالب ش  ا بيا ،ا صححاا -ثا
البقي   ، ا  ه،افلاص  خهالب ا ة  اولبف ضي ل ابأفط ي .ااا

تؤلناا .4 لبضع لبلإ  ب ا نا ف  ب  اااا"ااو صه:االب  باااالبحثاا لبف  اج ا خمفل ا
ل    ناا ب ث  ا الب    ا ألافض البج عال ا  ل لاب مع اجح   ءا  ل ةااب

ا؟الب مع ا ألاوي البص اللاونالب     البف    ا
"اخ  فافعوقاذللا لاب ا حص ة  ااااخ البفثم اجناصث افعضالبحثااو صه:

( جقف  ا جق   اا0.05  فا فلا لبحثاا ج     ا وي ا جف تطلا    لا تينا (ا
لبج عال ا  ل لالبح ف اخع عا بلال اعال ت تلاب  طالبف  اب تفلفلةالب ث  ا اا

ا ابفااوي البف أ  الب     البف    ،ابص بحالبفط ي البح ف ".الب   

 المحتوى التعليمي 
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وخطأ اذبكاحق  الب ف تط لالبثق ت  ،اولح ثعلف لالب ع   ، ا  لةالبحثااا
ا)جق   البج عال ا  ل لا

لب ع   ، ااااوللا ثعلف لاي ألاوة ف (،اوف   ايألاخ ض حالب ف تط لالبثق ت  ،اا
ا(البق ت ا6) فوناو،ف  ونا

لح ثعل الب ع    اب      البحثاافلاجق   البج عال ا  ل لاالب ف تطاوا
ا)ي ألاوة ف (.ا

 سابع عشر: تفسير نتائج البحث: 
اوخع عالبح ح  اه  الب ف ةلا بلال تح  البف ب  :ا

لب    البف  اولب ق  فةالبض  ، الب قف عةابأط ب ،ااا يفةالبف  اب تفلفلةالب ث  ا •
 .فلا  أ  البف أ اللاتف عل ج  ا تا افلاز،  ةا لفع  البط ب اوح ها ألا

لبحصع، اا • لب  يعللا فلا تف  عا لب    ا لب ث  ا لا ب تفلفلةا لب  لا لبف  ا يُفةا
ااولبق ع  اتينا صاوص  ةاوفيفي ،اج  ا  اا بلاز،  ةاخع ي،البطي اول خح وا ا

ب بف أ ا وناجأل،او فةال صعلفا ا ناهف البف أ اج  ات  فا ألاز،  ةا لف يفا اا
وفض البج عال ا  ل لابفىا ،اوة نالب افالب طأ  ابكلا فابفثمي الب ف ةلاا

الب ع  ة.ا
ولخح عا   ذجاخص   اخ أ  لااااخص   البف  الب  لاب تفلفلةالب ث  ا لالب     •

لبف أ اوج  ت فا ابلص ةصالب عحأ الب  ع، ابأطي اا يف،ا  اا بلا   ةاتيئ اا
لب فج   اا لب ف ف ةا لب ت ةطا و   صعا لب ثف اا و عضا ل هفل ا حياا جنا

لب ثف ااب ب ثف و عضا ص  غ ا وج  تح ا ول خح طاا ا،ا ج  ا  اا بلا   ا ،ا
 اا .لب   ب ب ث  ا ااالبط ب ابأف أ اب بف  

    اش   ا يفابفاالبطي ااجكنالبف  الب  لاب تفلفلةالب ث  ا لالب    اجناخ •
بهاا و،مفةا لبط ب ا لق  فا لبف أ ا ذ لا ا  ءا ص ح ا ب   ب ا فالا لبف أ ،ا  ا  ءا
لب ش  ةالب لضث الب ح شعةالب   ،ة،ا ونا تفلءا  ا أ  لاب ةا ذلاخكع اوأ اا
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زل اجنال خح وهااالبف  ا ألا كسال صفي ءالبثق ميينا واب  الب  أ ين،اج  
 بج عال ا  ل ل.اوفض الاب تفك  نالبف أ ،

 ومقترحاته:  البحثتوصيات  عشر: ثامن
 توصيات البحث:  

افلاض ءا ف ةلالبحثااوج  يشفا ،اخ صلالبح ح  اب  ايأل:
،افلاخ أ اجمع اجح  ئاخمفل البف  اب تفلفلةالب ث  ا الب    لحتفض  ةاجنا - 

 لب     البف    .البف أ  ا  ل ةال    نابطي ا
خص   الب ثف ااول  شط اولبفم ، الب فج   اب مع اجح  ئا  ل ةال    ناا - ا

ب  ا ا ففهاجناااالب ث  ا الب    ،بأص ال ونالب     البف    ات  طا   اا
 لض البج عال ا  ل لابفاالبطي .ب اعا

جح -لا تفط ي ا لب ةع، لاالحهف  ةا خمفل ا   اا  فاااا،اولب   ة  االحخص ب    ئا
لب     اااالبف أ  ت يئ لالبف أ الحبكفعو   ابطي ااااب    ب تفلفلةالب ث  ا ال

البف    .ا
 البحوث المقترحة:    

جناا لب ،،فا لبح ح  ا  علءا خمفعحا وخضقيعه ،ا وج  يشفا ا لبحثاا ض ءا ف ةلا فلا
البحث ثاولبف لت لافلالب  ض   لالبحث   البف ب  :ا

لب    ااخص   ا  طاا -  لب ث  ا ا ب تفلفلةا بف    اا) لفأل/ف   ل(لبف  ا ،ا
ا.طي البف أ  الب     البف    البكض ءةالب لخ  الب ف   ،ابفى

خمفل  - ا لب    لبف  اااالتأ  ا لب ث  ا ا لبفلفع  اب تفلفلةا تف    ا و ييفها ،ا
 بلإ   زاولبففف الب  عفلابفااوي الب عحأ الب    ، البف   ، .ا

)فع  /    ل(افلاخ    اااالب    ب تفلفلةالب ث  ا اا اعالتفلفلةا  طالبف  اا -لا
ا.طي البف أ  الب     البف    البفثصيلالب أ ل،اولب   تعة،ابفى
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اجا  خلالبضا اا

ب ك اااااا ولب شعف لا لب  أ  لا و ا ا ةعا جنا لح  أي،، ا ب بأغ ا ولبكف ب ا لبمعلةلا
اج أ البمعلءةاا.لب كعج 

عاااااا ا250ولب  عف ،ا ا .127 - 91،ا  جف حا أل:اا
http://search.mandumah.com/Record/1324220ا
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افلا  و ا
لبف أ الب لخلاب   ةالبفص   اولبفك  ب    ا ألاوي البص البق   .الب  أ الب عة  اااااا

ابأ أ ةالبفعة ، اا
(ات ف  ع،ا29(،اع)6ولب ضق  ،الب ؤتق الب عة  ابأفعة  اولب أ ةاوللآ ل ،اجصع،اجلا)ااااا

ااا.437-452
ا http://search.mandumah.com/Record/1314940جف حا أل:ااااا
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