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 انًهخض

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ؾٞجٗد 

ٓهطِلس ٓدٖ ئوجٌز جُٔؼٍكدس كد٢ جُٔ٘ظٔدحش. ٝجُطؼدٍف ػِد٠ جُطكدى٣حش ٝجُٔؼٞهدحش جُطد٢ 

جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ كٜدْ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ػ٘ى جْطهىجّ 

ج٤ُ٥حش جُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح ٣ٌٖٔ ٍُِٝذٞضحش ج٤ًًُس إٔ ضىػْ ئوجٌز جُٔؼٍكس. ضٌٞٗدص ػ٤٘دس 

( ٓددٖ جُؼددح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔددحش جُطؿح٣ٌددس جُٓددؼٞو٣س. جػطٔددىش جُىٌجْددس 115جُىٌجْددس ٓددٖ )

ش جُ٘طدحتؽ ئُد٠ ٝؾدٞو ضدأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ًأوجز ُِىٌجْس. أٖحٌ

كؼدّدحٍ ٍُِٝذٞضددحش ج٤ًًُددس ػِدد٠ ؾٞجٗددد ٓهطِلددس ٓددٖ ئوجٌز جُٔؼٍكددس )جًطٓددحخ جُٔؼٍكددس 

ٝضه٣ُٜ٘ددح ٝٓٗددحًٌطٜح ٝضطر٤وٜددح( كدد٢ جُٔ٘ظٔددحش. ًٔددح أٖددحٌش جُ٘طددحتؽ ئُدد٠ ٝؾدددٞو 

ٓؿٔٞػدس ٓددٖ جُطكدى٣حش ٝجُٔؼٞهددحش جُطدد٢ ضٞجؾدٚ جُٔ٘ظٔددحش ػ٘دى جْددطهىجّ جٍُٝذٞضددحش 

ٔؼٍكدس. ٝأن٤دٍجً ًٗدلص جُ٘طدحتؽ ػدٖ ٓؿٔٞػدس ٓدٖ ج٤ُ٥دحش جُطد٢ ٓدٖ ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُ

 ن٬ُٜح ٣ٌٖٔ ٍُِٝذٞضحش ج٤ًًُس إٔ ضىػْ ئوجٌز جُٔؼٍكس.

ئوجٌز  -ئوجٌز ج٧ػٔدحٍ –جٍُٝذٞضدحش ج٤ًًُدس  –جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢  انكهًبد انًفزبؽٛخ:

 جُٔؼٍكس.

                                           
1
 جامعة جده -كلٌة الأعمال أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال 
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of using intelligent 

robots on various aspects of knowledge management within or-

ganizations. It also sought to explore the challenges and obsta-

cles that organizations face when implementing intelligent ro-

bots in knowledge management, in addition to understanding the 

mechanisms through which intelligent robots can support 

knowledge management processes.The study sample consisted 

of 115 employees from commercial organizations in Saudi Ara-

bia. The study employed a descriptive methodology and utilized 

a questionnaire as its primary data collection tool. The findings 

indicated a significant and effective impact of intelligent robots 

on various aspects of knowledge management—namely, 

knowledge acquisition, storage, sharing, and application. More-

over, the results revealed a number of challenges and barriers 

organizations encounter when using intelligent robots for 

knowledge management. Finally, the study identified a set of 

mechanisms through which intelligent robots can effectively 

support knowledge management. 

Keywords: Artificial Intelligence – Intelligent Robots– Busi-

ness Management – Knowledge Management. 

 يمذيخ انذساعخ
٣ٜٗى جُٞهص جٍُجٖٛ ضطٌٞجً ِٓكٞظحً ك٢ ضٞظ٤ق جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ جُؼى٣ى 

٣ًٍدُ ( Yang, 2024, 35)ٖٓ جُ٘ظٔحش جُٔهطِلدس. كحُدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢ ًٔدح ٣دًًٍ 

ذ٤س جُط٢ ضؼٌّ جُِٓٞى جُر١ٍٗ جُد٢ًً، ذٔدح كد٢ يُدي جُودىٌز ػِد٠ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُكٓح
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ضل٤ٍٓ ج٤ُٓحم ٝجُدطؼِْ ٓدٖ جُر٤حٗدحش جُطح٣ٌه٤دس. ٣ٓدٔف ٛدًج جُٔلٜدّٞ ٧ؾٜدُز جٌُٔر٤دٞضٍ 

ذحُو٤حّ ذأٗٗطس، ذٔح ك٢ يُي ج٩وٌجى ٝجُطل٤ٌٍ ٝجُدطؼِْ ٝقدَ جُٔٗد٬ٌش، ٝجُطد٢ ضدٍضر١ 

ج٫ٚط٘حػ٢ ٛٞ ئٗٗحء أٗظٔس هحوٌز ػِد٠ ضو٤ِى٣حً ذح٩وٌجى جُر١ٍٗ. كحُٜىف ٖٓ جًًُحء 

ٌّٖ جًًُحء ج٫ٚدط٘حػ٢ ج٫٥ش ٓدٖ  جضهحي جُوٍجٌجش ذٍٓػس ًٝلحءز أًرٍ ٖٓ جُرٍٗ. ٣ُٔ

جُددطؼِْ ٝٓؼحُؿددس جُٔؼٍكددس ٝجْددطهىجٜٓح ُط٘ل٤دددً جُٜٔددحّ، ٓٔددح ٣ٓددَٜ جًطٗددحف جُٔؼٍكدددس 

ٝضطر٤وٜددح ُطؼ٣ُددُ ػ٤ِٔددس ٚدد٘غ جُوددٍجٌ جُط٘ظ٤ٔدد٢. ئٗددٚ ٣ؼٔددَ ً٘ظددحّ قحْددٞذ٢ ٓططددٌٞ 

٣ؼددحُؽ جُٔؼِٞٓددحش جُؼ٤ِٔددس، ٣ٌٝددٌٍ ػ٤ِٔددحش قددَ جُٔٗدد٬ٌش جُطك٤ِ٤ِددس، ٣ُٝٞددى قِدد٫ًٞ 

ٓرطٌددٍز. ٣ددُٝو جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ أؾٜددُز جٌُٔر٤ددٞضٍ ذحُوددىٌز ػِدد٠ ٓؼحُؿددس ٝضلٓدد٤ٍ 

٤ًٔددددحش ٛحتِددددس ٓددددٖ جُر٤حٗددددحش، ًٝٗٔؾددددس و٣٘ح٤ٌ٤ٓددددحش جُر٤ثددددس، ٝضطر٤ددددن أ٠ددددٍ ػٔددددَ 

 ٝنٞج٤ٌَٓحش ي٤ًس ٌجْهس.

٤ًًُس ج٤ُّٞ ضؿ٤ٓىجً ق٤حً ُِطوىّ جُٜحتَ ج١ًُ أقدٍَٙ جُدًًحء ًٛج ٝضؼُى جٍُٝذٞضحش ج

ج٫ٚط٘حػ٢، ق٤ع ُْ ضؼى ٓؿٍو آ٫ش ٚٔحء ضودّٞ ذٜٔدحّ ٓرٍٓؿدس ذٗدٌَ ٓٓدرن. ُودى 

نطص ًٛٙ جٍُٝذٞضحش نطٞجش ٝجْؼس ٗكٞ جٓط٬ى هىٌجش ئوٌج٤ًس ٝضؼ٤ِٔدس ٓططدٌٞز، 

ًٛج جُطكٍٞ، ٣رٍَ وٌٝٛح ٓٔح كطف أٓحٜٓح آكحهحً ٝجْؼس ٖٓ جُططر٤وحش جُؼ٤ِٔس. ٝك٢ هِد 

جُٔط٘ح٢ٓ ك٢ ْحقس ئوجٌز ج٧ػٔحٍ وجنَ جُٔ٘ظٔحش، ق٤ع ذىأش ضكُىظ ضـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌس 

ج ًٌ رٍٗزً ذٔٓطورَ أًػٍ ًلحءز ٝجذطٌح ُٓ  .ك٢ ٤ًل٤س ٤ٍْ جُؼ٤ِٔحش ٝجضهحي جُوٍجٌجش، 

كحٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس أؾُٜز ٤ٌٓح٤ٌ٤ٗس هحوٌز ػ٠ِ أضٔطس جُٜٔحّ، ٝضىُجٌ ًٛٙ جُٜٔحّ 

ؼدىّ ٓٓدروحً ٝٓؿٔٞػدس ٓدٖ جُطؼ٤ِٔدحش ذاٍٖج ُٓ ف ذ١ٍٗ أٝ ٓدٖ ند٬ٍ ذٍٗدحٓؽ قحْدٞذ٢ 

ذحْدددطهىجّ ضو٤٘دددحش جُدددًًحء ج٫ٚدددط٘حػ٢. ُدددْ ضؼدددى جٍُٝذٞضدددحش ج٤ًًُدددس ٓوطٛدددٍز ػِددد٠ 

جُوطحػحش جُطو٤ِى٣س ًحُطٛد٤٘غ ٝجُكْٞدرس. ًطو٤٘دس، ضؿُد١ٍ جٍُٝذٞضدحش ج٤ًًُدس ضـ٤٤دٍجش 

ؼددىوز، ًحُهددىٓحش جُٔٛددٍك٤س، ؾ٣ًٌددس، ٝضُٓددطهىّ كدد٢ ذددٍجٓؽ ٓط٘ٞػددس كدد٢ هطحػددحش ٓط

ٝجُهددىٓحش جُِٞؾٓددط٤س، ٝجٌُُجػددس، ٝضؿددحٌز جُطؿُتددس، ٝجٍُػح٣ددس جُٛددك٤س، ٝقطدد٠ كدد٢ 

 .(Qhal, 2023, 8)ئوجٌز جُٔؼٍكس ذحُٔ٘ظٔحش جُٔهطِلس 

أْٜٔص جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس كد٢ ئقدىجظ ضكدٍٞ ٗدٞػ٢ كد٢ ٓلٜدّٞ ئوجٌز جُٔؼٍكدس 

ذط٤ُٞدى جُٔؼٍكدس جُؿى٣دىز، ٝٗوِٜدح،  كاوجٌز جُٔؼٍكس ٠ٛ ػ٤ِٔس ٍٓضرطدسوجنَ جُٔ٘ظٔحش. 
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ٝٓٗدددحًٌطٜح، ْدددٞجءً ًحٗدددص ٓٞؾدددٞوز أٝ ؾى٣دددىز، ذح٩ٞدددحكس ئُددد٠ ؾٔؼٜدددح ٝضه٣ُٜ٘دددح 

ٝجْددطهىجٜٓح، ٓددغ ه٤ددحِ أغٍٛددح ػِدد٠ ج٧وجء جُط٘ظ٤ٔدد٢. ضؼُددى ئوجٌز جُٔؼٍكددس ٓلطحقًددح ذددحُؾ 

ج٤ٔٛ٧س ُ٘ؿحـ أ١ ٓ٘ظٔس. ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس ٓدٖ جُٔٔحٌْدحش جُطد٢ ضٓدطهىٜٓح جُٔ٘ظٔدحش 

جُٔؼٍكس ٝئٗٗحتٜح ٝضكى٣ىٛح ٝض٣َٞؼٜح ٧ؿٍجٜ جُدطؼِْ ٝئػدحوز ج٫ْدطهىجّ ػردٍ  ُطٔػ٤َ

جُٔ٘ظٔحش. ٝٓغ يُي، ك٢ٜ ضٍضر١ جٌضرح٠ًح ٝغ٤ودًح ذٔردحوٌجش جُدطؼِْ جُط٘ظ٤ٔد٢. كحُٔؼٍكدس 

ٌٓٞو، ٝٓغ ج٩وجٌز جُلؼحُس ًُٜج جٌُٔٞو، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحش جْطه٬٘ ج٣ُُٔى ٖٓ أٌٖحٍ 

ح ك٢ ضك٣َٞ جُٔٞجٌو ئ٠ُ هىٌجش، ًٝٛج ٛٞ جُٔٞجٌو. ًٔح ضِؼد ئوجٌز جُٔؼ ًٔ ج ٜٓ ًٌ ٍكس وٝ

 .(Al-Dmour et al., 2021, 494)جُٔوٛٞو ذٞظ٤لطٜح جُىجػٔس 

أٚركص جُٔؼٍكدس أٚد٬ً جْدطٍجض٤ؿ٤حً، كلد٢ جُودٍٕ جُكدحو١ ٝجُؼٗد٣ٍٖ، ْدطٌٕٞ 

ح ٝٗؿحقًددح ٓددٖ  ًٓ جُٔ٘ظٔددحش جُطدد٢ ضٓددطػٍٔ كدد٢ جُٔؼٍكددس ٝأٚددُٜٞح ٝه٤ٜٔددح ج٧ًػددٍ ضوددى

ط٢ ٫ ضٓطػٍٔ ك٤ٜح. ًُٜٝج جُٓرد، ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔدس إٔ ضٟدغ أكٟدَ جُٔ٘ظٔحش جُ

جْطٍجض٤ؿ٤س ُطكى٣ى أٍٚٞ جُٔؼٍكس ج٬َُٓس ُِ٘ؿحـ ٝضط٣ٍٞٛح ٝضطر٤وٜح. ْٝٞجء ًحٗدص 

ٓ٘ظٔددس أػٔددحٍ أٝ ٓ٘ظٔددس ػحٓددس، ضكطددحؼ ًددَ ٓ٘ظٔددس ئُدد٠ ج٫ْددطػٔحٌ كدد٢ ئٗٗددحء ٝض٘ل٤ددً 

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. كٜدًج ٣ٓدٔف ُِٔ٘ظٔدس ٖرٌس ٖٓ جُٔؼٍكس ٝجُؼ٤ِٔحش ٝج٧ْح٤ُد ٝج٧وٝجش 

ذحُطؼِْ ٝئٗٗحء ٓؼحٌف ؾى٣دىز ٝضطر٤دن أكٟدَ جُٔؼدحٌف ذٗدٌَ أْدٍع ذٌػ٤دٍ. ٣ٝ٘رـد٢ 

ػ٠ِ ج٧كدٍجو كد٢ جُٔ٘ظٔدحش جُطد٢ ضٍؿدد كد٢ جُٔٗدحًٌس كد٢ جهطٛدحو جُٔؼٍكدس جُؼدح٢ُٔ 

ج١ًُ ٣ٓطٍٔ ك٢ جُططٌٞ ذٍٓػس ٍْٝػس جُ٘ظٍ ك٢ ضط٣ٍٞ ًلحءضْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔؼٍكدس 

 ,Haji et al., 2021)ًٜٔددحٌز ق٤حض٤ددس أْحْدد٤س ُِوددٍٕ جُكددحو١ ٝجُؼٗدد٣ٍٖ  ج٩وجٌز

569) . 

ضطٟٖٔ ئوجٌز جُٔؼٍكس جُطوح٠ جُٔؼٍكس ٝئٗٗحتٜح ٝجْطهىجٜٓح ٝئػدحوز جْدطهىجٜٓح 

( ج٧ٖدهح٘ 1ٝٓٗحًٌطٜح ٝٗٗدٍٛح ٝئوجٌضٜدح، ٝجُطد٢ ضطدأُق ٓدٖ غ٬غدس ٌٓٞٗدحش ٛد٢: 

ًؿُء ٖٓ ػِْٜٔ ج٢ٓٞ٤ُ ٣ٝٓحػىٕٝ  ج٣ًُٖ ٣٘ٗثٕٞ جُٔؼٍكس ٣ٝٗحًٌٜٞٗح ٣ٝٓطهىٜٓٞٗح

( جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضطٟٖٔ أْح٤ُد جًطٓحخ 2ك٢ ض٤ٌَٗ غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ُٔٗحًٌس جُٔؼٍكس، 

( 3جُٔؼٍكدددس ٝئٗٗدددحتٜح ٝض٘ظ٤ٜٔدددح ٝٓٗدددحًٌطٜح ٝٗوِٜدددح ُط٘حْدددد جُٔٞجهدددق جُٔهطِلدددس، ٝ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ددح ذٔددح كدد٢ يُددي ج٤ُ٥ددحش ج٬َُٓددس ُطهدد٣ُٖ جُر٤حٗددحش ٝجُٔؼِٞٓددحش ٝجُٔؼٍكددس 
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ضٞك٤ٍ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ٝجُطد٢ أٗٗدأٛح أٖدهح٘ كد٢ ٓٞجهدغ ٓهطِلدس وجندَ ذِدى ٓدح أٝ كد٢ ٝ

ذِىجٕ ٓهطِلس ٝجُط٢ ٣ؿدد وٓؿٜدح ٓدغ ٣ٍ٠ودس ػٔدَ جُ٘دحِ ٝضِر٤دس جقط٤حؾدحضْٜ جُكو٤و٤دس 

(Mohajan, 2017, 2). 

ضٜدددىف ئوجٌز جُٔؼٍكدددس ئُددد٠ ضؼظددد٤ْ أٚدددٍٞ جُٔؼٍكدددس كددد٢ جُٔ٘ظٔدددس، ٝٞدددٔحٕ 

ضك٤ٖٓ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝضك٤ٖٓ ج٧وجء ٓدٖ ند٬ٍ ٓٔحٌْحش ٓؼٍك٤س أًػٍ كؼح٤ُس، ٝ

جًطٓحخ جُٔؼٍكدس، ٝئٗٗدحتٜح، ٝٚدوِٜح، ٝضه٣ُٜ٘دح، ٝٗوِٜدح، ٝٓٗدحًٌطٜح، ٝجْدطهىجٜٓح. 

ُٝطكو٤ددن أٛددىجكْٜ ذلؼح٤ُددس أًرددٍ، ٣ٌٔددٖ ٨ُكددٍجو ٝجُلددٍم ٝجُٔ٘ظٔددحش ذأًِٜٔددح ئٗطددحؼ 

ئوجٌز جُٔؼِٞٓددحش ٝٓٗددحًٌطٜح ٝضطر٤وٜددح ذٗددٌَ ؾٔددحػ٢ ٜٝٓ٘ؿدد٢ ٓددٖ ندد٬ٍ ٓٔحٌْددس 

ج ُطؼظددد٤ْ ه٤ٔدددس جُٔؼِٞٓدددحش ٝج٧ٚدددٍٞ  ًُ جُٔؼٍكدددس. ضدددٞكٍ ئوجٌز جُٔؼٍكدددس ضؼحٝٗدًددح ٓط٤ٔددد

 Elkhder et)جُٔؼٍك٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٓٔح ٣إو١ ئُد٠ ضكٓد٤ٖ جُلؼح٤ُدس ٝجذطٌدحٌ أًردٍ 

al., 2022, 13). 

 يشكهخ انذساعخ
ـ ٣ؼُىّ ج٫ْطهىجّ جُلؼدّحٍ ُِٔؼٍكدس كد٢ جُٔ٘ظٔدحش ٓلطدحـ جٌُلدحءز جُطٗدـ٤ِ٤س ٝٗؿدح

ج٧ػٔددحٍ ٝجُٔ٘ظٔددس ذٗدددٌَ ػددحّ. ٝضؼُدددىّ ئوجٌز جُٔؼٍكددس ػ٤ِٔددس ضو٤٘دددس ًػ٤لددس جُٔدددٞجٌو، 

ٝضططِد أوٝجش ٝضو٤٘حش ٓط٘ٞػدس ضُٓدْٜ كد٢ ضهد٣ُٖ جُٔؼٍكدس ٝجْدطٍؾحػٜح ذلؼح٤ُدس كد٢ 

ٖٝٓ ذد٤ٖ جُطو٤٘دحش جُطد٢ ٫هدص  .(Sidharta & Mousumi, 2022,2)جُٔ٘ظٔحش 

ط٘حػ٢ ٝجُٔطٔػِس ك٢ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس جُط٢ جٛطٔحٓحً ذحٌَجً ئقىٟ ضطر٤وحش جًًُحء ج٫ٚ

ضٔطِدددي جُودددىٌز ػِددد٠ وػدددْ ػ٤ِٔدددحش ئوجٌز جُٔؼٍكدددس ذٔدددح ٣ٗدددَٔ جًطٓدددحذٜح، ضه٣ُٜ٘دددح، 

 .ٓٗحًٌطٜح، ٝضطر٤وٜح

ٌٝؿْ ًٛج جُطوىّ، ئ٫ إٔ جُؼى٣ى ٓدٖ جُىٌجْدحش جُٓدحذوس، ٓػدَ وٌجْدس جُىْٝد١ٍ 

ٞظ٤دق جُدًًحء ، أظٜدٍش إٔ ٝجهدغ ض(2021)، ٢ٔ٤ِٞٝ ٝأذٞ ٖدٍقٚ (2024) ٝجُ٘ٞـ

ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس ٓح ٣ُجٍ ٞؼ٤لحً كد٢  –ذٔح ك٢ يُي جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس  –ج٫ٚط٘حػ٢ 

ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش، ٝإٔ ٛ٘حى ضلحٝضحً ك٢ ٓٓط٣ٞحش ضطر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُٔؼٍك٤س، ئي ضكظد٠ 

ػ٤ِٔحش ٓػَ جُطه٣ُٖ ٝجُٔٗحًٌس ذحٛطٔحّ أًرٍ ٖٓ جُط٤ُٞدى ٝجُططر٤دن. ًٔدح ًٗدلص ٛدًٙ 
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حش ضو٤٘دس ٝض٘ظ٤ٔ٤دس ٝغوحك٤دس ضكدىّ ٓدٖ ج٫ْدطلحوز جُٔػِد٠ ٓدٖ ضو٤٘دحش جُىٌجْحش ػٖ ضكى٣

ح ك٢ جْطهٍجؼ ٝضٞظ٤ق جُٔؼٍكس ج٤ُٟ٘ٔس ًٚ  .جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢، نٛٞ

 ٝجُـحٓى١ ٝجٍُٟٓحٕ (2024) ٝك٢ جُٔوحذَ، أظٍٜش وٌجْحش ٓػَ جُوكطح٢ٗ

ٓإٍٖجش ئ٣ؿحذ٤س ُطٞظ٤ق جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ذؼٝ جُوطحػحش، ٓٗد٤ٍز  (2022)

٠ أغٍٙ ك٢ ضك٤ٖٓ ج٧وجء ٝجضهدحي جُودٍجٌ، ٓٔدح ٣ؼٌدّ ئٌٓح٤ٗحضدٚ جٌُر٤دٍز، ٌُدٖ ٞدٖٔ ئُ

وس ّٔ  .٤ْحهحش ٓؼ٤٘س ٫ ٣ٌٖٔ ضؼ٤ٜٔٔح وٕٝ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٓؼ

ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ج٩ٌٓحٗدحش جُٜحتِدس جُطد٢ ٣كِٜٔدح جُدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢، ٝضكى٣دىجً 

ٙ ٗٓدددر٢ كددد٢ جٍُٝذٞضدددحش ج٤ًًُدددس، كددد٢ ضكٓددد٤ٖ ئوجٌز ج٧ػٔدددحٍ، ٫ ٣دددُجٍ ٛ٘دددحى ٗوددد

جُىٌجْحش ج٧ًحو٤ٔ٣س جُٔطؼٔوس جُط٢ ضط٘حٍٝ ذٌَٗ نح٘ ضأغ٤ٍ جْطهىجّ ًٛٙ جُطو٤٘س ػ٠ِ 

 أوجء ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس ك٢ ج٤ُٓحم جُٓؼٞو١.

ذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ْرن، ضطرِدٌٞ ٓٗدٌِس جُىٌجْدس كد٢ جُكحؾدس ئُد٠ كٜدْ أػٔدن ٝأًػدٍ 

٠ ٓهطِددق أذؼددحو أوجء ئوجٌز جُٔؼٍكددس كدد٢ ٖدد٤ُٞٔس ٤ٌُل٤ددس ضددأغ٤ٍ جٍُٝذٞضددحش ج٤ًًُددس ػِدد

جُٔ٘ظٔددحش جُطؿح٣ٌددس كدد٢ جُٓدد٤حم جُٓددؼٞو١. ٝٓددٖ غددْ ٣ٌٔددٖ ضكى٣ددى جُٔٗددٌِس جٍُت٤ٓددس 

 ُِىٌجْس ك٢ جُطٓحؤ٫ش جٍُت٤ٓس جُطح٤ُس:

 ؟وجنَ جُٔ٘ظٔس ٓح ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس 

 حش ػ٘دددى جْدددطهىجّ ٓدددح ٛددد٢ جُطكدددى٣حش ٝجُٔؼٞهدددحش جُطددد٢ هدددى ضٞجؾدددٚ جُٔ٘ظٔددد

 جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس؟

  ٓددح ٛدد٢ ج٤ُ٥ددحش جُطدد٢ ٓددٖ ن٬ُٜددح ٣ٌٔددٖ ٍُِٝذٞضددحش ج٤ًًُددس إٔ ضددىػْ ئوجٌز

 جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس؟

 أْذاف انذساعخ
ضٓؼ٠ جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ ْى جُلؿٞز جُٔؼٍك٤س ٓدٖ ند٬ٍ جُطؼدٍف ػِد٠ ضدأغ٤ٍ 

هطِلددس ٓددٖ ئوجٌز جُٔؼٍكددس كدد٢ جُٔ٘ظٔددحش جْددطهىجّ جٍُٝذٞضددحش ج٤ًًُددس ػِدد٠ ؾٞجٗددد ٓ

جُطؿح٣ٌس جُٓؼٞو٣س، ٓػَ جًطٓحخ جُٔؼٍكس ٝضه٣ُٜ٘ح ٝٓٗحًٌطٜح ٝضطر٤وٜدح. ًٔدح ضٜدىف 
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جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُطكى٣حش ٝجُٔؼٞهدحش جُطد٢ ضٞجؾدٚ جُٔ٘ظٔدحش ػ٘دى جْدطهىجّ 

ُٜدح ٣ٌٔدٖ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس. ذح٩ٞحكس ئ٠ُ كْٜ ج٤ُ٥حش جُط٢ ٖٓ ن٬

 .ٍُِٝذٞضحش ج٤ًًُس إٔ ضىػْ ئوجٌز جُٔؼٍكس، ٝذحُطح٢ُ ضؼ٣ُُ ج٧وجء جُؼحّ ُِٔ٘ظٔس

 أًْٛخ انذساعخ
ض٘رغ أ٤ٔٛدس جُىٌجْدس جُكح٤ُدس ٓدٖ أ٤ٔٛدس جُٔٞٞدٞع جُد١ً ضط٘حُٝدٚ ٝجُٔطٔػدَ كد٢ 

ضأغ٤ٍ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ػ٠ِ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش: وٌجْس قحُس ػٖ جْطهىجّ 

٤ًًُس كد٢ ضكٓد٤ٖ أوجء ئوجٌز جُٔؼٍكدس، ٝإٔ ُٜدًج جُٔٞٞدٞع أ٤ٔٛدس ٗظ٣ٍدس جٍُٝذٞضحش ج

 ٝضطر٤و٤س ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞكٜح ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

 :أٔلاً: الأًْٛخ انُظشٚخ
ضطٔػددَ كدد٢ ئغددٍجء ج٧وخ جُ٘ظدد١ٍ كدد٢ ٓؿددحٍ جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضددٚ 

ِدد٠ أقددى جُٔطٔػِددس كدد٢ جٍُٝذٞضددحش ج٤ًًُددس كدد٢ ئوجٌز ج٧ػٔددحٍ، ٓددٖ ندد٬ٍ جُط٤ًٍددُ ػ

ٝٓددٖ ندد٬ٍ ٛددًٙ  .جُؿٞجٗددد جُك٣ٞ٤ددس كدد٢ جُٔ٘ظٔددحش جُٔؼحٚددٍز، ٝٛددٞ ئوجٌز جُٔؼٍكددس

جُىٌجْس، ٣طْ ٌذ١ ٓلح٤ْٛ قى٣ػس ٓػَ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ذاوجٌز جُٔؼٍكس، ٓٔدح ٣ٓدْٜ كد٢ 

ض٤ْٞغ ئ٠حٌ جُلْٜ جُ٘ظ١ٍ ٤ٌُل٤س ضدأغ٤ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤دح ج٤ًًُدس ػِد٠ ذ٘دحء ٝضدىكن جُٔؼٍكدس 

ْٜ جُىٌجْس ك٢ ْدى كؿدٞز ذكػ٤دس ضطؼِدن ذ٘دىٌز جُىٌجْدحش جُطد٢ وجنَ جُٔ٘ظٔحش. ًٔح ضٓ

ض٘حُٝص جُؼ٬هس ذ٤ٖ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ٝئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ ج٤ُٓحم جُؼٍذد٢ ذٛدلس ػحٓدس 

ج ٓطؼددىو  .ٝجُٓددؼٞو١ ذٛددلس نحٚددس ًٌ ذح٩ٞددحكس ئُدد٠ يُددي، ضوددىّ ٛددًٙ جُىٌجْددس ٓ٘ظددٞ

ُٔؼٍكدس، ٓٔدح ٣دىػْ جُطهٛٛدحش ٣ؿٔدغ ذد٤ٖ ج٩وجٌز، ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤دح جُٔؼِٞٓدحش، ٝٗظدْ ج

جُؿٜدددٞو جُركػ٤دددس جُٔٓدددطور٤ِس ٗكدددٞ ذ٘دددحء ٗٔدددحيؼ ٗظ٣ٍدددس ٝضطر٤و٤دددس ُلٜدددْ ضدددأغ٤ٍ جُدددًًحء 

 .ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ جُٔهطِلس

 :صبَٛبً: الأًْٛخ انزطجٛمٛخ
ضوى٣ْ أوجز ٤ٌْٞٓط٣ٍس ٓ٘حْرس ُِر٤ثس جُؼٍذ٤دس ذٛدلس ػحٓدس ٝجُٓدؼٞو٣س ضطٔػَ ك٢ 

أغ٤ٍ جٍُٝذحضدحش ج٤ًًُدس ًأقدى ضطر٤ودحش جُدًًحء ذٛلس نحٚس ضٓدْٜ كد٢ جُطؼدٍف ػِد٠ ضد

ج٫ٚط٘حػ٢ ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌدس. ذح٩ٞدحكس ئُد٠ ضودى٣ْ ػدىو 
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ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٔوطٍقس جُط٢ ضل٤دى ٖد٣ٍكس جُردحقػ٤ٖ جُٜٔطٔد٤ٖ ذد٘لّ جُٔؿدحٍ 

 ٝجْطٌٔحٍ كٌٍز جُىٌجْس ذططر٤وٜح ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش ْؼٞو٣س ٓهطِلس.

 انذساعخ يظطهؾبد

 Artificial Intelligenceانزكبء الاططُبػٙ 

ف جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ ٓددٖ هرددَ ؾٔؼ٤ددس جُٜ٘ددٜٞ ذحُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢  ٍّ ٣ؼُدد

Association for the Advancement of Artificial Intelligence 

ػ٠ِ أٗٚ ضؼ٣ُُ جُلْٜ جُؼ٢ِٔ ٤ُ٦ُحش جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح جُلٌٍ ٝجُِٓٞى ج٢ًًُ ٝضؿٓد٤ىٛح 

 .(Petri & Yuqiuge, 2022, 1574)٫ش ك٢ ج٥

 Business Managementئداسح الأػًبل 

ف ػِدددد٠ أٜٗددددح أوجء ٝئوجٌز ٝجُٞظددددحتق ج٩وج٣ٌددددس ُِؼ٤ِٔددددحش جُطؿح٣ٌددددس  ٍّ ضؼُدددد

(Oxford University Press, 2020). 

ج٧وجء جُؼِٔدد٢ ُِٜٔددحّ ج٩وج٣ٌددس وجنددَ ذ٤ثددس جُؼٔددَ، ٣ٝوُددحِ يُددي ٓددٖ  ٝئؾٍجت٤ددحً:

٠ِ ض٘ل٤ً ٝظحتق ئوج٣ٌس ٓكىوز ضَٗٔ: جُطهط١٤، جُط٘ظ٤ْ، جُطٞؾ٤ٚ، ن٬ٍ هىٌز جُلٍو ػ

ٝجٍُهحذس ػ٠ِ ج٧ٗٗطس جُطؿح٣ٌس، ذٜىف ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس، ٞدٖٔ 

 ئ٠حٌ ٢َ٘ٓ ٝٓٞجٌو ٓطحقس.
 Organizationانًُظًخ 

ف ػ٠ِ أٜٗح  ٍّ ٤ًحٕ ٣طْ ئٗٗحؤٙ ُـٍٜ ُٓجُٝس جُ٘ٗح٠ جُطؿح١ٌ. ٝضٓط٘ى ًٛٙ ضؼُ

 ٔ٘ظٔس ئ٠ُ أٗظٔس هح٤ٗٞٗس ضكٌْ جُؼوٞو ٝجُطرحو٫ش ٝقوٞم ج٤ٌُِٔس ٝجُطأ٤ّْ جُوح٢ٗٞٗجُ

(Mallor et al., 2013). 

ٛدد٢ ٝقددىز ػٔددَ ٣كُددىَّو ٝؾٞوٛددح ٞددٖٔ ئ٠ددحٌ ٌْدد٢ٔ )ًٗددًٍس أٝ  ٝئؾٍجت٤ددحً:

ِ ك٤ٜددح ٗٗددح٠ ضؿددح١ٌ أٝ نددى٢ٓ ٓكددىو، ٝضهٟددغ ُط٘ظدد٤ْ  ٌَ ٓإْٓددس أٝ ٓ٘ٗددأز(، ٣ُٔددح

 هح٢ٗٞٗ ٝجٞف.
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 Robotانشٔثٕد 
ف ذأٗٚ آُس هحوٌز ػ٠ِ ض٘ل٤ً ِِْٓس ٓؼودىز ٓدٖ ج٩ؾدٍجءجش ضِوحت٤دًح، ٝضكى٣دىجً  ٍّ ٣ؼُ

 .(Qhal, 2023, 8)ذٍٗحٓؽ ٝجقى ذٞجْطس قحْٞخ 

 ٝئؾٍجت٤حً:

 Knowledge Managementئداسح انًؼشفخ 

ف ػِددد٠ أٜٗدددح ػ٤ِٔدددس أٝ ٓٔحٌْدددس ٩ٗٗدددحء جُٔؼٍكدددس جُط٘ظ٤ٔ٤دددس )جُٔؼٍكدددس  ٍّ ضؼُددد

ؼٜددح ٝٓٗددحًٌطٜح ٝئػددحوز جْددطهىجٜٓح ُطكٓدد٤ٖ ج٧وجء ٝضكو٤ددن جُؼ٤ِٔددس( ٝجًطٓددحذٜح ٝؾٔ

 .(Ugwu & Ejikeme, 2023, 100)أٛىجف جُٔ٘ظٔس 

ف ػ٠ِ أٜٗدح ٓؿٔٞػدس ٓدٖ ج٧ٗٗدطس جُطد٢ ضٓدَٜ جًطٓدحخ ٝجْطٌٗدحف  ٍّ ًٔح ضؼُ

ٝٓٗدددحًٌس ٝض٣َٞدددغ ٓدددٞجٌو جُٔؼٍكدددس ُط٘ل٤دددًٛح كددد٢ جُؼ٤ِٔدددحش ٝجُودددٍجٌجش ٝجُٞظدددحتق 

 .(Chinelo et al., 2023, 188)ظٔس جُطٗـ٤ِ٤س ٝنط١ جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘

ػِد٠ جْدطرحٗس جُىٌجْدس ٓدٖ  ز /ٝئؾٍجت٤حً: جُىٌؾدس جُطد٢ ٣كٛدَ ػ٤ِٜدح جُٔٞظدق

 ئػىجو جُرحقػس.

ِّداد انذساعخ  يؾذ 
 :٘( ٖٓ ٠115روص ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ ) انًؾذد انجشش

 جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. رؼٝ جُؼح٤ِٖٓ ذ

 2025-1446ٙضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ػحّ  :انضيُٙد انًؾذ .ّ 

 َٙضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ذرؼٝ جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس ذحٌُِٔٔس  :انًؾذد انًكب

 جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. 

  :ٙضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢. انًؾذد انًُٓغ 

 ٙ٣ٝطٟٖٔ ٓح ٢ِ٣: انًؾذد الإؽظبئ : 
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 :ٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس جٖطِٔص أوٝجش جُىٌجْس ػ٠ِ جْطر٤حٕ ج أدٔاد انذساعخ

ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔحش جُٓؼٞو٣س جُطؿح٣ٌس )ئػىجو 

 جُرحقػس(. 

  :ٝضطٔػَ ك٢:الأعبنٛت الإؽظبئٛخ 

  ،جُطٌدددٍجٌجش ٝجُ٘ٓدددد جُٔث٣ٞدددس ُٔؼٍكدددس نٛدددحتٙ ٓؿطٔدددغ ٝػ٤٘دددس جُىٌجْدددس

 ٝض٣َٞؼٜح قٓد جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س.

 ؿحذس جُؼ٤٘دس ػِد٠ ًدَ ػردحٌز ٓدٖ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓط١ْٞ جْدط

 ػرحٌجش ج٫ْطرحٗس، ٝضٍض٤د جُلوٍجش قٓد جُٔط١ْٞ ض٘ح٤َُحً.

  َج٫ٗكددٍجف جُٔؼ٤ددح١ٌ ُٔؼٍكددس ٓددىٟ جٗكددٍجف جْددطؿحذحش ػ٤٘ددس جُىٌجْددس ٌُدد

ػرددحٌز ٓددٖ ػرددحٌجش ج٫ْددطرحٗس قٓددد ٓطـ٤ددٍجش جُىٌجْددس ٌُٝددَ ٓكددٌٞ ٓددٖ 

 ٓكحٌٝٛح ػٖ ٓطْٞطٜح جُكٓحذ٢ ٝه٤حِ جُطٗطص.

 ردددح٠ ُر٤ٍْدددٕٞ ٓؼحٓدددَ ج٫ٌضPearson Correlation ُكٓدددحخ ٓؼدددح٬ٓش ،

ج٫ٌضرددح٠ ذدد٤ٖ جُؼرددحٌجش ٝجُٔكددحٌٝ، ًٝددًُي ذدد٤ٖ جُٔكددحٌٝ ٝجُىٌؾددس ج٤ٌُِددس 

 ٬ُْطرحٗس.

  جْطهىجّ ٓؼحٓدَ ًٍٝٗردحل أُلدحCronbach- Alpha ، ُِطكودن ٓدٖ غردحش أوجز

 .جُىٌجْس

 انذساعبد انغبثمخ

 (1110دساعخ ػهًٛٙ ٔاثٕ ششؽّ )

اعووزخذاو انووزكبء الاطووطُبػٙ فووٙ رطجٛمووبد ئداسح انًؼشفووخ نهٓٛئووخ  ػُووٕاٌ انذساعووخ:

 انؼبيخ نلأسطبد ٔؽًبٚخ انجٛئخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ٛدىكص جُىٌجْدس ئُد٠ جُطؼدٍف ػِد٠ قؿدْ جْدطهىجّ ضطر٤ودحش ئوجٌز جُٔؼٍكدس كد٢ 

ٓؿحٍ جُر٤ثس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞغ٤دن جُٔؼٍكدس جُٟد٤٘ٔس كد٢ ٓؿدحٍ جُر٤ثدس. ػِٔدص جُىٌجْدس 

ػ٠ِ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞغحتو٢ كد٢ جْدطه٬٘ جُٔؼدح٤٣ٍ جُهحٚدس ذحُٔؼدحٌف جُٟد٤٘ٔس، 

ٖٝٓ غْ جْطهىجّ ٜٓ٘ؽ وٌجْس جُكحُس ٝضك٤َِ جُٔكطٟٞ ٝجُٜٔ٘ؽ جُطو٤٤ٔد٢ ُٔٞهدغ ج٤ُٜثدس 
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ًأْددِٞخ ضٗه٤ٛدد٢ ُِٞٞددغ جُوددحتْ ك٤ٜددح. ًٝددحٕ ٓددٖ أٛددْ ٗطددحتؽ جُىٌجْددس جُطو٤ٔ٤٤ددس إٔ 

أػِدد٠ ٓددٖ جُٔطْٞدد١، ذ٤٘ٔددح ضٞغ٤ددن جُٔؼٍكددس  ٓٛددحوٌ جُٔؼٍكددس جٍُْدد٤ٔس ضطددٞكٍ ذ٘ٓددرس

جُٟدد٤٘ٔس ٓدد٘هلٝ ؾددىجً ذحُٔوحٌٗددس ٓددغ جُٔٛددحوٌ جٍُْدد٤ٔس. ٝٝؾددىش جُىٌجْددس ٓؿددح٫ش 

% ٓوحذدَ ػدىّ 60ئوجٌز جُٔؼٍكس ضٜطْ كو١ ذحُط٤ٌٖٔ ُِٔؼٍكس ٝجُػوحكدس جُط٘ظ٤ٔ٤دس ذ٘ٓدرس 

ح % كودد١، ٝيُددي ٧ٜٗددح ٫ ضٜددطْ ذو٤ددحِ ٌأِ جُٔددحٍ جُلٌدد١ٍ ُددى33ٜ٣جُططر٤ددن ذ٘ٓددرس 

ًٔ٘ظٔس ٓطؼِٔس. أٓح ػ٤ِٔحش ضطر٤ن ئوجٌز جُٔؼٍكس كد٢ ج٤ُٜثدس ذِـدص ؾ٤ٔؼٜدح أًػدٍ ٓدٖ 

جُٔطْٞد١، ٝإٔ أهدَ ٗٓددرس ضدٞكٍ ذدد٤ٖ ضطر٤ودحش ئوجٌز جُٔؼٍكددـس جُطد٢ ضطددٞكٍ ذح٤ُٜثدس ٛدد٢ 

ض٘ظ٤ْ جُٔؼٍكس ٝضٗه٤ٙ جُٔؼٍكس، ذ٤٘ٔح أًػٍٛح ضٞجكٍجً ٛٞ ضه٣ُٖ ٝٓٗدحًٌس ٝٓدٖ غدْ 

 ض٣ٌٖٞ جُٔؼٍكس.

 (1111٘ ٔانؼشيبٌ )دساعخ انغبيذ

ػُوووٕاٌ انذساعوووخ: ػًهٛوووبد ئداسح انًؼشفوووخ انمبئًوووخ ػهوووٗ انوووزكبء الاطوووطُبػٙ فوووٙ 

 انًشبسٚغ الإَشبئٛخ : دساعخ رطجٛمٛخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

ئ٠ُ ٓؼٍكس ٝضك٤َِ ضطر٤ن ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُٔٗدح٣ٌغ  ٛىكص جُىٌجْس

٢ ٓددٖ ٝؾٜددس ٗظددٍ جُٔوددحٍٝ كدد٢ جٌُِٔٔددس ج٩ٗٗددحت٤س ػرددٍ ذٍٓؿ٤ددحش جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ

( ٖٓ جُٔوح٤ُٖٝ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤دس 115جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. ضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ )

جُٓؼٞو٣س. جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ج٫ْطرحٗس ًدأوجز ُؿٔدغ جُر٤حٗدحش. ضٔػدَ ٓدٜ٘ؽ جُىٌجْدس 

ش ئوجٌز ك٢ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢. ضِٞٚص جُىٌجْس ج٠ُ ػىز ٗطحتؽ أٜٛٔدح إٔ ُططر٤دن ػ٤ِٔدح

جُٔؼٍكدس ٓطٔػِدس كد٢ ٓٗدحًٌس جُٔؼٍكدس، ٝضطر٤ددن جُٔؼٍكدس ٓدٖ ند٬ٍ ذٍٓؿ٤دحش جُددًًحء 

ج٫ٚط٘حػ٢ ُٚ أغٍ يٝ و٫ُس ئقٛحت٤س ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌجش ج٫ٗٗحت٤س، ًٔح ضٞٚدِص جُد٠ 

ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ذد٤ٖ ػ٤ِٔدحش ئوجٌز جُٔؼٍكدس ػردٍ ذٍٓؿ٤دحش جُدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢ 

 ٝجُٔٗح٣ٌغ ج٩ٗٗحت٤س.

 (1113ذٔعش٘ ٔانُٕػ )دساعخ ان

ػُوٕاٌ انذساعوخ: ٔالوغ رٕظٛوف انوزكبء الاطوطُبػٙ نزطجٛوك ػًهٛوبد ئداسح انًؼشفوخ 

 ثٕصاسح انزؼهٛى فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.
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ٛىكص جُىٌجْدس ئُد٠ جُطؼدٍف ػِد٠ ٝجهدغ ضٞظ٤دق جُدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢ ُططر٤دن 

جُٔؼٍكددس، ضطر٤ددن  ػ٤ِٔددحش ئوجٌز جُٔؼٍكددس )ض٤ُٞددى جُٔؼٍكددس، ضهدد٣ُٖ جُٔؼٍكددس، ٓٗددحًٌس

جُٔؼٍكدس( ذدَٞجٌز جُطؼِد٤ْ كد٢ جٌُِٔٔدس جُؼٍذ٤دس. ٝجْدطهىٓص جُىٌجْدس جُٔدٜ٘ؽ جُٞٚدل٢ 

جُٔٓددك٢، ٓددٖ ندد٬ٍ أوجز ج٫ْددطرحٗس، ٝجُطدد٢ ٠روددص ػِدد٠ جُو٤ددحوجش كدد٢ و٣ددٞجٕ َٝجٌز 

( كدٍوجً. ٝأظٜدٍش جُ٘طدحتؽ إٔ ٝجهدغ ضٞظ٤دق 160جُطؼ٤ِْ، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُىٌجْدس ٓدٖ )

ر٤ن ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكدس )ض٤ُٞدى جُٔؼٍكدس، ضهد٣ُٖ جُٔؼٍكدس، جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ُطط

ٓٗدحًٌس جُٔؼٍكدس، ضطر٤دن جُٔؼٍكدس( ذدَٞجٌز جُطؼِدد٤ْ كد٢ جٌُِٔٔدس جُؼٍذ٤دس ؾدحء ذىٌؾددس 

(، ٝؾدحء ذؼدى ضهد٣ُٖ جُٔؼٍكدس كد٢ 5.00( ٖٓ )2.25ٞؼ٤لس، ٝذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ذِؾ )

ُػح٤ٗددس ذؼددى ض٤ُٞددى (، ًٔددح ؾددحء كدد٢ جٍُٔضرددس ج2.40جٍُٔضرددس ج٧ُٝدد٠ ذٔطْٞدد١ قٓددحذ٢ )

(، ٤ِ٣ٚ ٝذلحٌم ذ١٤ٓ ذؼدى ٓٗدحًٌس جُٔؼٍكدس ذٔطْٞد١ 2.20جُٔؼٍكس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )

 (.2.00(، ٝك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ذؼى ضطر٤ن جُٔؼٍكس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ )2.20قٓحذ٢ )

 (Al-Obaidi, 2024دساشخ )

داء ُْٕاٌ انذساعخ: ئداسح انًؼشفخ فٙ ػٕء انزكبء الاططُبػٙ ٔأصشْب فٙ رؾغٍٛ أ

 انًُظًخ انفُذلٛخ.

Title: knowledge management in light of artificial intelli-

gence and its impact on improving the performance of the 

hotel organization. 

ٛدددىكص جُىٌجْدددس ئُددد٠ جُطؼدددٍف ػِددد٠ أغدددٍ ئوجٌز جُٔؼٍكدددس كددد٢ ٞدددٞء جُدددًًحء 

٤س. ٝهى وٌُْص قحُس ك٘ىم ٌٝضحٗح ذحذَ يٝ ج٫ٚط٘حػ٢ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔ٘ظٔس جُل٘ىه

( ػددح٬ًٓ كدد٢ جُل٘ددىم ٓددٖ ؾ٤ٔددغ 50جُهٔددّ ٗؿددّٞ كدد٢ ذـددىجو. ضٌٞٗددص ػ٤٘ددس جُىٌجْددس )

جُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س. ٝجْطهىٓص جْطرحٗس ُؿٔغ ذ٤حٗدحش جُىٌجْدس. ضٔػدَ ٓدٜ٘ؽ جُىٌجْدس 

كدد٢ جُٔددٜ٘ؽ جُٞٚددل٢. أظٜددٍش جُ٘طددحتؽ ٝؾددٞو أغددٍ ٩وجٌز جُٔؼٍكددس كدد٢ ٞددٞء جُددًًحء 

 ٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُل٘ىم. ج
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 (AlQahtani, 2024دساعخ )

رأصٛش انوزكبء الاطوطُبػٙ ػهوٗ ئداسح انًؼشفوخ: دساعوخ اعزمظوبئٛخ  ػُٕاٌ انذساعخ:

 ػهٗ انمطبع انؼبو فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.

Title: Impact of Artificial Intelligence on Knowledge Man-

agement: An investigation on the Public Sector in Saudi 

Arabia.  

ٛدددىكص جُىٌجْدددس ئُددد٠ جُطؼدددٍف ػِددد٠ ضدددأغ٤ٍ جُدددًًحء ج٫ٚدددط٘حػ٢ ػِددد٠ ئوجٌز 

( ٓددٖ ٓددٞظل٢ جُوطددحع جُؼددحّ جُٓددؼٞو١، 240جُٔؼٍكددس. ضٌٞٗددص ػ٤٘ددس جُىٌجْددس ٓددٖ )

ٝضكى٣دددددىجً جُدددددَٞجٌجش جُ٘حٖدددددثس ٓػدددددَ َٝجٌز جُٓددددد٤حقس، َٝٝجٌز ج٣ٍُحٞدددددس، َٝٝجٌز 

ز جُٛدد٘حػس ٝجُػددٍٝز جُٔؼى٤ٗددس. جْددطهىٓص جُىٌجْددس ج٫ْددطرحٗس ًددأوجز ج٫ْددطػٔحٌ، َٝٝجٌ

ٌت٤ٓ٤س ُؿٔغ جُر٤حٗحش قٍٞ وٌٝ جُدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢ كد٢ ئوجٌز جُٔؼٍكدس. ضٔػدَ ٓدٜ٘ؽ 

جُىٌجْس ك٢ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢. أٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْدس ئُد٠ إٔ ُِدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢ آغدحٌ 

كدد٢ جٌُِٔٔددس جُؼٍذ٤ددس جُٓددؼٞو٣س.  ئ٣ؿحذ٤ددس ػى٣ددىز ػِدد٠ ئوجٌز جُٔؼٍكددس كدد٢ جُوطددحع جُؼددحّ

ضُٓدددْٜ أوٝجش جُدددًًحء ج٫ٚدددط٘حػ٢ كددد٢ ؾٔدددغ ٤ًٔدددحش ًر٤دددٍز ٓدددٖ جُر٤حٗدددحش ٝجُٞغدددحتن 

َّٜ ػ٤ِٔس ئوجٌز جُٔؼٍكس.  ٝض٤٘ٛلٜح ٝض٘ظ٤ٜٔح ذٌلحءز، ٓٔح ٣ُٓ

 (1114دساعخ انشاشذ٘ ٔانُٓبَٛخ )

ػُوووٕاٌ انذساعوووخ: اعوووزطلاع نمٛوووبط فبػهٛوووخ رٕظٛوووف انوووزكبء الاطوووطُبػٙ ٔرؾهٛوووم 

 .1114جٛبَبد ػهٗ يإعغبد رؾغٍٛ ئداسح انًؼشفخ فٙ انًكزجبد انؼًبَٛخ ان

ٛددىكص جُىٌجْددس ئُدد٠ جْطٌٗددحف كحػ٤ِددس ضٌحٓددَ جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ ٝضك٤ِددَ 

جُر٤حٗحش ك٢ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٔؼٍكس كد٢ ٓإْٓدحش جُٔؼِٞٓدحش ٝجٌُٔطردحش جُؼٔح٤ٗدس. ٓدٖ 

٤حٗحش ٓٞؾٜس ئ٠ُ ٓٞظل٢ ن٬ٍ جػطٔحو ٜٓ٘ؽ جُطك٤َِ ج٢ٌُٔ، ضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش ػرٍ جْطر

جٌُٔطردددحش ٝجُٔٓدددطل٤ى٣ٖ ُطو٤ددد٤ْ ضؿدددٍذطْٜ ٓدددغ جُدددًًحء ج٫ٚدددط٘حػ٢ ٝضك٤ِدددَ جُر٤حٗدددحش. 

ّٓددد٘ص ذٗدددٌَ ًر٤دددٍ ٓدددٖ ًلدددحءز  أظٜدددٍش جُ٘طدددحتؽ إٔ ضطر٤ودددحش جُدددًًحء ج٫ٚدددط٘حػ٢ ق

جُطٛدد٤٘ق ٝجْددطٍؾحع جُٔؼِٞٓددحش، ذ٤٘ٔددح ًددحٕ ُطك٤ِددَ جُر٤حٗددحش وٌٝ ذددحٌَ كدد٢ ضؼ٣ُددُ 

ٍز. ٝٓدغ يُدي، أظٜدٍش جُىٌجْدس ٝؾدٞو ذؼدٝ جُطكدى٣حش ٓػدَ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔٓدط٤٘
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جُر٤٘س جُطكط٤س جُٔكىٝوز ٝقحؾس جُٔٞظل٤ٖ ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُطى٣ٌد. ض٤ٍٗ جُ٘طدحتؽ ئُد٠ إٔ 

وٓؽ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ك٢ ػ٤ِٔحش جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓدحش ٣ٌٔدٖ إٔ 

ى ك٢ وػدْ جضهدحي جُودٍجٌجش ٣ْٜٓ ك٢ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س ٝؾٞوز جُهىٓحش، ٣ٝٓحػ

 جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُر٤حٗحش.

 رؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ
ض٘ٞع جُر٤ثحش جُط٢ ٠ُروّص ك٤ٜح ٓلح٤ْٛ ئوجٌز جُٔؼٍكدس ذحْدطهىجّ ٣طٟف ٓٔح ْرن 

( 2021جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢، كوى ِٖٔص ج٤ُٜثس جُؼحٓس ٨ٌُٚحو )٢ٔ٤ِٞ ٝأذٞ ٍٖقس، 

(، َٝٝجٌز 2022ت٤س )جُـحٓدى١ ٝجُٟدٍٓحٕ، جُٔٗدح٣ٌغ ج٩ٗٗدح، ٝذ٤ثس ذ٤ث٤س ق٤ٌٓٞس –

، Al-Obaidi,2024) (، ٝجُوطددددحع جُل٘ددددىه٢ )2024جُطؼِدددد٤ْ )جُىْٝدددد١ٍ ٝجُ٘ددددٞـ، 

جٌُٔطرددددحش جُؼٔح٤ٗددددس )جٍُجٖددددى١ ، ٝ(AlQahtanI, 2024ٝجُوطددددحع جُؼددددحّ جُ٘حٖددددة )

(. ٣طٟف أ٣ٟحً إٔ ٓؼظْ جُىٌجْدحش جػطٔدىش ػِد٠ جُٔدٜ٘ؽ جُٞٚدل٢ 2025ٝجُٜ٘ح٤ٗس، 

 طرحٗس ًأوجز ٌت٤ٓس.ٝجْطهىجّ ج٫ْ

دددح ٓطُج٣دددىجً ذىٌجْدددس جُؼ٬هدددس ذددد٤ٖ جُدددًًحء  ًٓ ًٔدددح ٣طٟدددف أ٣ٟدددحً إٔ ٛ٘دددحى جٛطٔح

ج٫ٚط٘حػ٢ ٝئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ج٤ُٓحم جُٓؼٞو١، ئ٫ إٔ ًدَ وٌجْدس 

ض٘حُٝددص ٛددًٙ جُؼ٬هددس ٓددٖ َج٣ٝددس ٓهطِلددس، ْددٞجء ٓددٖ ق٤ددع جُوطددحع أٝ جُٔددٜ٘ؽ أٝ أوجز 

٘ددحٍٝ جُىٌجْدحش ُِدًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضدٚ كدد٢ ئوجٌز جُو٤دحِ. ٝػِد٠ جُددٍؿْ ٓدٖ ض

جُٔؼٍكس ئ٫ أٜٗح ُْ ضكٍ٘ ػ٠ِ ض٘حٍٝ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس 

ض٤ٍٗ ًٛٙ جُىٌجْحش ئ٠ُ ٝؾٞو قحؾس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس ك٢ ج٤ُٓحم جُٓؼٞو١. ًُج 

دح ضًٍدُ ػِد٠ أٗدٞجع ًٛ ٓكدىوز ٓدٖ ضطر٤ودحش  ِٓكس ٩ؾٍجء ذكدٞظ ضطر٤و٤دس أًػدٍ ضهٛ

جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ ًحٍُٝذٞضددحش ج٤ًًُددس ٝوٌٝٛددح كدد٢ ضكٓدد٤ٖ أوجء ئوجٌز جُٔؼٍكددس كدد٢ 

 جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس ذح٤ُٓحم جُٓؼٞو١.

 يُٓظ انذساعخ ٔئعشاءارٓب
 : ضؼطٔى جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٬ُٔتٔطٚ ُطر٤ؼس جُىٌجْس.يُٓظ انذساعخ

( جُؼدددح٤ِٖٓ كددد٢ 115ػ٤٘دددس ٌٓٞٗدددس ٓدددٖ )ػِددد٠  ضدددْ ضطر٤دددن جُىٌجْدددس: ػُٛوووخ انذساعوووخ

 جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس جُٓؼٞو٣س. 
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جٍُٝذٞضددحش ج٤ًًُددس ٝضأغ٤ٍٛددح جٖددطِٔص أوٝجش جُىٌجْددس ػِدد٠ جْددطرحٗس أدٔاد انذساعووخ: 

 .ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔحش جُٓؼٞو٣س جُطؿح٣ٌس

 ٔلذ رى ثُبء أداح انذساعخ ٔفك الإعشاءاد انزبنٛخ:

 ٓٝ ٍجؾؼس ج٧وذ٤حش جُطٍذ٣ٞس، ٝجُٔطؼِوس ذٌَ ٖٓ وٌجْس ج٠٩حٌ جُ٘ظ١ٍ

 .جٍُذٞضحش ج٤ًًُس ٝئوجٌز جُٔؼٍكس

  ٍٓجؾؼس جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُٔطؼِوس ذٌَ ٖٓ جٍُذٞضحش ج٤ًًُس ٝئوجٌز

(، ٝوٌجْس جُـحٓى١ 2021جُٔؼٍكس، ٜٝٓ٘ح وٌجْس ٢ٔ٤ِٞ ٝجذٞ ٍٖقٚ )

(، ٝوٌجْس 2024(، ٝوٌجْس جُى١ٍْٝ ٝجُ٘ٞـ )2022ٝجٍُٟٓحٕ )

(AlQahtani,2024( ٝوٌجٖس ،)Al-Obaidi, 2024 ٝوٌجْس ،)

 (.2025جٍُجٖى١ ٝجُٜ٘ح٤ٗس )

  ٍٝٓجؾؼس ذؼٝ ج٧وٝجش جُٞجٌوز ك٠ جُىٌجْحش جُٓحذوس؛ ق٤ع ضْ جهطرحِ ذؼ

جُٔلٍوجش ٝجُؼرحٌجش ٖٓ ضِي ج٧وٝجش، ٝهحٓص جُرحقػس ذطؼى٣ِٜح ُطط٘حْد 

ئ٠ُ ٤ٚحؿس ذؼٝ  جُؼ٤٘س جُط٠ ضطُرن ػ٤ِٜح ج٫ْطرحٗس جُكح٤ُس، ذح٩ٞحكس

 جُؼرحٌجش ٝجُٔلٍوجش جُؿى٣ىز.

 .ْإجٍ جُٔطه٤ٖٛٛ ُ٪كحوز ٖٓ آٌجتْٜ ك٢ ذ٘حء ج٫ْطرحٗس 

 ٔلذ رى ئػذاد الاعزجبَخ فٙ طٕسرٓب الأٔنٛخ ٔركَٕذ يٍ:

  جُؿُء ج٧ٍٝ ٖٓ ج٫ْطرحٗس، ٣ٝطٟٖٔ جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س ُِٔٓطؿ٤د

ػىو ْ٘ٞجش جُهرٍز، )جُٔٓطؿ٤رس(: ٝضٟٔ٘ص: جُ٘ٞع، جُؼٍٔ، جُٔإَٛ جُؼ٠ِٔ، 

 ٌٓحٕ جُؼَٔ ٌَُ ْٜٓ٘.

  ّجُؿُء جُػح٠ٗ ٖٓ ج٫ْطرحٗس ٣ٝطٟٖٔ ٓإٍٖجش ُط٤ٞٞف ضأغ٤ٍ جْطهىج

جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس، جُطكى٣حش ٝجُٔؼٞهحش 

جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس ػ٘ى جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ٝؾحء  ،جُٔ٘ظٔسذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ ج٤ُ٥حش جُط٢ ضىػْ جٍُٝ
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يُي ك٠ غ٬غس ٓكحٌٝ أْح٤ْس، ٣ٝ٘طىٌؼ ضكص جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ أٌذؼس أذؼحو، 

 ( ػرحٌز.50ٝضٟٔ٘ص ج٫ْطرحٗس ًٌَ ػ٠ِ )

 طذق ٔصجبد الأدٔاد

 ضْ جُطأًى ٖٓ ٚىم ج٫ْطرحٗس ذؼىز ٠ٍم ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ٓح ٠ِ٣ :أٔلاً: طذق الاعزجبَخ : 

 انظبْش٘ لأداح انذساعخ )طذق انًؾكًٍٛ(: انظذق  -

ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ػٍٜٞح ك٢ ٌٚٞضٜح ج٤ُٝ٧س ػ٠ِ ػٍٗز ٖٓ جُٓحوز ج٫ْحضًز ك٢ 

ضهٛٙ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ؛ ٩ذىجء آٌجتْٜ قٍٞ ػرحٌجش ج٫ْطرحٗس ٝٓىٟ ٚكطٜح 

٬ْٝٓس ٤ٚحؿطٜح ٝٓ٘حْرطٜح ُِلثس جُٔٓطٜىكس ٬ٓٝءٓطٜح ُٔؿحٍ جُىٌجْس. ٝهى أؾٔغ 

ػ٠ِ ٬ْٓس ج٤ُٛحؿس ٝجٌضرح٠ٜح ذأذؼحوٛح، ٝجضلن ذؼْٟٜ ػ٠ِ قًف  جُٔكٌٕٔٞ

ٝضؼى٣َ ٝئٞحكس ذؼٝ جُؼرحٌجش، ٝهى ضْ يُي ٖٓ هرَ جُرحقػس، نحٚس ك٠ جُؼرحٌجش 

%( كأًػٍ، ٝذؼى جُطك٤ٌْ أٚركص ج٫ْطرحٗس ك٠ 80جُط٠ ؾحء ػ٤ِٜح ٗٓد جضلحم ػح٤ُس )

 ٓلٍوز(. 50ٌِٖٜح جُكح٠ُ ضطٌٕٞ ٖٓ غ٬غس ٓكحٌٝ ٌت٤ٓ٤س ضطٟٖٔ )

 انظذق انجُبء)طذق الارغبق انذاخهٗ(:  -

٫ْطهٍجؼ و٫٫ش ٚىم جُر٘حء ٬ُْطرحٗس )ٚىم ج٫ضٓحم جُىجن٠ِ(، جْطهٍؾص 

ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝذ٤ٖ جُىٌؾس ج٤ٌُِس  (Pearson)ٓؼح٬ٓش جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ 

 ُِٔكٌٞ جًُٟ ض٘ط٠ٔ ئ٤ُٚ، ٝذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز ٝوٌؾس جُرؼى جُلٍػ٠ ٖٓ جُٔكٌٞ

، ك٢ ػ٤٘س جْطط٬ػ٤س ٖٓ نحٌؼ ػ٤٘س جُىٌجْس ضٌٞٗص ٖٓ ) ِّ ( ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ 40جٍُت٤

 ذحُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس، ٝجُ٘طحتؽ ًٔح ٠ٛ ٓٞٞكس ك٠ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

أصٛش اعزخذاو ر( ٕٚػؼ يؼبيم الاسرجبؽ ثٍٛ دسعخ كم ػجبسح ٔدسعخ يؾٕس 0عذٔل )

  (31)ٌ= أثؼبدِ انفشػٛخداخم انًُظًخ ٔ انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ ئداسح انًؼشفخ
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 (1.10(، )** يؼبيم الاسرجبؽ دال ػُذ 1.14)* يؼبيم الاسرجبؽ دال ػُذ 

انزؾذٚبد ٔانًؼٕلبد انزٙ ( ٕٚػؼ يؼبيم الاسرجبؽ ثٍٛ دسعخ كم ػجبسح ٔدسعخ يؾٕس 1عذٔل )

 (31)ٌ= رٕاعّ انًُظًخ ػُذ اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ

 (1.10)** يؼبيم الاسرجبؽ دال ػُذ 

اٜنٛبد انزٙ ( ٕٚػؼ يؼبيم الاسرجبؽ ثٍٛ دسعخ كم ػجبسح ٔدسعخ يؾٕس 2عذٔل )

 (31)ٌ=رذػى انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ داخم انًُظًخ 

 انؼجبسح
يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يم يؼب

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ

1 0.320* 4 0.658** 0 0.485** 10 0.542** 13 0.484** 

2 0.838** 5 0.625** 8 0.301* 11 0.682** 14 0.626** 

3 0.450** 6 0.623** 0 0.035** 12 0.535** 15 0.560** 

 (1.10)** يؼبيم الاسرجبؽ دال ػُذ  

 انجؼذ

رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد 

انزكٛخ ػهٗ اكزغبة 

 انًؼشفخ داخم انًُظًخ

رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد 

انزكٛخ ػهٗ رخضٍٚ 

 انًؼشفخ داخم انًُظًخ

رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد 

انزكٛخ ػهٗ يشبسكخ 

 انًؼشفخ داخم انًُظًخ

رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد 

ٛك انزكٛخ ػهٗ رطج

 انًؼشفخ داخم انًُظًخ

 انؼجبسح

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنجؼذ

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنًؾٕس

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنجؼذ

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنًؾٕس

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنجؼذ

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنًؾٕس

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنجؼذ

يؼبيم 

الاسرجبؽ 

 ثبنًؾٕس

1 0.501** 0.351* 0.642** 0.600** 0.012** 0.523** 0.668** 0.520** 

2 0.613** 0.305* 0.352* 0.600** 0.608** 0.303* 0.620** 0.440** 

3 0.821** 0.640** 0.601** 0.400** 0.005** 0.830** 0.021** 0.384* 

4 0.620** 0.480** 0.410** 0.410** 0.435** 0.830** 0.602** 0.620** 

5 0.561** 0.300* 0.560** 0.523** 0.508** 0.408** 0.820** 0.826** 

 انؼجبسح
يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 انؼجبسح

يؼبيم 

 الاسرجبؽ

1 0.636** 4 0.500** 0 0.608** 10 0.564** 13 0.550** 

2 0.681** 5 0.608** 8 0.508** 11 0.068** 14 0.080** 

3 0.602** 6 0.565** 0 0.030** 12 0.836** 15 0.606** 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م3232مايو  3ج (23د )العد
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
055 

 
  

إٔ ؾ٤ٔغ ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ وٌؾس ًَ ػرحٌز  (3(، )2(، )٣1طٟف ٖٓ جُؿىجٍٝ )

( ٓٔح ٣إًى 0.01(، )0.05ٝوٌؾس جُٔكٌٞ جًُٟ ض٘ط٠ٔ ئ٤ُٚ وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )

جٌضرح٠ جُؼرحٌجش ذحُٔكحٌٝ جُط٠ ض٘ط٠ٔ ئ٤ُٜح، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ٝؾٞو جضٓحم وجن٠ِ 

 ُؼرحٌجش ج٫ْطرحٗس، ًُُٝي ُْ ضكًُفَ أ١ ٖٓ ًٛٙ جُؼرحٌجش. 

 جبد الإعزجبَخص صبَٛبً:
ُِطأًى ٖٓ غرحش أوجز جُىٌجْس هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ذط٣ٍوس 

ٗس ٖٓ ) ّٞ ( ٖٓ 40ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل، ق٤ع ضْ ضطر٤ن ج٫ْطرحٗس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٌٓ

ُكٓحخ  SPSS (V. 18)جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس، ٖٝٓ غْ ضْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

ٌٞ ٖٓ ٓكحٌٝ ج٫ْطرحٗس، ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ذحُؿىٍٝ ه٤ٔس ٓؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل ٌَُ ٓك

(4:) 

( ٕٚػؼ يؼبيلاد انضجبد نلاعزجبَخ ثطشٚمخ يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نلاعزجبَخ 3عذٔل )

 = ٌ(31) 
ػذد  انجؼذ انًؾٕس

 انًفشداد

يؼبيم 

 الاسرجبؽ

رأصٛش 

اعزخذاو 

انشٔثٕربد 

انزكٛخ ػهٗ 

ئداسح 

انًؼشفخ داخم 

 انًُظًخ

ضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ جًطٓحخ جُٔؼٍكس ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞ

 وجنَ جُٔ٘ظٔس
5 0.038 

ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ضه٣ُٖ جُٔؼٍكس وجنَ 

 جُٔ٘ظٔس
5 0.016 

ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔؼٍكس 

 جُٔ٘ظٔس وجنَ
5 0.056 

ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔؼٍكس وجنَ 

 ظٔسجُٔ٘
5 0.813 

 0.830 20 رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ ئداسح انًؼشفخ داخم انًُظًخ ككم

انزؾذٚبد ٔانًؼٕلبد انزٙ رٕاعّ انًُظًخ ػُذ اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ 

 فٙ ئداسح انًؼشفخ
15 0.001 

 0.801 15 اٜنٛبد انزٙ رذػى انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ داخم انًُظًخ
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( إٔ ٓؼح٬ٓش جُػرحش ؾ٤ٔؼٜح ٍٓضلؼس ْٞجء ذحُ٘ٓرس ُٔكحٌٝ أٝ ٣4طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ )

أذؼحو ج٫ْطرحٗس، ٝذحُطح٠ُ ٣ٌٖٔ جُٞغٞم ك٠ ج٫ْطرحٗس ػ٘ى جْطهىجٜٓح ًأوجز ك٠ جُىٌجْس 

 جُكح٤ُس.

 َزبئظ انذساعخ ٔيُبلشزٓب

 انغإال الأٔل: يب رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ ئداسح انًؼشفخ

 داخم انًُظًخ؟
ُ٪ؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس 

ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ُ٘طحتؽ وٌؾحش أكٍجو ػ٤٘س 

جُىٌجْس ك٠ ًَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ ضأغ٤ٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس 

( جُ٘طحتؽ ٍٓضرس ٖٓ ج٧ًػٍ 5ٔس، ٣ٝرٍَ جُؿىٍٝ )ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظ

ٓٞجكوس ئ٠ُ ج٧هَ، ئٞحكسً ئ٠ُ ٓط١ْٞ جْطؿحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ذٌَٗ ٢ًِ ػ٠ِ جُٔكٌٞ 

 ئؾٔح٫ً، ٝأذؼحوٙ جُلٍػ٤س:

( انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ نًؾٕس رأصٛش اعزخذاو 4عــــــــذٔل )

 (004ؼشفخ داخم انًُظًخ )ٌ= انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ ئداسح انً

جخ
شر
ان

 

لى
نش
ا

 

 غٛش يٕافك يؾبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح
غٛش يٕافك 

 انًزٕعؾ  ثشذح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبسٖ
 انٕصٌ

دسعخ 

 انًٕافمخ
 % 4ن % 3ن % 2ن % 1ن % 0ن

1 1 60 58.3 35 30.4 5 4.3 6 5.2 2 1.0 4.38 0.02 80.60 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

2 2 63 54.8 31 20.0 10 14.8 2 1.0 2 1.0 4.31 0.01 86.20 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

2 3 61 53.0 35 30.4 14 12.2 4 3.5 1 0.0 4.31 0.88 86.20 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

 ٓٞجكن  83.40 1.06 4.10 3.5 4 5.2 6 12.2 14 28.0 33 50.4 58 4 3

 ٓٞجكن  08.20 0.00 3.01 0.0 0 0.0 8 32.2 30 23.5 20 30.4 43 5 4

 83.31 1.39 3.11 ككمانًُظًخ  داخم  ذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ اكزغبة انًؼشفخثؼذ رأصٛش اعزخ
يٕافك 

 ثشذح

 ٓٞجكن  82.60 0.03 4.13 1.0 2 4.3 5 13.0 16 30.1 45 40.0 40 2 1
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( إٔ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔكٌٞ ج٫ٍٝ ًٌَ )ضأغ٤ٍ ٣5ٞٞف جُؿىٍٝ ) 

، 4.01ٓط١ْٞ   جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس( ذِؾ )

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح ذىٌؾس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ 0.32جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  

 جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(. 

ٝإٔ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِرؼى ج٫ٍٝ ًٌَ ذ٘لّ جُٔكٌٞ )ضأغ٤ٍ جْطهىجّ 

، 4.22جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ جًطٓحخ جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس( ذِؾ )ٓط١ْٞ   

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح ذىٌؾس ًر٤ٍز ؾىجً، ق٤ع ًحٕ 0.40جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  

 جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن ذٗىز(. 

ضٓحػى جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس "ٝجُط٢ ض٘ٙ (٣ٝ1ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

قووص أػ٠ِ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس "ك٢ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُط٢ ضكطحؾٜح جُٔ٘ظٔس.

(؛ 0.02، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   4.38ِؾ )ٓط١ْٞ   ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى ج٧ٍٝ؛ ق٤ع ذ

 ٓٞجكن  80.20 0.00 4.01 0.0 1 0.6 11 13.0 16 30.1 45 36.5 42 4 2

 ٓٞجكن  00.40 1.01 3.80 1.0 2 8.0 10 21.0 25 36.5 42 31.3 36 5 3

 ٓٞجكن  06.80 0.00 3.84 3.5 4 8.0 10 8.0 10 58.3 60 20.0 24 3 4

 ٓٞجكن  04.00 0.02 3.00 1.0 2 0.6 11 21.0 25 50.4 58 16.5 10 1 5

 يٕافك 78.11 1.38 2.90 انًُظًخ ككم ثؼذ رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ رخضٍٚ انًؼشفخ داخم 

 ٓٞجكن  82.80 0.84 4.14 0.0 1 3.5 4 13.0 15 46.1 53 36.5 42 2 1

 ٓٞجكن  00.20 1.11 3.06 3.5 4 11.3 13 8.0 10 30.1 45 30.4 43 4 2

 ٓٞجكن  08.00 0.80 3.00 0.0 0 0.0 8 23.5 20 41.0 48 20.8 32 3 3

 ٓٞجكن  00.00 0.02 3.85 1.0 2 6.1 0 21.0 25 46.1 53 24.3 28 5 4

 ٓٞجكن  04.20 0.86 3.01 0.0 0 8.0 10 28.0 33 45.2 52 10.4 20 1 5

 يٕافك 78.11 1.32 2.90 انًُظًخ رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ يشبسكخ انًؼشفخ داخم 

1 2 61 53.0 31 20.0 15 13.0 0 6.1 1 0.0 4.25 0.06 85.00 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

 ٓٞجكن 80.20 1.25 4.01 5.2 6 11.3 13 11.3 13 21.0 25 50.4 58 4 2

 ٓٞجكن 00.80 1.04 3.00 1.0 2 0.0 8 22.6 26 20.8 32 40.0 40 1 3

 ٓٞجكن 08.80 1.25 3.04 0.0 8 11.3 13 5.2 6 33.0 30 42.6 40 5 4

 ٓٞجكن 05.80 0.00 3.00 2.6 3 0.0 8 22.6 26 44.3 51 23.5 20 3 5

 يٕافك 81.11 1.51 3.11 انًُظًخ  فخ داخم رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ رطجٛك انًؼش

 يٕافك 81.11 1.21 3.10 انًُظًخ  رأصٛش اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ ػهٗ ئداسح انًؼشفخ داخم 
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ٓٔح ٣ؼ٢٘ وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز ؾىجً ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌز ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن 

 ذٗىز(. 

ضىػْ جٍُٝذٞضحش "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( 5ًٔح ٣ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

قووص أهَ "ج٤ًًُس ػ٤ِٔس جْطٌٗحف جُٔؼٍكس ج٤ُٟ٘ٔس ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٓؼٍكس ٣ٍٚكس.

، جٗكٍجف 3.01ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى ج٧ٍٝ؛ ق٤ع ذِـص )ٓط١ْٞ   

(، ٝهى قووص وٌؾس ٓٞجكوس ٍٓضلؼس، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس 0.00ٓؼ٤ح١ٌ   

 )ٓٞجكن(.

ًًُٝي جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِرؼى جُػح٠ٗ ًٌَ ذ٘لّ جُٔكٌٞ )ضأغ٤ٍ جْطهىجّ 

، 3.01جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس( ذِؾ )ٓط١ْٞ   جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ضه٣ُٖ 

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح ذىٌؾس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ 0.48جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   

 جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(. 

ضٓحػى جٍُٝذٞضحش "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( 2جُؼرحٌز )٣ٌٝٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ  

ح ٣طؼِن ذحُرؼى قووص أػ٠ِ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس ك٤ٔ"ج٤ًًُس ك٢ ض٤٘ٛق ٝكٍْٜس جُٔؼٍكس.

(؛ ٓٔح ٣ؼ٢٘ وٌؾس 0.03، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   4.13جُػح٠ٗ؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   

 ٓٞجكوس ًر٤ٍز ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(. 

ضٓحػى جٍُٝذٞضحش "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( 1ًٔح ٣ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

قووص أهَ "جُط٢ ضكطحؾٜح جُٔ٘ظٔس. ج٤ًًُس ك٢ جُطه٣ُٖ ج٥ٖٓ ُِٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش

، جٗكٍجف 3.00ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى جُػح٠ٗ؛ ق٤ع ذِـص )ٓط١ْٞ   

(، ٝهى قووص وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس 0.02ٓؼ٤ح١ٌ   

 )ٓٞجكن(.

ٝأ٣ٟحً جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِرؼى جُػحُع ًٌَ ذ٘لّ جُٔكٌٞ )ضأغ٤ٍ جْطهىجّ 

، 3.01ٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ٓٗحًٌس جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس( ذِؾ )ٓط١ْٞ   جٍُ

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح ذىٌؾس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ 0.43جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   

 جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(. 



 مجلة كلية التربية النوعية للدراسات التربوية والنوعية م3232مايو  3ج (23د )العد
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
071 

 
  

ضٓحْٛ جٍُٝذٞضحش "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( ٣ٝ2ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

قووص أػ٠ِ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس "جُٔ٘ظٔس. ج٤ًًُس ك٢ ٍٗٗ جُٔؼٍكس ذٌَٗ أٍْع وجنَ

(؛ 0.84، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   4.14ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى جُػحُع؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   

 ٓٔح ٣ؼ٢٘ وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )أٝجكن(. 

ضَٜٓ جٍُٝذٞضحش "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( 1ًٔح ٣ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

قووص أهَ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس "ػ٤ِٔس ضرحوٍ جُٔؼٍكس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ وجنَ جُٔ٘ظٔس. ج٤ًًُس

(، 0.86، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   3.01ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى جُػحُع؛ ق٤ع ذِـص )ٓط١ْٞ   

 ٝهى قووص وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(.

جُٔكٌٞ )ضأغ٤ٍ جْطهىجّ ٝأ٣ٟحً جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِرؼى جٍُجذغ ًٌَ ذ٘لّ 

، 4.00جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ضطر٤ن جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس( ذِؾ )ٓط١ْٞ   

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح ذىٌؾس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ 0.62جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   

 جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(. 

ضٓحػى جٍُٝذٞضحش "ط٢ ض٘ٙ ػ٠ِٝجُ (٣ٝ2ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

قووص "٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٫ضهحي هٍجٌجش ٓٓط٤ٍ٘ز وجنَ جُٔ٘ظٔس.ج٤ًًُس ك٢ ضك

، جٗكٍجف 4.25أػ٠ِ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى جٍُجذغ؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   

(؛ ٓٔح ٣ؼ٢٘ وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز ؾىجً ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌز، ق٤ع ًحٕ 0.06ٓؼ٤ح١ٌ   

 جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن ذٗىز(. 

"ضٓحػى ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ ( 3ُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز )ًٔح ٣ٌٗق ج 

جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ وٓؽ جُٔؼٍكس ك٢ ٤ٍْ جُؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس ذٌَٗ ِّْ وجنَ 

قووص أهَ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى جٍُجذغ؛ ق٤ع ذِـص )ٓط١ْٞ   جُٔ٘ظٔس."

حٕ جضؿحٙ (، ٝهى قووص وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز، ق٤ع 0.00ً، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   3.00

 جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(.

٣ٌٖٝٔ ضلٓد٤ٍ يُدي كد٢ ٞدٞء ٗطدحتؽ جُىٌجْدحش جُٓدحذوس ٝجُطد٢ أٖدحٌش ئُد٠ إٔ 

جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ُٜح أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ٝٓرحٍٖ ػِد٠ ئوجٌز جُٔؼٍكدس، ك٘ؿدى ضٓدحْٛ كد٢ ؾٔدغ 

، ٝضك٤ٖٓ ٓٗحًٌس جُٔؼٍكدس (2024)  ًٔح ٌٝو ك٢ وٌجْس جُوكطح٢ٗ :ٝض٘ظ٤ْ جُر٤حٗحش
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،، ٝضكل٤ددُ ج٫ْددطلحوز ٓددٖ ٌأِ جُٔددحٍ (2022) ُـحٓددى١ ٝجُٟددٍٓحٕكدد٢ وٌجْددس ج ًٔددح

 .(2021) جُل١ٌٍ ًٔح ك٢ وٌجْس ٢ٔ٤ِٞ ٝأذٞ ٍٖقٚ

انغإال انضبَٗ: يب ْٙ انزؾذٚبد ٔانًؼٕلبد انزٙ لذ رٕاعّ انًُظًخ ػُذ 

 اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ؟
جش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ُ٪ؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُطٌٍجٌ

ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ُ٘طحتؽ وٌؾحش أكٍجو ػ٤٘س 

جُىٌجْس ك٠ ًَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جُػح٠ٗ )جُطكى٣حش ٝجُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ 

( 6جُٔ٘ظٔس ػ٘ى جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس(، ٣ٝرٍَ جُؿىٍٝ )

ج٧ًػٍ ٓٞجكوس ئ٠ُ ج٧هَ، ئٞحكسً ئ٠ُ ٓط١ْٞ جْطؿحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س جُ٘طحتؽ ٍٓضرس ٖٓ 

 ذٌَٗ ٢ًِ ػ٠ِ جُٔكٌٞ ئؾٔح٫ً:

( انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ نًؾٕس انزؾذٚبد 5عــــــــذٔل )

ٔانًؼٕلبد انزٙ رٕاعّ انًُظًخ ػُذ اعزخذاو انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ 

 =ٌ(004) 

جخ
شر
ان

 

لى
نش
ا

 

 غٛش يٕافك يؾبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح
غٛش يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انٕصٌ

دسعخ 

 انًٕافمخ

     % 4ن % 3ن % 2ن % 1ن % 0ن

1 10 64 55.0 20 23.5 15 13.0 4 3.5 5 4.3 4.23 1.08 84.60 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

 يٕافك 82.80 1.01 4.14 0.0 1 0.8 0 15.0 18 20.8 32 40.8 55 2 2

 يٕافك 08.80 0.04 3.04 0.0 1 6.1 0 23.5 20 30.4 43 32.2 30 6 3

 يٕافك 06.60 0.01 3.83 1.0 2 2.6 3 33.0 38 36.5 42 26.1 30 13 4

 يٕافك 02.20 0.06 3.61 0.0 0 8.0 10 20.6 34 53.0 62 0.8 0 11 5

 يٕافك 01.40 0.82 3.50 0.0 0 10.4 12 32.2 30 40.0 54 10.4 12 12 6

 يٕافك 00.60 0.01 3.53 0.0 1 12.2 14 33.0 30 30.1 45 13.0 16 3 0

 يٕافك 60.60 0.80 3.48 0.0 1 8.0 10 40.0 46 42.6 40 0.8 0 5 8

 يٕافك 60.00 1.00 3.45 0.0 8 10.4 12 20.8 32 40.0 46 14.8 10 0 0

 ٓكح٣ى 60.80 0.00 3.30 0.0 0 0.8 0 40.6 50 38.3 44 4.3 5 14 10

 ٓكح٣ى 60.60 0.02 3.38 5.2 6 0.8 0 30.4 43 42.6 40 0.0 8 15 11
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( إٔ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔكٌٞ جُػح٠ٗ ًٌَ ٣6ٞٞف جُؿىٍٝ ) 

ش ٝجُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس ػ٘ى جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز )جُطكى٣ح

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح 0.40، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  3.60جُٔؼٍكس( ذِؾ )ٓط١ْٞ   

 ذىٌؾس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )أٝجكن(. 

٣كى ٗوٙ جُطى٣ٌد "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( ٣ٝ10ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

٤َٛ جُٔٓطٍٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ كحػ٤ِس جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝجُطأ

، جٗكٍجف 4.23قووص أػ٠ِ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   "وجنَ جُٔ٘ظٔس.

(؛ ٓٔح ٣ؼ٢٘ وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز ؾىجً ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌزـ ق٤ع ًحٕ 1.08ٓؼ٤ح١ٌ   

 جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن ذٗىز(. 

ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( 1جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز )ًٔح ٣ٌٗق  

ٓوحٝٓس وجن٤ِس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ضؿحٙ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز 

، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 3.33قووص أهَ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   "جُٔؼٍكس.

 ٣ى(.(، ٝهى قووص وٌؾس ٓٞجكوس ٓطْٞطس، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓكح0.04  

٣ٌٖٝٔ ضل٤ٍٓ يُي ك٢ ٞٞء ٗطحتؽ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُط٢ أٖحٌش ئ٠ُ ػىو 

ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضؼ٤ُن ج٫ْطهىجّ جُلؼحٍّ ٍُِٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ 

(، 2021،جُٔ٘ظٔحش جُطؿح٣ٌس، ٜٓ٘ح ٞؼق جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س )٢ٔ٤ِٞ ٝأذٞ ٍٖ

ِلس ٝضؼو٤ى ج٧ٗظٔس ج٤ًًُس )جُى١ٍْٝ ٝجُ٘ٞـ، جُطٌٝٝؿ٤حخ جُؿح٣ُٛس جُطو٤٘س ٝجُر٣ٍٗس 

2024 .) 

 ٓكح٣ى 60.40 0.60 3.30 2.6 3 2.6 3 40.6 50 45.2 52 0.0 0 4 12

 ٓكح٣ى 60.20 1.04 3.36 8.0 10 8.0 10 20.8 32 40.8 55 0.0 8 8 13

 ٓكح٣ى 60.00 1.03 3.35 2.6 3 23.5 20 20.0 23 44.3 51 0.6 11 0 14

 ٓكح٣ى 66.60 0.04 3.33 3.5 4 14.8 10 34.8 40 30.1 45 0.8 0 1 15

يؾٕس انزؾذٚبد ٔانًؼٕلبد انزٙ رٕاعّ انًُظًخ ػُذ اعزخذاو انشٔثٕربد 

 انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ ككم
 يٕافك 71.11 1.37 2.51
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 (Sadiku et al., 2020, 66)ًٔح ضطلن ٗطحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓغ ٓح يًٍٙ 

جُط٢ ضؼ٤ُن ج٫ْطهىجّ جُلؼحٍّ ٍُِٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢  ٖٓ ٓؿٔٞػس جُطكى٣حش ٝجُٔؼٞهحش

  ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔحش:

 ٓؿحٍ ج٧ػٔحٍ ٤ُٓٞج ػ٠ِ وٌج٣س ضحٓس ذحًًُحء  هِس ج٩ُٔحّ: ٓؼظْ جُؼح٤ِٖٓ ك٢

 ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ، ٝٓح٤ٛطٚ ٝٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣وىٓٚ ُْٜ. 

  ٖٓ ْٖٞء جُلْٜ: ٣ُٓحء كْٜ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ ٖٓ هِرَ جٌُػ٣ٍ٤

 جُؼح٤ِٖٓ ذٔ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ.

  َجُهٞف جُؼحّ: ٣رىٝ إٔ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ ٣ُٓحػى ٣ٝكَُ ٓك

طٗحتٔس قٍٞ جًًُحء ج ُٔ ُؿٜى جُر١ٍٗ ك٢ ًَ ٌٓحٕ. ٛ٘حى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطٞهؼحش جُ

ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ. ٣وُىّ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ ٝػٞوجً ٝٓهح٠ٍ 

ٕ  ٝجقى، ق٤ع ٣كُىظ غٌٞز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ.  ك٢ آ

  ٛ٘حى نٞف ػحّ قٍٞ جُؼحُْ، ٝنحٚسً ك٢ ٓؿطٔغ ج٧ػٔحٍ، ٖٓ إٔ ضو٤٘حش

٘حػ٢، ٓػَ جٍُٝذٞضحش، ْططلٞم ػ٤ِ٘ح ٝضؿُرٍ جُرٍٗ ػ٠ِ جًًُحء ج٫ٚط

 جُُٝجٍ. 

  ج ُِ٘ٔٞ ج٣ٍُٓغ ُٓٞم جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ًٍ ٗوٙ جُوٟٞ جُؼحِٓس: ٗظ

ٛ٘حى ٗوٙ ك٢ ج٧ٖهح٘ ي١ٝ ٜٓحٌجش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢.  ،ٝضطر٤وحضٚ

ٗكطحؼ ئ٠ُ  ،ُطكو٤ن ج٩ٌٓحٗحش جٌُحِٓس ًًُِحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ

٘حْرس. ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ، ٛ٘حى ٗوٙ ك٢ ج٧ٖهح٘ ج ُٔ ُٔ٘حْر٤ٖ ٝجُػوحكس جُ

ػِٔحء جُر٤حٗحش ٝػِٔحء جُكحْٞخ ٝجُٜٔ٘ى٤ْٖ ٝٓط١ٌٞ جُرٍٓؿ٤حش ٧ٕ 

ح ك٢ ٜٓحٌجش جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ. ًٔ  جُط٬خ ٫ ٣طِوٕٞ ضؼ٤ِ
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انغإال انضبنش: يب ْٙ اٜنٛبد انزٙ يٍ خلانٓب ًٚكٍ نهشٔثٕربد انزكٛخ أٌ 

 ئداسح انًؼشفخ داخم انًُظًخ؟ رذػى
ُ٪ؾحذس ػٖ ًٛج جُٓإجٍ هحٓص جُرحقػس ذكٓحخ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس 

ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجٍُضد ُ٘طحتؽ وٌؾحش أكٍجو ػ٤٘س 

جُىٌجْس ك٠ ًَ ػرحٌز ٖٓ ػرحٌجش جُٔكٌٞ جُػحُع )ج٤ُ٥حش جُط٢ ضىػْ جٍُٝذٞضحش 

( جُ٘طحتؽ ٍٓضرس ٖٓ ج٧ًػٍ 0جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس(، ٣ٝرٍَ جُؿىٍٝ ) ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز

ٓٞجكوس ئ٠ُ ج٧هَ، ئٞحكسً ئ٠ُ ٓط١ْٞ جْطؿحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ذٌَٗ ٢ًِ ػ٠ِ جُٔكٌٞ 

 ئؾٔح٫ً:

( انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ نًؾٕس اٜنٛبد انزٙ 7عــــــــذٔل )

 (004سح انًؼشفخ داخم انًُظًخ )ٌ= رذػى انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئدا

جخ
شر
ان

 

لى
نش
ا

 

 غٛش يٕافك يؾبٚذ يٕافك يٕافك ثشذح
غٛش يٕافك 

 ثشذح
 انًزٕعؾ 

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
 انٕصٌ

دسعخ 

 انًٕافمخ

     % 4ن % 3ن % 2ن % 1ن % 0ن

1 3 61 53.0 38 33.0 10 8.0 5 4.3 1 0.0 4.33 0.88 86.60 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

2 1 50 51.3 33 28.0 16 13.0 6 5.2 1 0.0 4.24 0.04 84.80 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

3 0 60 52.2 20 23.5 21 18.3 0 6.1 0 0.0 4.22 0.05 84.40 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

4 12 50 51.3 30 26.1 10 14.8 0 0.8 0 0.0 4.21 0.00 84.20 
ٓٞجكن 

 ذٗىز

 ٓٞجكن 83.00 0.00 4.15 1.0 2 1.0 2 24.3 28 24.3 28 40.8 55 13 5

 ٓٞجكن 82.80 1.12 4.14 4.3 5 5.2 6 14.8 10 23.5 20 52.2 60 10 6

 ٓٞجكن 80.60 1.08 4.03 1.0 2 0.0 8 24.3 28 20.0 23 40.0 54 15 0

 ٓٞجكن 80.40 1.10 4.02 5.2 6 6.1 0 10.4 20 24.3 28 40.0 54 8 8

 ٓٞجكن 80.20 1.16 4.01 2.6 3 12.2 14 13.0 16 24.3 28 40.0 54 2 0

 ٓٞجكن 80.20 0.88 4.01 0.0 1 4.3 5 20.0 23 42.6 40 32.2 30 6 0

 ٓٞجكن 00.40 1.18 3.00 2.6 3 13.0 15 15.0 18 22.6 26 46.1 53 0 10

 ٓٞجكن 08.80 0.00 3.04 0.0 0 0.8 0 20.0 23 42.6 40 20.6 34 11 11
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كٓحذ٢ جُؼحّ ُِٔكٌٞ جُػحُع ًٌَ )ج٤ُ٥حش ( إٔ جُٔط١ْٞ ج٣0ُٞٞف جُؿىٍٝ ) 

، 4.02جُط٢ ضىػْ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس( ذِؾ )ٓط١ْٞ   

(؛ ٝؾحءش جُٔٞجكوس ػ٤ِٜح ذىٌؾس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ 0.30جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  

 جُٔٞجكوس )أٝجكن(. 

و ذ٤٘س ضكط٤س ٝؾٞ"ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( ٣ٝ3ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز ) 

ضو٤٘س ه٣ٞس ك٢ جُٔ٘ظٔس ضىػْ ػَٔ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ 

، جٗكٍجف 4.33قووص أػ٠ِ ٓط١ْٞ ُِٔٞجكوس؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   "جُٔ٘ظٔس.

(؛ ٓٔح ٣ؼ٢٘ وٌؾس ٓٞجكوس ًر٤ٍز ؾىجً ػ٠ِ ًٛٙ جُؼرحٌزـ ق٤ع ًحٕ 0.88ٓؼ٤ح١ٌ   

 جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن ذٗىز(. 

ٝؾٞو ئوجٌز جُؼ٤ِح "ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ( ٣4ٌٗق جُؿىٍٝ ًًُي إٔ جُؼرحٌز )ًٔح  

قووص أهَ ٓط١ْٞ "ضطر٤ن جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ جُٔ٘ظٔس.

(، ٝهى قووص وٌؾس 0.81، جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ   3.56ُِٔٞجكوس؛ ق٤ع ذِؾ )ٓط١ْٞ   

 ٓٞجكوس ًر٤ٍز، ق٤ع ًحٕ جضؿحٙ جُٔٞجكوس )ٓٞجكن(.

ٝجُط٢ (2024) طحتؽ جُىٌجْس ٓغ ٓح أكحوش ذٚ ٗطحتؽ وٌجْس جُوكطح٢ٗٝضطلن ٗ

أٖحٌش إٔ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ٣ٌٖٔ إٔ ضوّٞ ذلٍَ ٝض٘ظ٤ْ ٤ًٔحش ٞهٔس ٖٓ جُر٤حٗحش 

ٝٓغ  .ٝجُٔؼٍكس، ٓٔح ٣ُْٜٓ ك٢ ذ٘حء ٓٓطٞوػحش ٓؼٍك٤س ٓ٘ظٔس ٣َٜٓ جٍُؾٞع ئ٤ُٜح

ئ٠ُ إٔ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ( ٝجُط٢ أٖحٌش 2022ٗطحتؽ وٌجْس جُـحٓى١ ٝجٍُٟٓحٕ )

ٖٓ هِرَ جُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػىْٛ ػ٠ِ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼٍكس جُٔطِٞذس. ٝأ٣ٟحً ٓغ 

 ٓٞجكن 05.40 0.02 3.00 0.0 1 0.0 8 30.4 35 38.3 44 23.5 20 5 12

 ٓٞجكن 05.20 0.01 3.06 0.0 0 6.1 0 38.3 44 20.6 34 26.1 30 14 13

 ٓٞجكن 01.20 0.81 3.56 2.6 3 1.0 2 43.5 50 41.0 48 10.4 12 4 14

 يٕافك 81.31 1.27 3.11 اٜنٛبد انزٙ رذػى انشٔثٕربد انزكٛخ فٙ ئداسح انًؼشفخ داخم انًُظًخ ككم يؾٕس
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جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ضُْٜٓ ك٢ ضه٣ُٖ  ( ٝجُط٢ أكحوش أ2024ٕوٌجْس جُى١ٍْٝ ٝجُ٘ٞـ )

 .ٝجْطٍؾحع جُٔؼِٞٓحش آ٤ُحً

 انزٕطٛبد

 ُكح٤ُس؛ ض٢ٚٞ جُىٌجْس ذٔح ٢ِ٣:ذ٘حءجً ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِٞٚص ئ٤ُٜح جُىٌجْس ج

  َٝٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجٞكس ُىٓؽ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ك٢ ئوجٌز جُٔؼٍكدس وجند

 .جُٔ٘ظٔحش جُٓؼٞو٣س

  ضددٞك٤ٍ جُر٤٘ددس جُطكط٤ددس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ددس ج٬َُٓددس ُددىػْ ضٌحٓددَ ٝضٗددـ٤َ جٍُٝذٞضددحش

  .ج٤ًًُس ك٢ ٤ْحم ئوجٌز جُٔؼٍكس

 ْٜجٍُٝذٞضدحش ج٤ًًُدس كد٢ ئوجٌز  ّػ٠ِ جْطهىج ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ ٝضى٣ٌر

 جُٔؼٍكس.

  ئٗٗحء ٝقىجش أٝ كٍم ػَٔ ٓهطٛس ك٢ جُدًًحء ج٫ٚدط٘حػ٢ ٝئوجٌز جُٔؼٍكدس

ُٟددٔحٕ ٍٓجهرددس كحػ٤ِددس ج٧ٗظٔددس ٝضط٣ٍٞٛددح ذٗددٌَ و١ٌٝ ٝكودًدح ٫قط٤حؾددحش 

 .جُٔ٘ظٔس

  وػْ ٓرحوٌجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جُط٢ ضىٓؽ جًًُحء ج٫ٚط٘حػ٢ ٖٞٔ ج٤ُٓحْحش

 .ك٢ ٓؿح٫ش ئوجٌز جُٔؼٍكس جُٔإ٤ْٓسج٩وج٣ٌس، ٝذهحٚس 

 انًمزشؽبد
  ّٓوحٌٗددس ذدد٤ٖ أغددٍ جٍُٝذٞضددحش ج٤ًًُددس ػِدد٠ ئوجٌز جُٔؼٍكددس كدد٢ جُوطددحػ٤ٖ جُؼددح

 ٝجُهح٘ ك٢ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س.

  أغٍ جْطهىجّ جٍُٝذٞضحش ج٤ًًُس ػ٠ِ ًلحءز جضهحي جُوٍجٌ ٝئٗطحؾ٤س جُٔٞظل٤ٖ ك٢

 ُٓؼٞو١.ئوجٌز جُٔؼٍكس وجنَ ٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ ج
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  ج٫قط٤حؾدددحش جُطى٣ٌر٤دددس ُِؼدددح٤ِٖٓ كددد٢ ذ٤ثدددس ئوجٌز ٓؼٍكدددس ٓىػٞٓدددس ذحُدددًًحء

 ج٫ٚط٘حػ٢ وجنَ ٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٓؼٞو١.
 

  : انًشاعغ

 انًشاعغ انؼشثٛخ
(. ٝجهغ ضٞظ٤دق جُدًًحء 2024جُى١ٍْٝ، ٜٓح كٜى ٝجُ٘ٞـ، ػرىجُؼ٣ُُ ْحُْ. ) -

ِددد٤ْ كددد٢ جٌُِٔٔدددس ج٫ٚدددط٘حػ٢ ُططر٤دددن ػ٤ِٔدددحش ئوجٌز جُٔؼٍكدددس ذدددَٞجٌز جُطؼ

جُؼٍذ٤دددس جُٓدددؼٞو٣س. ٓؿِدددس جُل٘دددٕٞ ٝج٥وجخ ٝػِدددّٞ ج٫ٗٓدددح٤ٗحش ٝج٫ؾطٔدددحع، 

113 ،316-330. 

(. جْددطط٬ع 2025جٍُجٖددى١، ْددؼ٤ى محمد ػِدد٢ ٝجُٜ٘ح٤ٗددس، ذى٣ٌددس ػِدد٢ ٤ُٝددى. ) -

ُو٤دحِ كحػ٤ِدس ضٞظ٤دق جُدًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ ٝضك٤ِدَ جُر٤حٗدحش ػِد٠ ٓإْٓددحش 

. ٓؿِدددددس جُؼِدددددّٞ 2025جُؼٔح٤ٗدددددس ضكٓددددد٤ٖ ئوجٌز جُٔؼٍكدددددس كددددد٢ جٌُٔطردددددحش 

 .108-101(، 5) 30ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، 

(. ػ٤ِٔدددحش ئوجٌز 2022جُـحٓددى١، ْدددِٟٞ ٝجُٟدددٍٓحٕ، كدددحُف ذدددٖ ػردددى الله. ) -

جُٔؼٍكددس جُوحتٔددس ػِدد٠ جُددًًحء ج٫ٚددط٘حػ٢ كدد٢ جُٔٗددح٣ٌغ ج٩ٗٗددحت٤س : وٌجْددس 

ضطر٤و٤دددس كددد٢ جٌُِٔٔدددس جُؼٍذ٤دددس جُٓدددؼٞو٣س. ٓؿِدددس جذدددٖ نِدددىٕٝ ُِىٌجْدددحش ٝ 

 . 400-382(، 10) 2حظ، ج٧ذك

(. جْددطهىجّ جُددًًحء 2021ٞدد٢ٔ٤ِ، ْْٞددٖ ٠ددٚ ٝأذددٞ ٖددٍقٚ، ٓحؾددى محمد. ) -

ج٫ٚط٘حػ٢ ك٢ ضطر٤وحش ئوجٌز جُٔؼٍكس ٤ُِٜثس جُؼحٓس ٨ٌُٚحو ٝقٔح٣س جُر٤ثس 

ك٢ جٌُِٔٔدس جُؼٍذ٤دس جُٓدؼٞو٣س. جُٔؿِدس جُى٤ُٝدس ُؼِدّٞ جٌُٔطردحش ٝجُٔؼِٞٓدحش، 

 .120-80(، 2) 8ٓحش ٝج٤ٌٖ٧ق، جُؿٔؼ٤س ج٣ٍُٛٔس ٌُِٔطرحش ٝجُٔؼِٞ

 انًشاعغ الأعُجٛخ
- Al-Dmour,A., Al-Dmour,R & Rababeh,N. (2021). The 

impact of knowledge management practice on digital fi-
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