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 لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير عطائك 
 أهدي هذا العمل المتواضع إلى عائلتي الكبيرة 

 إلى منبع الحب والحنان إلى رمز الأمان وبلسم  الشفاء إلى القلب ، 
 الحبايب أمي الحبيبةأغلى  إلى كل إلى من كان دعاءها سر نجاحي إلى 

 انتظاربدون من علمني العطاء  افتخاربكل  اسمهإلى من أحمل 
 ليقدم لنا لحظة السعادة إلى القلب الكبير والدي الحبيب

 أدعوا أن يحفظهما الله
 إلى القلوب الطاهرة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي

 إلى من بوجودهم أكتسب القوة إلى من شاركوني دمعتي وفرحتي 
 إخوتي وأخواتي  

 الخيرو  النجاحإلى من معهم سعدت وكانوا معي على طريق 
 وإلى كل الأهل والأقارب  

 إلى كل الذين أحبهم أهدي لهم ثمرة هذا العمل ،
 وأشكرهم جزيل الشكر على مساندتهم 

 لي في أزماتي  وبعثهم في روح العمل ، ألف ألف شكر.
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 الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل

 وأتقدم بأسمى

  ديساب بوخلوة الفاضل يعبارات الشكر والتقدير لأستاذ

ومعلوماته  النيرة إشرافي بأفكارهالأثر الأكبر في  حيث كان لهلتفضله بالإشراف على هذا العمل 
 القيمة ونصائحه

 الله عني وعن زملائي خير الجزاء  جزاه

 كما أتقدم بالشكر والاحترام للسادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة

 ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى جميع المديرين والعاملين

 اسة لتعاونهم معنا. الدر  التي تمت فيهابالمؤسسات  

 شكرا لكم جميعا

 مروة                                                                         
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 الملخص
 

تحقيددد  ول، ة الصدددحيةء العددداملين في المؤسسدددالتفكدددير الإبدددداعي علدددى أدا عدددن أثدددر لى الكشددد إهدددفت هدددذه الدراسدددة           
تناولدت الدراسدة عيندة  .ورقلدة بولايدة مؤسسة العموميدة الاستشدفائية دمدد بوضديافهداف الدراسة تم اختيار عينة مكونة من أ

بحيددث تم يليدل البيانددات الدواردة في الاسددتبيانات عدن دريد  اسددتلإدام الحزمدة الإحصددائية للعلدوم الاجتماعيددة ،  مفدرده051مدن 
(Spss)  ،لى العديد من إيليل الانحدار المتعدد، وخلصت الدراسة بالاعتماد على المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية

أظهدرت الدراسدة أن أبعداد ؛  مرتفعدا الدراسدة ددلة المؤسسد في وأداء العداملين التفكدير الإبدداعي تدوافر مسدتو  : النتدائ  أههدا
دعدم بضدرورة تشدعيع و وصت الدراسدة وقد أ ؛ دل الدراسة لمؤسسة الأداء الوظيفي للعاملين في أثر  كبير له التفكير الإبداعي

 الملإادرة. خذللأفراد الذين يمتلكون أفكار خلاقة، ولديهم دافعية نحو أ صحيةالالمؤسسات 

 .تفكير، الإبداع، أداء، عاملين، مستشفى:  الكلمات المفتاحية
Abstract: 
This study aims at discovering theimpact of recreational thinking on workers performamce im 
health emtreprise and to apply those objectives we have chosen a sample of a group of people 
working at Mohamed bodiaf  hosbital. Ouargla.196 questionaires  were distribured. However 
150 of them were vecuperated. In which they were analysed by the use of static loqicial of social 
sciences (spss) and om the base of middle arithmetic. Modal deviation/ analyse multiple reqres-
siom.the study is sum up to many results the most important are./the existamce of creational 
thinkinq and the performance of workels of the institution is high.it shows that the dimension 
of creational thinking has a great impactom the performance of the workers. 
Keywrrds: 
 It ercommanded the nessicity to encouraqe and support service  
 Institutiom to peale who have got creational thoughts and have motives to take risks.  
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 مقدمة



 مقدمة
 

 ب
 

 :توطئـة
يشدهده العدافي في الوقدت الحداي تعديم منظمدات الأعمدال يدديات كبديرة مدن أبرزهدا في ظل التطور الكبير والمتسارع الذي           

المنظمة التي تسعى للبقاء والنمو ويقي  النعاح أن تترك الأمدور  تستطيع سرعة التحول والتغير في البيئة المحيطة بالمؤسسة. حيث لا
 زيدادة شددة المنافسدة بدين المنظمدات، والدذي يعتمدد أساسدا للظروف التي يكدم صصديرها، ولعلدى أهدم مدا ندت  عدن هدذه التغديرات هدو

تمكددن مددن التكيدد  مددع هددذه  علددى يقيدد  التميددز والأفضددلية، إضددافة إلى إمكانيددة الاندددماع في الاقتصدداد العددالمي والتمتددع صرونددة عاليددة
 التغيرات.

المعتمدددة علددى التدددريب ومددا يتابعدده مددن أسدداليب لددذاللا لا تسددعى المنظمددات اليددوم إلى تنميددة وتطددوير أسدداليب وإسددتراتيعيات العمددل 
الدتي يبرزهدا في مجدال جدو  وفعالية للتحديات  يقيقا لاستعابات مبدعة ذات الناجحة هي التي تبدع  الإدارة، بل إن إدارية فقط

اجههدا المنظمدات، لدذا التنمية والتطوير الحضري. كما أن التفكير الإبداعي أصبح الأمل البشري لحدل الكثدير مدن المشدكلات الدتي تو 
فددان مسددتقبل الأمددم لا يعتمددد علددى مجددرد القددو  العاملددة، وإيرددا يعتمددد علددى تددوفير نددوع مددن العدداملين، أي أفددراد مبدددعين في  تلدد  

 المجالات.
كمددا ينبغددي تقدددير أهيددة دور التفكددير الإبددداعي مددن خددلال جهددود ملحوظددة لتددوفير مندداظ ملائددم يمكددن للعدداملين في المنظمددات علددى 

خددتلاف مسددتويانم مددن إظهددار مددا لددديهم مددن قدددرات إبداعيددة و اسددتغلاعا اسددتغلال أمثددل صددا يددنعكس إ ابددا علددى روحهددم المعنويددة ا
 حيث يؤدي بهم إلى الحماس للعمل مما يؤدي إلى يسين الأداء الوظيفي للعاملين ويدفع ععلة النمو والتطوير للمنظمة.

ء القياسددات الملإتلفددة الددتي مددن شددأنها يديددد القدددرات الإبداعيددة لأبنائهددا حدد  يمكددن تقيدديم وبالتدداي ينبغددي علددى هددذه المنظمددات إجددرا
برام  التنمية التي تتلاءم مع هذه القدرات، وح  يمكن الوقوف على مد  تدأثير المتغديرات المحيطدة بالعداملين والدتي تدؤثر في مسدتو  

 القدرات الإبداعية عم.
 : الإشكاليةأ.

 :التالية  الإشكالية درح يمكن سب  ما ل خلا من        
 التفكير الإبداعي في مستوى أداء العاملين في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة؟ يؤثرمدى إلى أي 
 :التالية  الفرعية الأسئلة إلى الإشكالية هذه تقسيم ويمكن

 ؟  العاملين في مؤسسة دل الدراسة لدالتفكير الإبداعي  ما هو واقع -0
 ؟من وجهة نظرهم أداء للعاملين في مؤسسة دل الدراسة مستو  ما  -0
للتفكير الإبداعي في يسين مستو  الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسة دل هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -0

 الدراسة ؟
خصائصهم الديمغرافية  اختلافهل هناك فروقات في تصور أفراد عينة الدراسة حول أداء العاملين يعز  إلى  -1

 ؟ الجنس، العمر، الخبرة الوظيفية، المستىو  التعليمي، الوظيفة( في مؤسسة دل الدراسة)
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 :الدراسة  فرضيات .أ
 :الآتية  الفرضيات في المحتملة الأجوبة للموضوع، نقدم الملإتلفة بالجوانب للإحادةو  الأسئلة هذه على للإجابة   

 متوسط في المؤسسة دل الدراسة ؛ الإبداعيالتفكير  مستو  -0
 ؛ الأداء الوظيفي للعاملين عاي من وجهة نظرهم في المؤسسةمستو   -0
 ؛ بداعي في الأداء الوظيفي للعاملينلأبعاد التفكير الإ %5عند مستو  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -0
في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة حدول أداء العداملين بحيدث  %5عندد مسدتو  معندوي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصدائية  -1

 تغز  إلى المتغيرات الشلإصية) الجنس، السن، الخبرة في المؤسسة، المستو  التعليمي، المستو  الوظيفي(.
 مبررات اختيار الموضوع :

 : غيره من المواضيع في دون معالجته وداولة الموضوع هذا اختيار إلى بنا أدت التي برراتالمتتمثل 
 : والمتمثلة في : المبررات الذاتية 

 ؛ في هذا الموضوع والاستطلاع للبحث الميل الشلإصي -

 .التفكير الإبداعي في يسين مستو  أداء العاملينلعبه الرغبة في معرفة الدور الذي ي -
 : والمتمثلة في : المبررات الموضوعية 

 العلمي؛ والتلإصص الموضوع تناسب -

 .شعورنا بقيمة وأهية هذا الموضوع في ظل التحولات المتسارعة -
 أهداف الدراسة وأهميتها :أ.            
 الأهداف التالية :الحديثة و الفعالة  الإداريةأساليب تسعى هذه الدراسة إلى يقي             
 ؛في المؤسسة  الإبداعيمعرفة مستو  التفكير  (0
  ؛ ن وجهة نظرهممعرفة مستو  الأداء الوظيفي للعاملين م (0
 ؛ معرفة مد  تأثير التفكير الإبداعي في يسين أداء العاملين (0
 ؛  الوظيفي معرفة مد  وجود فروقات في تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء (1
 .الخدماتية ةالعاملين في المؤسستعرف على مستو  أداء  (5
 أهمية الدراسة :  .ب
 البحث بأهية خاصة كونهما من المتغيرات الحديثة ودورها الكبير في نجاح المنظمات ؛ متغيرييتميز  -
 .ين في إدارة المؤسسات الخدماتيةباعتبار أن كل من التفكير الإبداعي وأداء العاملين عنصرين مهم -

 حدود الدراسة : .ت
  : الاستشفائية دمد بوضياف بورقلة أجريت الدراسة في مؤسسةالحدود المكانية. 



 مقدمة
 

 ث
 

  : 0101في السداسي الأولى من سنة سة من حيث المجال الزمني الدرا أجريت الحدود الزمنية. 
  : وأداء  الإبداعياقتصرت الدراسة في جانبها النظري على التعرف على المفاهيم المتمثلة في التفكير الحدود الموضوعية

دمددد بوضددياف ورقلددة وتتركددز النتددائ  الدراسددة علددى مددد  المؤسسددات  دمددد  المؤسسددة الصددحية الاستشددفائية العدداملين في
 .تشفىصحة المقاييس الموضوعة من جهة ومد  دقة إجابات المبحوثين في المس

  : دل الدراسة ة للإجابة على عبارات الاستبيان الموجه تم التوجه إلى العمال للمؤسسالحدود البشرية. 
 ة:منهج البحث والأدوات المستخدم .ث

باسدتلإدام مجموعدة مدن المراجدع  وذلدلاموضوع البحدث هدو المدنه  الوصدفي بالنسدبة للعدزء النظدري  للدارسةأنسب منه  
.. أمددا بالنسدددبة للعاندددب التطبيقدددي تم معالجتددده باسدددتلإدام والمصددادر المتمثلدددة في الكتدددب والمجدددالات و الملتقيدددات والمدددؤتمرات 

اسددتبيانات سددابقة المتعلقددة صوضددوع الدراسددة  مثددل ) أثددر التفكددير  إلىالنظددر  إعددادةذي تم بنائدده مددن خددلال الاسددتبيان و الدد
 الإحصداء.. مثل أدوات  الإحصائية( وبعض الأسئلة ليس كذللا .. وقد تم الاعتماد في التحليل على الطرق  الإبداعي

  .spssللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةلوصفي لبرنام  الحزمة 
 صعوبات البحث :  

 ؛ضي  الوقت المستغرق أثناء الدراسة  -
فإن التنقل والتعوال على عدد منها لطلب السماح وقبول الاستبيان كدان جدد مؤسسة كبير كون الدراسة الميدانية تخص  -

 ؛ متعب

 ؛المحدد عا في الوقت  اتالصعوبة في الحصول على الاستبيان -

 .الاستبيان استمارة ملء في رغباتنا تلبيه الإدارات  بعض رفض -
 هيكل  الدراسة : .ج

البحث ويقي  اعدف المنشود .. تناولنا الموضوع من خلال فصلين .. الفصل  إشكاليةعن  الإجابةمن أجل       
الأول يحتوي على الأدبيات النظرية لتفكير  المبحثالنظري للدراسة.. ويتضمن مبحثين  الإدارالأول والذي تناولنا فيه 

المتعل  بدراسة الميدانية ويتضمن الخدماتية أما فيما يخص المبحث الثاني  ةوأثره على أداء العاملين في المؤسس الإبداعي
مبحثين .. الأول تناولنا فيه دريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية أما الثاني فيتناول فيه نتائ  الدراسة الميدانية 

  ومناقشتها .ويليلها وتفسيرها 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الفــــصل الأول 
والتطبيقية للتفكير الابداعي وأداء  ةالنظريالأدبيدات 

 العاملين  
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 تمهيد 
أصبح التفكير الإبداعي بهدف التطوير حاجة ملحة لكل فرد ولكل منظمة تريد البقاء والاستمرارية والنمو في ظروف وواقع         

المنظمددات الددتي لاتجدداري التطددوير ومتطلبددات  الأعمددال المعاصددرة ، وأضددحى مددن قددوانين المنافسددة في ظددل التقدددم والتطددور المتسددارع أن
 السوق والابتكار الخلاق في المنتعات والخدمات تجد نفسها معرضة للفشل والخروع من السوق.

فالمنظمات في هذا العصر تواجه العديد من التحديات الإستراتيعية التي تتضمن في ديانا العديد من المشكلات كما أنها تتضدمن 
لفرص الدافعة ، الأمر الذي يتطلب من الموظفين التلإلص من السلوكيات والتصرفات التي تعودنا عليها والتعامل أيضا العديد من ا

 يدور حولنا بفكرة جديدة وأساليب جديدة. مع كل ما
 : الفصل إلى مبحثين ها هذا حيث سيتم تقسيم          
 ؛ سيتناول المبحث الأول الإدار النظري للدراسة 
  في حين يتناول المبحث الثاني الدراسات ذات العلاقة صتغيرات الدراسة. 
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  أدبيات النظرية حول التفكير الإبداعي وأداء العاملين المبحث الأول : 
لقددد لقددي كددل مددن مفهددومي التفكددير الإبددداعي وأداء العدداملين اهتمددام كبددير في الوقددت الحدداي نظددر لحاجددة المؤسسددة إليهمددا  

 . الإبداعي وماهية أداء العاملينوسنحاول في هذا المبحث التطرق إلى ماهية التفكير
    الإطار المفاهيمي للتفكير الإبداعي المطلب الأول : 
 مدخل للتفكير الإبداعي الفرع الأول : 

 إنتدداع إلىويددؤدي  والمؤلدد : نشدداع عقلددي يتصدد  بعدددم النمطيددة، والخددروع عددن مسددار التفكددير المعتدداد  التفكددير بأنددهيعتددبر  
 1.،التوسعون من الطلاقة والمرونة والأصالةوالجدة والإبداع ،ويتك بالابتكاريتص  

،وهدذه القددرات موجدودة لدد  جميدع الأفدراد رات والمواهدب والمهدارات المعرفيةبأنده: مجمجموعدة مدن القدد( Williamsويعرفه وليامز )
يع لديهم قدرات إبداعية )الطلاقة، ، فالجمالدرجة والكم والنوع بين الأفرادتقتصر على فئة دون الأخر  ، إلا أنها تختل  على  ولا

، كمدا ن بعدض لآخدرودرجدة أكدبر مد(، إلا أن بعضهم يمتلكهدا بالقددرة والتطوير، والحساسية للمشكلات الحسيس، الأصالة، المرونة
  2ما وليس بالضرورة يكون مبدعا في مجال الآخر.ال أن المبدع يكون مبدعا في مج

لتفكير الإبداعي ، ويعرف اوعة من المهارات العقلية )الأصالة، المرونة، الطلاقة(مجعملية عقلية تعتمد على مجمأيضا يعرف على أنه :
 3.أو إ اد الحلول الجديدة للتحدياتتوليد أو إنتاع الأفكار الجديدة أيضا على أنه :مج

ليدددة وسمدددات هدددو عبدددارة عدددن نشددداع عقلدددي يعتمدددد علدددى مجموعدددة مدددن العوامدددل العق الإبدددداعي، يتضدددح أن التفكدددير وفي ضدددوء المفددداهيم 
 ، والقدرة على التحليل والحساسية للمشكلات.إستعدادية وهي الطلاقة، والمرونة، والأصالة

 4: يتضمن الإبداعيوالتفكير 
 ؛ظر إلى الأشياء المألوفة نظرة جديدة نال 
 إبداع أفكار جديدة وأصلية ؛ 
 معالجة القضايا بطريقة أكثر مرونا ؛ 
  ؛ وجوهتقليب الفكرة بعدة 
 ؛ تفصيل الفكرة ورفدها صعلومات إضافية واسعة 
  لأفكار المتعلقة بالفكرة الواحدة ؛اإدلاق 
 الخبرةم بالعمل مستندا على عامل التفكير مهارة التشغيل التي يستلإدمها الذكاء في أثناء القيا. 

                                                           
الصف الأولى الثانوي  تقويم أداء معلمي اللغة العربية في تدريس القراءة في ضوء المهارات اللازمة لتنمية التفكير الابتكاري لدى طلبةعصام بن عبد الله بازرعة،  1

 .01، ص 0111جامعة أم قر ، كلية التربية، مكة المكرمة،المملكة العربية السعودسة،  غير منشور، ، رسالة ماجستير في المناه  ودرق التدريس، بالعاصمة المقدسة
، مداخلة مقدمة إلى مؤتمر العلمي الاقليمي للموهوبة،  العلاقة بين الانتماء والتفكير لدى الموهوبات ذوات التفكير الإبداعي من المراهقاتانتصار بنت سافي حسن صبان،  2

 .  0010ص  01/11/0110دد  00كلية التربية للبنات، جدة، المملكة العربية السعودية، 
، المجلة العربية لتطوير التفوق،  التطبيقيةمستوى مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة المعلمين في الأقسام العلمية في كلية التربية والعلوم داود عبد المللا الحدابي وأخرون،  3

 . 10، ص0100، 0، عدد0المجلد 
 .  1، ص 0100، أزمنة للنشر،الطبعة الأولى إدارة التفكير الإبداعي وأسس حل المشكلاتالدكتور يحي بن صابر،  4
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 1التفكير الإبداعي خصائصالفرع الثاني  :
 يعكس التفكير الإبداعي ظاهرة متعددة الأوجه والجوانب حيث أنه قدرة على الإنتاع الجديدة ؛ .0
 يمكن وصفه بجدة ألا يتصن  بالمرونة والطلاقة الفكرية أو الأصالة والحساسية للمشكلات ؛ .0
 .ائدة والقبول الاجتماعي بشكل عامبالتنويع ويتص  بالفيفصح عن نفسه في شكل إنتاع جديد يمتاز  .0

 الفرع الثالث : أبعاد التفكير الإبداعي 
 : يلي لقد اختلفت أبعاد التفكير الإبداعي وتعددت باختلاف الباحثين حيث يوجد أبعاد كثير ومن أبرزها ما

 2؛في برهة زمنية ددودة وتقسم إلى  ةوهي القدرة على إنتاع سيل كبير من الأفكار والتصورات الإبداعي الطلاقة : .0
 ؛في بنائها أو تركيبها شروع معينة أي سرعة إنتاع الكلمات أو وحدات للتعبير وفقا ل طلاقة الكلمات: .0
 ؛ المعنىأي سرعة إنتاع صور ذات خصائص دددة في  طلاقة التداعي : .0
 ر والصور الفكرية في أحد المواق  ؛أي سرعة إيراد عدد كبير من الأفكاطلاقة الأفكار : .1
أي القدرة على التعبير عن الأفكار وسهولة صياغتها في كلمات أو صدور للتعبدير عدن هدذه الأفكدار بطريقدة  طلاقة التعبيرية : .5

 تكون فيها متصلة بغيرها وملائمة عا.
يكددرر أفكددار المحيطددين بدده ،ولا يلعددأ إلى الحلددول التقليديددة  الحلددول الجديدددة فالمبدددع بهددذا المعددنى لاقدددرة علددى إنتدداع  الأصــالة : .0

 جديدة أو  تل  ؛ شيءللمشكلات فلأصالة صعنى نتيعة تخيل صعنى عدم الرضا وتشير إلى الأمر الواقع والرغبة في خل  
إن تدددور حولدده ويديدددها يديدددا دقيقددا.: وتتمثددل في قدددرة الفددرد علددى استكشدداف المشددكلة الددتي الحساســية للمشــكلات.3

 3؛ التعم  في المشكلة والتعرف الدقي  على  تل  جوانبها هو الذي يوحي بالإبداع
همددة أو إسددتراتيعية تعددني تغيددير مددن نددوع معددين ويقصددد بهددذا تغيدديرا في المعددنى أو التفسددير أو الاسددتعمال أو فهددم الم المرونــة :.4

 4.العمل أو تغييرا في اتجاه التفكير الذي قد يعني تفسيرا جديدا للهدف
يقصددد بهددا الاسددتعداد لتحمددل الملإددادر الناتجددة عددن الأعمددال الددتي يقددوم بهددا الفددرد عنددد تبددني الأفكددار أو : قبــول المخــاطرة.1

 5الأساليب الجديدة وتبني مسؤولية نتائعها.
 6يقصد به القدرة على التركيز لفترة من الزمن في مشكلة معينة دون أن يول المشكلات بينه وبينها. الاحتفاظ بالاتجاه :6.

 

                                                           
 .  01الدكتور يحي بن صابر، مرجع ساب ، ص  1
،الملتقى الدوي والتغيير التنظيمي في المنظمات داري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنيةأثر الإبداع الإدلال نصير ونجم العزاوي،  2

 . 1،ص0100كلية علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الفترة،جامعة سعد دحلب البليدة،،غير منشور، دراسة ويليل تجارب ودنية ودولية الذي تقيمه الحديثة،
 . 0،ص 0101،إعداد المادة العلمية خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة،التفكير الإبداعي وقرارات الإدارة العلياأ.د. عبد الرحمن توفي ، 3
 . 51.01ص 0101، ،دار اليازوري العلمية للنشر،الأردن،الطبعة الأولىالتفكير الإبدعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات الإداريةلطفي دمد على، 4
 . 0م، ص0110،الرياض،مطابع جامعة المللا سعود السلوك الإداريالنمر سعود دمد، 5
، مذكرة لاستكمال لدرجة المقدسة  ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية الإبداع الإداري لدى مديري المدارس مرحلة الثانوية بتعليم العاصمةبن عوض الله زاحم السلمى،  6

 .   05، ص0111على شهادة ماجستير، الحصول 
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 الإبداعي( : يوضح أبعاد التفكير 5.5الشكل رقم :)

 المصدر : من إعداد الطالبة
    أداء العاملينالثاني : المطلب 

فداهيم الدتي نالدت النصديب الأوفدر مدن الاهتمدام وتمحديص والتحليدل في البحدوت والدراسدات الإداريدة بشدكل عدام، يعتبر لأداء من الم
وتداخل مدع علدوم ى مستو  الفرد والمنظمة من جهة،وذللا نظر لأهية الموضوع علبشكل خاص، علقة بالموارد البشريةوالمواضيع المت

  .  و لاتجاهات الفكرية الملإتلفة من جهة أخر 
 الأداء مفهوم الفرع الأول : 

الدذي عدرف لأداء مجأنده ( و  F.W NICKOISفدم الباحثون عدة تعاري  للأداء أههدا التعريد  الدذي قدمده نيكدولاس )
ذلدددلا  فالسدددلوك هدددو النشددداع الدددذي يقدددوم بددده الأفدددراد أمدددا نتاجدددات السدددلوك فهدددي النتاحدددات الدددتي تملإضدددت عدددنالسلوك، نتددداع

 1.السلوك
عرفدده الخددراز علددى أندده مج يتمثددل في مددد  المهددارات في اسددتغلال المددوارد البشددرية مددن المددوظفين و الأدوات و الأجهددزة الإلكترونيددة 

فددد  والأهدددداف مدددن خدددلال الأداء في التوقيدددت المناسدددب والطريقدددة المناسدددبة وبأقدددل وغيرهدددا ذلدددلا لتحقيددد  مسدددتو  عدددال مدددن التوا
 2.تكالي  الممكنة في العنصر البشري والمادي

بأندده يقيدد  بعددض الشددروع أو الظددروف الددتي تعكددس نتيعددة أو مجموعددة نتددائ  معينددة لسددلوك  مج أن لأداء الددوظيفيويعددرف أيضددا
 3.شلإص معين أو مجموعة أشلإاص

بينهما في التوقيت المناسب وبأقل  التواف المهمة باستعمال أدوات بشرية ومادية ويقي   إتمامهو مجونستلإلص مما سب  أن أداء 
 .تكالي مج

                                                           
 .01،ص0110القاهرة، ،تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمة العربية للتنمية الإدارية عبد البارئ إبراهيم درة، 1
 .001، ص0110، مكتبة دار الح  ، المسقط ، الحوافز وأثرها على أداء العمالمبارك بن على الخراز،  2
 .15ص0110، عمان، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات الأسس النظرية ودلالتها في البيئة العربية المعاصرةدرة عبد الباري،  3

 التفكير الإبداعي

 المرونة
الحساسية 

 للمشكلات

الطلاقة  الأصالة

 الفكرية

الاحتفاظ 

 بالاتجاه 

قبول 

 المخاطرة 
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عاليددة والكفدداءة وإنتاجيددة فإن يقيقهددا يددرتبط صفهددوم الفالنعدداح في يقيدد  الأهددداف المحددددة،مفهددوم الأداء صددد   لارتبدداعونظددرا 
يمكدن تعريد  الأداء مدن خدلال    Bartoliوتختل  الكفاءة والفعالية صد  نجاح يقي  تلدلا الأهدداف . فحسدب المؤسسة،

والموضدددح في رتبدداع الأداء بالكفدداءة والفعالية،،والتي توضددح مددد  االنتددائ  دددد  المدددوارد دددد الأهددداف العلاقددة بددين العناصددر التاليددة :
 1الشكل التاي:
 بين عناصر الأداء لاقة( يوضح الع0.0الشكل رقم :)

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source : Bartoli Anmie, Le management dans L’organisation publique, édi-

tion Dunod, Paris, 1997 ,P 78 

 
 الفرع الثاني : محددات الأداء 

 2: ويمكن القول إن دددات الأداء تستند إلى ثلاثة متغيرات هي 
 وهو يعكس درجة حماس الفرد لأداء الوظيفي ومد  دافعيته ؛ الجهد المبذول في العمل : 
 ؛ وهي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوق  الجهد المبذول عليها:  القدرات والخصائص الفردية 
 الكيفيددة الددتي يمارسددها في تتمثددل في سددلوك الشلإصددي أثندداء الأداء لتصددوراته وانطبعاتدده عددن  : إدراك الفــرد لــدوره الو يفــة

 .المنظمة
 
 
 

                                                           
 . 001ص،  2009الجزائر، ،جامعةالأداء لمفهوم النظرية الأسس تحليل الداوي، الشيخ 1
،دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية صطار المللا عبد العزيز الدوي بجدة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،قسم العلوم اء الو يفيرضا الابداع الإداري وعلاقته بأدحاتم حسن، 2

 .00م، ص  011الادارية، 

 

 

 الكفاءة                                                                                                        الفعالية

 

 

 

 الموازنة

 

 

 النتائج

 

 

 

 الموارد الأهداف
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 : يوضح محددات الأداء(3-5) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 
تركز المنظمدات الحديثدة جهودهدا للارتقداء المسدتمر صسدتو  أداء العداملين فيهدا ، وذلدلا مدن خدلال بحدث عدن العوامدل المدؤثرة في أداء 

أدائهدم إلى أقصددى كفدداءة ممكندة ، ولتحقيدد  هدذا اعدددف تعمددل وكفداءة العدداملين ، حيدث يسددعى المسددؤلون إلى أن يصدل العدداملون في 
 .هارات المطلوبة للقيام بأعماعمهذه الإدارات على توفير العمالة الجيدة والمؤهلة وإكسابهم الم

 أساسيات حول أداء العاملين :   الثالثالفرع 
 .نط  سنتعرف مفهوم أداء العاملينالإدارة ومن خلال هذا المبأعماعم يعتبر مفهوم أداء العاملين من المفاهيم الحديثة في علوم 

 : مفهوم أداء العاملين  أولا
 قد تعددت تعاري  أداء العاملين حسب وجهة النظر التي يتبنها الباحثون وسيتم إبراز بعضها :

إدراك الدور )المهام( ويعني هذا أن الأداء في ، و التي تبدأ بالقراراتعرف البعض الأداء الوظيفي على أنه الأثر الصافي لجهود الأفراد ي
 1موق  معين يمكن أن ينظر إليه على أنه نتاع العلاقة المتداخلة بين كل من :الجهد، القدرة ، إدراك دور )المهام(.

، ويعدني ظيفتده بهداأو الجهدة الدتي تدرتبط و  كما يعرف الأداء الوظيفي مجبأنه تنفذ الموظد  لأعمالده ومسدؤولياته الدتي تكلفده بهدا المنظمدة
 .ئ  التي يحققها الفرد في المنظمةالنتا

المفترض وجودها لإنجاز عمل ما للوصول إلى يقي  غايات مجموعة من الشروع  ومن خلال التعاري  نستنت  أن أداء العاملين هو
 مطلوبة حسب مواصفات معينة ،بأقل تكالي  وجهد جسماني وعقلي وبسرعة وإتقان وبأقل زمن.

 
 
 

                                                           
لإستشفائية سليمان عميرات بالبريكة ، مجلة ، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية ا ، محددات الأداء الو يفي للعاملين بالقطاع الصحيالزهرة بن بريكة ، دارق بن قسمي 1

 .010، ص0105، 05جامعة دمد خيضر بسكرة ،عدد  ، غيرمنشور،الباحث

إدراك الدور أو 

 المهنة
 الجهد القدرات

 محددات الأداء
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 داء الو يفيثانيا: أهمية الأ
 أنجدزو بأعمداعم و قداموا فدإذا ، فيهدا العداملين أداء على تتوق  تمارسه الذي النشاع دبيعة كانت أيا المنظمة حياة أن القول يمكن

 النمدو و المنشدودة كالبقداء أهددافها يقيد  نحدو المنظمدة سديقود هدذا الإدارة, فدإن قبدل مدن لده والملإطط المطلوب الوجه على مهامهم
 .والتوسع

 الأداء أهيدة فدإن وعليده أهددافها يقيد  في المنظمدة أمدام كبدير عدائ  سيشدكل فإنده ، المطلدوب المسدتو  دون الأداء كدان مدا إذا و
 1:ي يل فيما تتبلور البشري
 في نسدبيا  تلفدة أخدر  أعمدال أداء علدى الحاضدر،وكذللا في عملده أداء علدى الفدرد لقددرة مقيداس الأداء يعدد -0

 ؛ والترقية النقل قرارات اتخاذ في ليساعد المستقبل،وبالتاي
 ؛ يسينه وداولة لعمله بأدائه الأفراد اهتمام إلى يؤدي هذا و الفرد بأداء الحوافز ربط يتم ما غالبا -0
 الأداء ذوي العداملين فدإن الإدارة أنظمدة في تعدديلات أيدة حددثت فدإذا العمدل، في الاسدتقرار إلى بالحاجدة الأداء يدرتبط -0

 خدمانم. عن بالاستغناء مهددين يكونون المتدني
 أداء العاملين معايير  ثانيا:

 يلي: إدراك دور يتضمن الأداء الوظيفي مجموعة من العناصر أهها ما
 :يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه مدن رغبدة ومهدارات فنيدة وبراعدة وقددرة علدى  وتتمثل في مد  لا نوعية العمل

 2تنفيذ العمل دون الوقوع في أخطا.التنظيم و 
 3الانجاز.وتشمل العمل المنعز في الظروف العادية وسرعة :كمية العمل 

 4.مل العمل المنعز في الظروف العادية وسرعة الإنجاز
 :تمثل جودة الأداء مد  مطابقة أداء العامل لما هو منتظر منه )مستو  أداء العامل( وتنعكس أيضا على مد  تلبيدة  الجودة

 5.الرغبات العملاء
 :يتمثل أحد أهم موارد المؤسسة  ) الموارد ، المعلومات ، الأفراد ، الموارد المالية ، الوقت( وما يميزه أنه غير متعدد وغير  الوقت

 .استغلالأحسن  استغلالهيض مما يتطلب يديد وقت المناسب الكافي لكل نشاع ح  يتم قابل للتعو 
 
 

                                                           
 .15، ص،  0100، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع ، الأردن ،  التعلم التنظيمي وأثره في تحسين الأداء الو يفيفايز عبد الرحمن الفروظ،  1
، مذكرة لنيل شهادة  العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر تقييم أثر الحوافز على مستوى الأداء الو يفي دراسة تطبيقيةح، حامد عبد الرزاق أبو شر  2

 .01الماجستير, إدارة أعمال, ص
تطبيقية على مديري قطاع غزة مذكرة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في ، دراسة الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الو يفي لمديري القطاع العامتوفي  عطية توفي  الععلة،  3

 .01, ص0111الجامعة الاسلامية بغزة فلسطين,  ، غير منشور،إدارة الأعمال لادارة موارد بشرية بكلية التعارة في
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 (: معايير أداء العاملين4-5) الشكل رقم

 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة
 أداء العاملين أهمية تقييم : طرق والرابعالفرع 

 أولا: أهمية أداء العاملين
 1: تبدي كل المنظمات أهية قصو  لعملية التقويم، فمن خلاعا يكمن

  أن تتأكد المنظمة من أجل جميع الموظفين قد تمت معاملتهم بعدالة وأن المستندات الموثقة حول هذا الموضوع ستكون
 ؛ التي تطال توقيفه أو إنهاء الخدمة القراراتعنصر هاما في سلامة المستندات فيما لو تظلم أحد الموظفين من 

 وترقيتهم  القراراتم في صورة أتم للمسؤولين والزملاء تمهيدا لاتخاذ أن يدد المنظمة أصحاب الانجازات من الموظفين وتضعه
 ؛ المركز أعلى في المنظمة

  إن من شأن معرفة مستو  أداء الموظ  أن يمهد له الطري  باتفاق مع الرئيس حلول الخطوات القادمة فيما يتطور أدائه
 ؛ ويسين الإنتاجية

حول نتائ  التقويم أن يظهر أيضا جوانب النقص في السياسات المنظمة .قد وأخيرا، من شأن الحوار بين الموظ  ورئيسه 
 يترتب على إعادة النظر في هذه الأوامر اكتشاف أخطاء قد تكون هي السبب في ضع  نتائ  الأداء.

 ثانيا : تقييم أداء العاملين
 أهية تقويم أداء الوظيفي 

 2: والعاملين بها، ومن أهم هذه الفوائديحق  نظام تقويم الأداء فوائد عديدة للمنظمة 
  يسهم تقويم الأداء في الكش  عن القدرات والطاقات الكامنة لد  العاملين ،ويمكن أن يكون مدخلا لإعادة تقسيم

 ؛ العمل وتوزيع المسؤوليات والأدوار

                                                           
1 2016-02-http/yacineeee.plogspot.com.09:04,03 
مذكرة لنيل شهادة الماجستير إدارة أعمال  ,، دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية صطار عبد العزيز الدوي بجدةري وعلاقته بالأداء الو يفيرضا الإبداع  الإدا ,حاتم علي حسن 2

 .00-01ص

 

 الوقت

 

 الجودة

 

 النوعية

 

 

 

أداء 

 العاملين

 

 

 

 

 

 الكمية

 

 



العاملين وأداء يالإبداع التفكير حول والتطبيقية النظرية الأدبيات                               الأول الفصل  

 

10 
 

 شاف جوانب الضع  والقصور في  يسهم تقويم الأداء في يسين وتطوير أداء العاملين، فهو يعاون الرؤساء والقادة في اكت
كفاءة العاملين والعمل على تقويتها، إلى جانب يديد نوع التوجيه اللازم لدفع سلوك العاملين وسد جوانب النقص في  

 ؛ كفاءنم
 يساعد في الكش  عن الطاقات والقدرات الكامنة لد  الأفراد من أجل استغلاعا وتوظيفها لزيادة مستو  الأداء الحاي 

 1؛
   في الأداء.يساهم تقييم الأداء في يديد الاحتياجات التدريبية والتنموية على أساس جوانب الضع 

 المبحث الثاني: الدرسات السابقة
السابقة والتي تتمثل من المراحل المنهعية في البحث العلمي وذللا بهدف  الدراساتمن خلال هذا البحث تم الإدلاع على بعض 

 لسابقة فيما يتعل  بالموضوع البحث وسنعرض أهم وأحدت ما توفر ونذكر منها.التعرف على المساهات ا
 : الدراسات السابقة المطلب الأول

لـــدى المنظمـــات  الإبــداعي( بعنـــوان اســـتراتيجيات بنــاء الفكـــر 7152 عبــد اللهويتمثــل فيمـــا يلــي:) دراســـة ودان  .0
 الريادية دراسة ميدانية

هدددفت هددذه الدراسددة بددالتعري  بأهيددة  ومكانددة بندداء الفكددر الإبددداعي والابتكددار في المنظمددات الرياديددة الددتي تددوي لدده الاهتمددام بصددفة 
مستمرة ومتواصلة من خلال إعداد إستراتيعية واضحة تؤول إلى بلوغ عددة أهدداف أههدا الريدادة والدتي تكدون علدى عددة مسدتويات 

هدددذه  اختيدددارأجدددل رفدددع الحصدددة السدددوقية. ولكدددن في الواقدددع العملدددي توجدددد منظمدددات الرياديدددة عندددد بدددالأخص: الجدددودة والسدددعر مدددن 
 عدة  ادر  ب تقييمها لتعنبها أو مواجهتها. الإستراتيعية

والنســـيج الثقـــافي التنظيمـــي فـــي التـــدقيق الاســـتراتيجي  الإبـــداعيدراســـة الجنـــابي ) تـــأثير بعـــف مهـــارات التفكيـــر  .0
هدددفت الدراسددة إلى معرفددة تددأثير بعددض مهددارات التفكددير الإبددداعي والنسددي  الثقددافي في التدددقي  في ديددوان الرقابددة ( 7112

الماليددة في العددراق، وتوصددلت الدراسددة إلى وجددود توافدد  لددد  القيددادات الإداريددة بددين السددلوك الفددردي في مهددارات وكددل مددن 
،تددددددددقي  الأداء(في خيدددددددارات التددددددددقي  القيادة،تدقي  سدددددددتراتيعيةالإالمهدددددددارات الفرعيدددددددة الملإتدددددددبرة )تددددددددقي  الأهداف،تددددددددقي  

 الاستراتيعي .
 ( 7151الح ) دور التفكير الإبداعي الخلاق في جهود الإصلاح الإداريدراسة ص .3

هدفت الدراسة إلى التوصل لدور التفكدير الإبدداعي في جهدود الإصدلاح الإداري مدن خدلال ممارسدات توظيد  إلى نتدائ  
الفرص الجديدة في  استغلالتعوق المنظمة في  تعوق أي فكرة إبداعية وإن لا ل على وجود قواعد للعمل لامن أهها العم

حالة وجود صفقات مريحة وإنشاء نظام لتلقي الأفكار والإقترحات كذللا اعتماد عمل رسمية وغير رسمية لتحفيز وتكريم 
ن خطدددط متكاملدددة مسدددتقبيلية والاسدددتفادة مدددن الخدددبرات وتطويريدددة مسدددتمرة ضدددم تدريبيدددةالمدددوظفين المبددددعين ووضدددع بدددرام  

 في البيئة.والقدرات المتوافرة 
                                                           

 .001,ص 0111، دار زهران للنشر ، جامعة زيتونة ، الاردن ،0، الطبعة إدارة الموارد البشريةنصر الله حنا،  1
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مكدن تعزيدز تم تدريب العاملين على زيدادة قددرانم الإبداعيدة أو كما توصلت الدراسة إلى أن التفكير الإبداعي من الأيراع التعليمية 
 جهود الإصلاح الإداري

 الألبسةوالسلوك الاستراتيجي دراسة ميدانية في الشركة العلمة لصناعة  الإبداعيالعلاقة بين أبعاد التفكير  لتحلي .4
 .الجاهزة في الموصل

والسلوك الاستراتيعي، عن دري  يليل علاقات الارتباع والتأثير بدين  الإبداعييهدف البحث إلى يليل العلاقة بين أبعاد التفكير 
وأبعددداده لدددد  المددديرين في المنظمدددة المبحوثددة لأنددده مدددن  الإبددداعيهددذين المتغيرين،وتدددأة أهيددة ذلدددلا انطلاقددا مدددن أهيدددة يفيددز التفكدددير 

( فردا من المديرين في الشدركة المبحوثدة، واعتمداد 11) . وعبر الاعتماد على آراء عينة قوامهاالاستراتيعيالأسباب الرئيسية للسلوك 
 لإبداعيتم تصميمها عذا الغرض، وتوظي  بعض الأساليب الإحصائية، توصلت الباحثة إلى يديد أبعاد التفكير  استبانهاستمارة 

ستراتيعي، أما ما يتعل  بأيراع السلوك وتأثيرا والتي كانت على الترتيب )الأصالة، المرونة،الطلاقة( بأيراع السلوك الاالأكثر ارتباع 
الاسددتراتيعي الأكثددر تكددرارا فكانددت علددى الترتيددب )المدددافع، المحلل،المنقددب(، تددلا ذلددلا عددرض بعددض التوصدديات الددتي يمكددن أن توجدده 

 أنظار القائمين في المنظمة المبحوثة إلى أهية وانعكاس العلاقة بينما لمتغيرين المبحوثين.
يهدف البحث إلى تحديد العلاقة بـين ضـغوا العمـل ومسـتوى ( 7152)الدكتور أسامة نايف الفراج فيما يلي:  ويتمثل.1

 .ئمة للتخفيف من عدة ضغوا العملالاستراتيجيات الملا واستنتاجأداء العاملين في المستشفيات الجامعية ، 
يهدف هذا البحث إلى يديد العلاقة بين ضغوع العمل ومستو  أداء العاملين في المستشفيات الجامعية، واستنتاع الاستراتيعيات 

مبحوثدة مدن العداملين في مستشدفيات  010علدى عيندة مكوندة مدن وقد دب  هدذا البحدث . لحدة تخفي  من ضغوع العمل الملائمة
 .دمش وليد وأمراض النساء ( في مدينة التعليم العاي )الأسد الجامعي، الت

موضوع البحث . وقد استلإدمت تقنية التحليل  لقياس مفاهيم الضغوع العمل وأداء العاملين  الاستبيان استلإدامتم جمع البيانات 
 ( للرد على أسئلة البحث .Analysis (Importance- Performance( )لأهية د الأداء )ا

 التالية:توصل البحث على النتائ  
إن عوامل مثل )الجنس، نوع العمل، دبيعة العمل، العمر، عدد سنوات الخبرة ، المؤهدل العلمدي( تلعدب دورا هامدا في مسدتو   -0

 الضغوع التي يتعرض عا العاملون في المشافي الجامعية.
 عا.التي يتعرضون  الضغوعالحالة الاجتماعية )أعزب أو متزوع( للمبحوثين ليس عا دور في مستو   -0
في الاجتماعات التي تتعل  بتطوير الأعمال، وكذاللا إشراكهم في القدرارات الدتي تدؤثر في تمكين المرؤوسين من حيث إشراكهم  -0

 الأعمال والمهام المنادلة بهم.
اع توجددد علاقددة ارتبدداع سددالبة ذات دلالددة بددين المسددتو  الكلددي لأداء الفددرد ومسددتو  الضددغوع الناجمددة عددن الأبعدداد التاليددة ) صددر  -1

 الدور ، متطلبات وعبء العمل(.
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فـي الجامعـة الإسـلامية بغـزة مـذكرة دراسة يوسف عبد البحر أثر المناخ التنظيمي عل الأداء الو يفي للعاملين الاداريين .2
ماجستير: هدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف ألـى أثـر المنـاخ التنظيمـي عـل الأداء الـو يفي للعـاملين الإداريـين فـي الجامعـة 

 .الإسلامية بغزة
مج ،مج الاتصددالحيددث كانددت عناصددر المندداظ التنظيمددي هددي مج اعيكددل التنظيمدديمج، مج يرددط القيددادةمج،مج مددد  مشدداركة العدداملين مج، يرددط  

لالدة إحصدائية في اتجاهدات العداملين نحدو تدأثير ددبيعة العملمج، مجالتكنولوجيامج ، وهدفت كدذللا إلى معرفدة مدد  وجدود فدروق ذات 
، وقدددد تم جمددع بياندددات الدراسدددة نظيمددي علدددى الأداء الدددوظيفي تعددز  لللإصدددائص الديمغرافيددة لأفدددراد مجتمدددع الدراسددة عناصددر المنددداظ الت
 011موظفدا وموظفدة مدن العداملين الإداريدين، وقدد أمكدن جمدع  005بانه مؤلفدة مدن فقدرة، تم توزيعهدا عشدوائيا علدى باستلإدام اسدت

من مجموعة الاستبيان الموزعة وتم استلإدام الأسداليب الإحصدائية المناسدبة لمعالجدة استبيانه صالحة للتحليل، وبلغت نسبة الاستعابة 
 البيانات ويليلها والوصول إلى النتائ  التالية:

 .الإسلاميةأظهرت الدراسة توجها عاما نحو الموافقة على توافر مناظ تنظيمي إ ابي في الجامعة  -0
بددين تددوافر مندداظ التنظيمددي جيددد ومسددتو   1.15د مسددتو  الدلالددة وجددود علاقددة إ ابيددة قويددة ذات دلالددة إحصددائية عندد -0

 الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعة الإسلامية.
  aأظهددرت الدراسددة أن هندداك مسددتو  جيددد جدددا مددن الأداء الددوظيفي للعدداملين في الجامعددة الإسددلامية. في آراء أفددراد   -0

العيندة حدول درجدات تدأثير عناصدر المنداظ التنظيمدي  1.15عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسدتو  معندوي 
 على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين تعز  للعنس والعمر والمؤهل العلمي ولمكان العمل

( دراســة ميدانيــة 7151دراســة زهــرة بــن بريكــة وطــارق القاســمي محــددات الأداء الــو يفي للعــاملين بالقطــاع الصــحي ).2
 .ائية سليمان عميرات بالبريكةبالمؤسسة العمومية الاستشف

التنظيمدي، والحدوافز في يسدين الأداء الدوظيفي للعداملين في  لاتصدالندف هذه الدراسة إلى تقصي أثر كل من الثقافة التنظيمية ،  
دراسددة ميدانيددة لمستشددفى عمدديرات سددليمان صدينددة  بددإجراءالمؤسسددات الإستشددفائية ويديددد أكثرهددا تددأثيرا في الأداء الددوظيفي، وذلددلا 

المنه  الوصفي التحليلي لمعرفة وجهة نظدر مدوظفي قطداع الصدحة مدن أدبداء ومسداعدين بريكة ولاية باتنة. ولتحقي  ذللا استلإدم 
لأداء الوظيفي. ولتحقي  دبيبين وإداريين حيال أثر كل من الثقافة التنظيمية ، الاتصال التنظيمي، التدريب ، وحوافز المجتمعة على ا

هدفت الدراسة فقد قام الباحثان باستلإدام عدة أساليب إحصائية منها ألفا كرونباظ للتاكد من الثبات ، والتكرار والنسب المئويدة 
ل ، الاتصاعلى متغيرات الدراسة . ولأثر على الثقافة التنظيمية  الإجابةلوص  متغيرات الدراسة ، وسط الحسابي لتحديد مستو  

، الدددذي Stepwiseالمتعدددددة بطريقدددة  الانحدددداريليدددل  اسددتلإدامالتنظيمددي ، التددددريب، والحدددوافز علدددى الأداء الدددوظيفي للعددداملين تم 
ز أظهرت نتائعه وجود علاقة ارتباع قوية بين المتغيرات المستقلة والمتمثلة في الثقافة التنظيمية، الاتصال التنظيمي، التدريب، والحواف

من التباين الكلي في درجات المتغدير التدابع  %11.0للنموذع  التفسيريةفي للعاملين بالمستشفى، حيث كانت القدرة والأداء الوظي
 وتم التوصل إلى النتائ  التالية:المستقلة. المتغيرات) الأداء الوظيفي( وهي كمية كبيرة جدا من التباين المفسرة بواسطة هذه 
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الوظيفي للموارد البشرية والاهتمام بها بغية يسينها ، من شأن أن يرفع مستو  أظهرت الدراسة أن دددات الأداء  -0
 فعالية والأداء الموارد البشرية، الذي يؤدي بدوره إلى يسين أداء المؤسسة ورفع مرد وديتها .

 وعلى ضوء النتائ  المتواصل إليها يمكن إقترح التوصيات التالية:
 كحافز معنوي لوصول إلى مستويات الأداء الملإطط عا؛  توسيع ثقافة عمل وروح فري  الواحد 
 إلى بدذل مهيددفع الرضدا الدذي مدن مسدتو  العمدال، ويقيد  الحاجدات إشدباع للازمة والتحفيدزات بغدرض المكافئات منح 

 ذلدلا أن المبذولدة، ودهدوالج الفرديدة مراعداة الفدوارق مدع الأفدراد، صسدتو  أداء المكافئدات ربدط إلى معتدبرة، إضدافة ودهدج
 يكون وسيلة وبالمقابل مرضي، أداء تقديم على دينهالمجت لتشعيع العمال دريقة يعتبر والحوافز المكافئات منح في العدالة
 ؛ أدائهم مستو  من للرفع المجتهدين  غير العمال لتحفيز

 أدائهم مستو  من الرفع في مهتسا التي الوسائل أحدت على الموظفين بتدريب تمامهالإ. 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 
sAMAH2  بعنوان 

1- The Administive Creativity Functionality On Theinnovativessof Research 
Centr 2003 

 الإداري على الأداء الوظيفي في مراكز الأبحات : القضية المراكز البحث العلمي في الجزائر( الإبداع) أثر 
على الأداء الوظيفي في مراكز البحوت العلمية من خلال الكفاءات ونهد  إدارة  الإداري الإبداعيهدف هذا البحث إلى دراسة أثر 

الدراسة على حالة مراكز البحث العلمي في الجزائر مثل كما تم جمع البياندات الدراسدة مدن خدلال المقدابلات  اعتمدتالمعرفة حيث 
 والاستبيان.

sAMAH( 7153دراسة Negin et al., بعنوان ) 
2- "The Impact of Organizational Commitment on Employees' Job Perfor-

mance".  
معرفة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وأداء العاملين لوظائفهم في بنلا ميلي في إيران. استلإدمت الدراسة الأبعاد  إلىهدفت الدراسة 

بددين الالتددزام التنظيمددي وأداء التاليددة للالتددزام التنظيمددي : المسددتمر والعددادفي والمعددايير بينددت النتددائ  الدراسددة أن هندداك علاقددة إ ابيددة 
لتددددزام المعيدددداري لدددده علاقددددة إ ابيددددة ذات دلالددددة إحصددددائية في أداء العدددداملين ، وفحصددددت الدراسددددة الخصددددائص العدددداملين ، وتبددددين أن الإ

 لإنات.االديمغرافية للمبحوثين وتبين أن الذكور كانت عم علاقة صستو  مرتفع أعلى من مستو  
 

3- Runco and nemiro1980) Personal explicit of creativiy                دراسة                                        
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ل المؤثرة في يرو القدرات الإبداعية من خلال إستطلاع رأي قام الباحث بعمل مإلى التعرف أهم المؤشرات والعوا هدفت الدراسة
بية . وتوصلت الدراسة إلى إن عاملي التر (00ددد 01ر)امن عم الإبداعباحثا متلإصصا في  010نسح شامل على عينة بلغت 

 ها أكثر العوامل الثقافية والاجتماعية المرتبطة بالشلإص ثم الأسرة والخبرة التي تؤثر في يرو القدرات الإبداعية .
وقد أجري هذا البحث لدراسة ما يساهم في  العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي ومشاركة الموظفين: دراسة استكشافية

عدد من العوامل مثل ملائمة الوظيفة والتواصل الجيد والتقدير وأهداف واضحة. وتعرف  يقي  رضا الموظ  عن دري  فحص
ستنظر الدراسة أيضا في أدوار المنظمة والفرد في  المنظمات الناجحة أن رضا الموظفين والأداء ومشاركة الموظفين أمر بالغ الأهية

من عوامل النعاح الرئيسية للمنظمات. وسيتم إلقاء الضوء على رضا الموظفين. كما سيتم فحص الأداء الوظيفي، وهو عامل آخر 
الصلة بين رضا الموظفين ونتائ  الأداء، وسيتم توفير أمثلة ذات صلة صا يمكن القيام به لتحسين كل من المتغيرات. وأخيرا، تناقم 

بكثير صا في ذللا التعاري ، والنعاح  هذه الدراسة إشراك الموظفين الذي  مع بين الموضوعات المذكورة أعلاه وأكثر من ذللا
التنظيمي، وكيفية تطوير برنام  مشاركة الموظ  الناجح. وستقدم هذه الدراسة أيضا معلومات مقنعة من شأنها أن تساعد على 

 ة.فهم مزايا وجود الموظفين راض وعالية الأداء، فضلا عن استلإدام قوة مشاركة الموظفين لتكون قادرة على المنافسة ومربح
 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة المطلب الثالث

العربيددة أو الأجنبيددة واسددتلإراع أوجدده الشددبه  سددواءسددنحاول مددن خددلال هددذا المطلددب مقارنددة الدراسددة الحاليددة مددع الدراسددات السددابقة  
 والاختلاف بينها.
 أولا : أوجه الشبه

كددأداة رئيسددية لجمددع   الاسددتبيان في أن جميددع الدراسددات اعتمدددت علددىيكمددن وجدده الشددبه بددين الدراسددات السددابقة والدراسددة الحاليددة  
 البيانات.

 ثانيا : أوجه الاختلاف
 هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والجدول المواي يوضح ذللا.          

 
 

 ( : يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة5-5)الجدول 
 الدراسة الحالية الدراسة السابقة  

 متغيرات أحد تناولت السابقة الدراسات جل من حيث المتغيرات
 آخر صتغير الباحثون الحالية وربطها الدراسة

في  الإبددداعيالتفكددير  أثددرحاولددت هددذه الدراسددة 
 أداء العاملين 

تناولددددت الدراسددددات السددددابقة عينددددة  تلفددددة مددددن  العينةمن حيث 
 أكبر أو أصغر من عينة الدراسة الحالية

 فردا من مؤسسة كبيرة  051تناولت الدراسة 

سدنة تمت الدراسة في مؤسسدة كبديرة بولايدة ورقلدة تمت هذه الدراسات في عدة دول عربية أجنبية  من حيث المكان والزمن
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 0101 0101-0111كانت ما بين و 
تنوعدددددت الدراسدددددات السدددددابقة مدددددن ناحيدددددة ندددددوع  من حيث نوع القطاع

 القطاع حيث كانت في القطاع العام والخاص
عموميدددددة خدماتيدددددة في شملدددددت الدراسدددددة مؤسسدددددة 

 قطاع الصحي
 ة: بالاعتماد على الدراسات السابقالمصدر 

 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة المطلب الرابع
 يتمثل مجال الاستفادة من الدراسات السابقة في :          

 ساهت الدراسات السابقة في إثراء الإدار النظري للدراسة الحالية ؛ -
 ؛ كما ساهت في الوقوف على عناصر التفكير الإبداعي التي من شأنها أن تؤثر على أداء العاملين -
 ؛ الذي ساهم في صياغة مشكلات وفروض الدراسةساعدت في تكوين تصور شامل لموضوع الدراسة الأمر  -
 ؛ ساهت وبشكل كبير في تصميم استمارة الاستبيان، من خلال الجانب النظري واستمارات استبيانات الدراسات السابقة -
المسدداعدة في الادددلاع علددى الأسدداليب الإحصددائية المسددتلإدمة في هددذه الدراسددات ويديددد الأسدداليب المناسددبة لاختبددار صددحة  -

 ضيات الدراسة الحالية.فر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل :
لأبعاد حاولنا من خلال هذا الفصل إعطاء لمحة حول التفكير الإبداعي وذللا من خلال تعريفه وأهيته ومجموعة من ا 

لتفكير الإبداعي ا أثرفي  والمتمثلة، مع توضيح أبعاده ومجالاته وذللا من أجل معرفة جوانب الموضوع وأداء العاملين بصفة عامة
وسوف نتطرق بالتفصيل الموضوع بعد إسقاده على أرض الواقع في المؤسسة العمومية   ،الخدماتية ةفي المؤسسأداء العاملين  على

 .بولاية ورقلةدمد بوضياف الإستشفائية 
 
 



العاملين وأداء يالإبداع التفكير حول والتطبيقية النظرية الأدبيات                               الأول الفصل  
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 : تمهيد
 هدذا في ،سدنحاولالعاملينوأداء  الإبدداعيالتفكدير  والتطبيقيدة لموضدوع النظريدة الأدبيدات إلى الأول الفصل في تطرقنا بعد          
ورقلدة، مدبرزين في ذلدلا مدد   لولايدة لاستشدفائية العموميدة دمدد بوضديافالمؤسسدة ا النظدري الجانب في تناوله تم ما إسقاع الفصل

العدداملين في  أداءعلددى  الإبددداعيثددر التفكددير أ، ومعرفددة أبعدداد أداء العدداملين، ومددد  تددوافر الإبددداعيللتفكددير تددوافر الأبعدداد المدروسددة 
 مؤسسة دل الدارسة.

حيث سيتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين، سيتناول المبحث الأول الطريقدة والأدوات المسدتعملة في الدراسدة الميدانيدة في           
 .سة الميدانية ومناقشتهايليل نتائ  الدراعرض و حين سيتم في المبحث الثاني 

ول في هددذا الفصددل التطبيقددي إي تسددليط اسددنح ،داء العدداملينأو  الإبددداعيالتفكددير بعددد أنددا تعرفنددا علددي  كددل مفهددومين والمتمثلددين في 
 على مؤسسة العمومية الاستشفاءية دمد بوضياف ورقلة .في جانب النظري الضوء علي ما تناوله  
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 الأول : الطريقة والأدوات المستعملةالمبحث 
يندداقم هددذا المبحددث كيفيددة اختيددار مجتمددع وعينددة الدراسددة ويديددد الأدوات المسددتعملة، بالإضددافة إلى معرفددة أداة الدراسددة  

 والبرام  والأدوات الإحصائية المستلإدمة في معالجة المعطيات.
 في الدراسة المطلب الأول : الطريقة المتبعة

المطلددب عددرض الطريقددة المتبعددة في هددذه الدراسددة مددن خددلال التعددرف علددى مجتمددع وعينددة الدراسددة، متغدديرات  سدديتناول هددذا 
 الدراسة وكذا خصائص عينة الدراسة.
 الفرع الأول : مجتمع وعينة الدراسة

التعريدد  صؤسسددة العموميددة الإستشددفائية قيددد الدراسددة حيددث يعتددبر المستشددفى قبددل تطددرق علددى المجتمددع والعينددة نقددوم بتعريدد  علددى مؤسسددة دددل الدراسددة: 
حيدث يقدع في وسدط العمومي دمد بوضياف ورقلة مؤسسة عمومية ذات دابع صحي استشفائي، يلعب دورا هاما في المنطقة من الناحيدة الإستشدفائية، 

، حيدث يتربدع علدى مسداحة إجماليدة 0111ح أبوابده في شدهر جدانفي ، وفدت0110مدارس  00سكان، أنشىء في المدينة،وهو قطاع تابع لوزارة الصحة وال
 سرسري مقسمة على مصالح والوحدات الداخلية. 510متر مربع، وتبلغ قدرة استعابه 11111قدرها 

 أولا : مجتمع الدراسة
 111في مؤسسة دمد بوضياف  بولاية ورقلة والذي يتكون عددهم من  العاملين والعاملات  من يتكون مجتمع الدراسة 
 .تصني  في أساسي كمعيار العمال عدد معيار على ناوقد اعتمد 

 ( : يبين مجتمع الدراسة5.7رقم) الجدول
 عدد  المجتمع 

 22 الإداريين بجميع الرتب
 51 الأساتذة الإستشفائيون
 522 الممرضين بجميع الرتب

 31 مينالعاالأطباء 
 15 الأطباء المختصون 

 411 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات المؤسسة المصدر :
    ثانيا : عينة الدراسة

 حجم العينة الأساسية :
وقدد  ،ببجميع الرت والأساتذة الإستشفائيين والمممرضين والأدباء الملإتصين والإداريين مينالأدباء العا من)تشكلت عينة الدراسة  

 اصدالحمنهدا  051اسدتبيان  000وتم اسدترجاع ، الاسدتلام المباشدرتسدليم و دريقدة الفي توزيعده علدى اعتمددنا  اسدتبيانا 010تم توزيع 
 للاستعمال.
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 : طريقة اختيار العينة الأساسية 
 ي :التاتم توزيع العينة كما هو موضح في الجدول  وقدعشوائي،  بشكل العينة اختيار تم          

 : توزيع عينة البحث (7-7)الجدول رقم 
  المؤسسة العمومية الاستشفائية المؤسسة

 512 عدد الاستبيانات الموزعة
 525 عدد الاستبيانات المسترجعة 
 511 عدد الاستبيانات الصالحة
 411 عدد الاجمالي للعمال

 ةعلى معطيات المؤسس الطالبة بالاعتمادمن إعداد المصدر : 
 ثالثا : متغيرات الدراسة

 الطلاقددة الفكريدددة، قبددول الملإددادرة،، الطلاقددة، المرونددة، الأصددالة : وتشددمل علددىالتفكددير الإبددداعي، المتغيــر المســتقل :  -
 .الاحتفاظ بالاتجاه

 أداء العاملين.المتغير التابع :  -
 خصائص عينة الدراسة : الفرع الثاني -

 فيما يلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب المتغيرات الشلإصية.          
 الجنستوزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب ( : 3-7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير 
 %00.0 47 ذكر الجنس

 %01.0 010 أنثى
 % 011 150 المجموع

         spssبالاعتماد على  رجات برنام  من إعداد الطالبة : المصدر 

الذكور في المائة(، أما نسبة 01.0بنسبة )الإنات من خلال الجدول أعلاه يظهر أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من فئة           
 ويعود ذللا بدرجة كبيرة إلى دبيعة قطاع النشاع ودبيعة نظام العمل. في المائة( 00.0فتمثلت في )
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 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب السن( : 4-7الجدول رقم )

 %7.11 67 سنة 01أقل من  السن
 % 40.7 61 سنة 01إلى 01من 
 %7.00 22 سنة 11إلى  11من 
 % 7 1 سنة فأكثر 51من 

 % 011 051 المجموع
        spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد الطالبة:المصدر 

وتمثل أعلى نسبة  ( سنة01)أقل من  ضمن الفئة العمريةفي المائة( من أفراد العينة أعمارهم  11يبين الجدول أن نسبة )           
في المائة( ، أما نسبة أفراد العينة الذين هم ضمن الفئة  11.0)( سنة، حيث بلغت01 – 01) يليه الفئة العمرية،ضمن المتغير
في المائة(  0بلغت نسبة الأفراد ) 51أما نسبة الأفراد الذين أعمارهم تفوق في المائة(،  00.0( سنة فبلغت )11 – 11العمرية )

توفرت لديهم الكفاءة والقدرات دل الدراسة للشباب لتقلد المناصب الإدارية خصوصا إذا ما ة يعكس هذا منح المؤسسسنة 
 اللازمة.

 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي( : 1-7الجدول رقم )
 
 

 المستو  التعليمي

 % 29.3 44 أقل من ثانوي
 % 54 81 لسانس

 % 11.3 17 ماستر أو مهندس
 % 7 4.7  دكتوراه
 % 011 051 المجموع

 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد الطالبة:المصدر 

مددن خددلال الجدددول يتضددح لنددا توزيددع النسددب حسددب المسددتو  التعليمددي لأفددراد العينددة. حيددث أن المسددتو  التعليمددي لأفددراد           
في  01.0في المائة(، وبلغت نسبة أفراد العينة الذين مستواهم التعليمي أقل من ثانوي ) 51بنسبة )لسانس مستو  العينة أغلبهم 

 دكتدوراهفي المائدة( مدن حعدم العيندة،وبلغت نسدبة الأفدراد مسدتو   00.0بنسدبة  ) ماستر أو مهندسأما الذين يحملون درجة  المائة(
وهذا ما يمكن تفسيره بأن أفراد العينة الإحصائية لديهم المؤهلات العلمية اللازمة للتفكير الإبدداعي لدذا يشدترع فديهم  في المائة( 0)

 .مستو  معتبر من التعليم وهذا ما هو موجود في الواقع
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 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب الخبرة( : 2-7الجدول رقم )

 
 الخبرة

 %11.0 00 سنوات 5أقل من 
 % 36.7 55 سنوات 01إلى  5 من
 % 00.0 17 سنة 00إلى  00من 

 00.0 00 سنة  00أكثر من 
 % 011 150 المجموع

 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد لطالبة :المصدر         

 10إلى  5)في المائدددة( مدددن  36.7سدددنوات(، ونسدددبة ) 5في المائدددة( تقدددل خدددبرنم عدددن ) 11.0يبدددين الجددددول أن نسدددبة )          
في  41.5فبلغددت ) 0أمدا نسدبة أفدراد العينددة الدذين خدبرنم أكثدر مدن سدنوات  (،00إلى 00في المائدة( مدن )00.0ونسدبة)سنوات(،

 .اتسنو  5وبهذا نلاحظ أن النسبة الأكبر من العينة التي شملتها الدراسة هم العمال التي تقل سنوات خبرنم عنالمائة(
 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب المستوى الو يفي( : 2-7)الجدول رقم 

 
 
 المستو  الوظيفي   

 %  34 51 الاداريين بجميع الرتب
 %11.3 17 الأدباء الملإتصين 

 %      4 6 مينالأدباء العا
 % 0.0 01 الأساتذة الاستشفائيون 
 %11 00 الممرضين بجميع الرتب

 %011 051 المجموع 
 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد لطالبة:المصدر 

الأدبدددداء في المائددددة( مددددن حعددددم العينددددة، وبلغددددت نسددددبة  01بلغددددت ) الإداريددددين مددددن خددددلال الجدددددول يتضددددح لنددددا أن نسددددبة           
نسددبة  أقددلفي المائددة( وهددي  1)أدبدداء العددامون في المائددة(، في حددين بلغددت نسددبة أفددراد العينددة الددذين مسددتواهم  00.0) المتلإصصددين 

هدذا راجدع إلى أن في المائدة( وتمثدل أكدبر نسدبة 11سدبة والممرضدين )في المائدة( وبلغدت ن 0.0بلغت نسدبة الأسداتذة الإستشدفائيون )و 
 دبيعة نشاع هذه المؤسسات يتطلب مستويات إدارية عالية.

 المطلب الثاني : بيانات الدراسة وأدوات جمعها
هددذا المطلددب أهددم مصددادر البيانددات بالإضددافة إلى أداة الدراسددة إضددافة إلى الأسدداليب الإحصددائية المسددتلإدمة في سدديتناول           
 .الدراسة
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 الفرع الأول : بيانات الدراسة
 يلي: فيما وتتمثل الدراسة، صوضوع العلاقة ذات الثانوية  الأولية البيانات من مجموعة على الاعتماد تم لقد          
 البيانات الثانوية -5

؛ مددن  في هددذه الدراسددة صصددادر ثانويددة؛ كالأدبيددات والجهددود العلميددة السددابقة ذات العلاقدددة صوضددوع الدراسددة تم الاسددتعانة          
 .خلال الكتب والمراجع العربيدة والأجنبيدة والدراسات المتعلقة بالبحث موضوع الدراسة

 البيانات الأولية -7
المصدددادر الأوليدددة المسدددتلإدمة في توزيدددع الاسدددتبيان؛ حيدددث تم جمدددع البياندددات ويليلهدددا مددددن عينددددة البحددددث باسددددتلإدام تمثلددت           

وذلدلا للإجابدة عدن أسددئلة الدراسددة،  .SPSS (Statistical Package for Social Science) البرنددام  الإحددصائي
، حيدث بة، كما تم الاعتماد على الملاحظة والتي تمت في ظدروف جيددةواستلإلاص النتائ  باستلإدام الاختبارات الإحصائية المناس

وكدذا التعدرف مدن وسدائل وقددرات،  ةومدا تمتلدلا المؤسسدتمكنا من ملاحظة كيفية سير العمل ودبيعددة العلاقدة بدين الأعدوان الإداريدين 
 الدراسة. دلعلى بعض ملامح الجو الاجتماعي السائد في المؤسسات 

 وات جمع البياناتأدالفرع الثاني : 
 أولا : أداة الدراسة

 ،لقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات المطلوبة          
 وقد تم إعداد هذه الاستبانة على النحو التاي :          
 ؛ إعداد استبانة أولية من أجل استلإدامها في جمع البيانات والمعلومات -0
 ؛ جل اختبار مد  ملاءمتها لجمع البياناتعرض الاستبانة على المشرف من أ  -0
 ؛ تعديل الاستبانة بشكل أوي حسب ما يراه المشرف  -0
 ؛ عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقدديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم -1
 ؛ 10لات والتصحيحات كما هو موضح في الملح  رقم الوصول إلى الصيغة النهائية بعد التعدي -5
 ع البيانات اللازمة للدراسة.لجمتوزيع الاستبيان على جميع أفراد العينة  -0

 ثانيا : محتوى الاستبيان
تقديم موضوع الدراسة للمستقصى مدنهم، وتعدريفهم بهددفها الأكداديمي ولتشدعيعهم  احتو  الاستبيان على مقدمة لأجل          

وأداء  الإبددداعيبددالتفكير وعها يتعلدد  أن موضدداسددة علددى أنهددا في إدددار أكدداديمي، و علددى المشدداركة في الموضددوع. لددذا قمنددا بتقددديم الدر 
م إلا لأغددراض البحددث العلمددي فقددط. وقددد تم تقسدديم . كمددا بينددا أن جميددع البيانددات الددتي سدديتم الحصددول عليهددا لددن تسددتلإدالعدداملين

 أجزاء :  خمسةالاستبيان إلى 
 يحتوي على معلومات متعلقة بالمستقصى منهم. الجزء الأول :
 وهي كالآة :  الإبداعيالتفكير أبعاد تخص المتغير المستقل خمس يتكون من  الجزء الثاني :
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  : ؛ 1إلى  0وتتمثل في الأسئلة من ( فقرات 1، وتتكون من  )الأصالةالبعد الأول 
  : ؛ 1إلى  5( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 1، وتتكون من )الطلاقة الفكريةالبعد الثاني 
  : ؛ 00إلى  1( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 1، وتتكون من )المرونة الذهنيةالبعد الثالث 
  : ؛ 00إلى  00وتتمثل في الأسئلة من ( فقرات 1، وتتكون من )الحساسية للمشكلاتالبعد الرابع 
 ،؛ 01إلى  00( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 1وتتكون من ) البعد الخامس: قبول الملإادرة 
 ،01إلى  00( فقرات وتتمثل في الأسئلة من 1وتتكون من ) البعد السادس: الاحتفاظ بالاتجاه. 

 كالآة :  أداء العاملينالمتغير  فهو يخصأما الجزء الثالث 
إجابددات )غددير  خمددسوالددذي يحتمددل  (Likert Scale) الخماسدديمجليكدارتمج  وقدد تم إعددداد الأسددئلة علددى أسدداس سددلم          

( 0، و)تمدام ( مقابدل الإجابدة غدير موافد 0لقياس فقدرات الاسدتبيان حيدث وضدعنا قيمدة )(، وذللا تماما،مواف  مواف ، دايد، مواف 
 .للإجابة مواف  تماما( 5مواف ،و) للإجابة( 1دايد،و)( للإجابة 0، و)مواف  للإجابة غير
 يكون مجال المتوسط الحسابي المرجح كما يلي : الخماسيبالنسبة لمقياس ليكارت و           

 يوضح قيم المتوسط المرجح والمستو  المرف  له : (7-2)جدول رقم 
 المستو  المواف  له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 منلإفض جدا 0.01إلى  0من 

 منلإفض 0.51إلى   0.1من 

 متوسط 0.01إلى 0.01من 

 رتفعم 1.01إلى   0.11من 

 مرتفع جدا 5إلى 1.0من 

الطبعة الأولى، مكتبة خوارزم  ،"spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام مجعز عبد الفتاح، المصدر : 
 .501ص ،0111السعودية، -العلمية، جدة

 صدق وثبات الاستبيانثالثا : 
وذلدلا عدن  وثبدات فقراتدهوذللا للتأكدد مدن صددق  (أداة الدراسة) الاستبيانلقد قمنا بتقنين فقرات  : صدق الاستبيان -5

 : دري  صدق المحتو  والذي تم التحق  منه بالطريقة التالية
تم اختيدار مدا  نهدائي لعباراتدهالاختيدار البدراسات سابقة تم تطبيقها مددن قبدل، وعندد الاستبيان لقد تم الاستعانة في إعداد  -

 .المنهعية الدقيقة التي سارت عليهيناسب الدراسة موضوع البحث، فضلا عن الخطوات 
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: حيددددث تم عددددرض القائمددددة علددددى عدددددد مددددن المحكمدددددين ذوي الخددددبرة، مرفقددددا  بطلددددب لإبددددداء ملاحظددددانم  صدددددق المحكمددددين -
  العبددارات مددع كددل مجددال، وبيدددان أي العبدددارات تقدديس بالفعددل مددا ومقترحددانم بهدددف التحقدد  مدددن مددد  انتمدداء أو تطدداب

 : بهدف التحق  من كلٍ مما يلي لقياسهوضعت 
 ؛ مد  انتماء الفقرات للموضوع 
 ؛ مد  انتماء الفقرات للبعد 
 ؛ سلامة الصياغة اللغوية 
 ؛ ملائمة البديل للأجوبة 
 .كفاية الفقرات وترتيبها 

أساتذة متلإصصين في الموضوع دل الدراسة،  سبععلى مجموعة من الأساتذة المحكمدين تألفدت مدن الاستبيان  وقد عرض          
 قمنا، حيث الاستبيانكان لآرائهم دور كبير في تطوير و ، 10لآراء السادة المحكمدين الآتية أسماؤهم في الملح  رقم  لاسدتعابةا وتمت

 بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحانم.
 ثبات الاستبيان : -7

 أسئلة الاستبيان على الإجابة في المستعوبين مصداقية من وللتأكد الاستبيان، ثبات  مصداقية اختبار أجل من          
، الذي بلغت قيمته لكافة فقرات المطلوب الغرض لتحقي  كرونباظ آلفا معامل استلإدام تم فقد حد ، على متغير ولكل

 ( وهو معامل ثبات جيد.% 10الاستبيان )
 نتائج اختبار الثباتيوضح  (1-7الجدول رقم )

Cronbach's Alpha  معامل
 الثبات 

 المحاور

 معامل الثبات الكلي % 1.101
 الإبداعيالتفكير  % 1.150
 أداء العاملين % 1.001

 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر 

 والأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثالث : منهج البحث 
 أولا : منهج البحث

سيتم اعتماد المدنه  الوصدفي التحليلدي مدن خدلال وصد   وأداء العاملين الإبداعيبالتفكير نظرا لطبيعة الدراسة والمتعلقة           
الدراسدة، بالإضدافة إلى دراسدة الحالدة في الجاندب  ددل ةعلى مسدتو  المؤسسد وأداء العاملين الإبداعيللتفكير ويليل المداخل العامة 

 التطبيقي للبحث.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمةثانيا : 
 :التالية  الإحصائية الاختبارات استلإدام وتم الإحصائي،SPSS برنام   خلال منالاستبيان  ويليل تم تفريغ          
 ؛ والتكرارات لوص  عينة الدراسة المئوية النسب -0
 ؛ الدراسة دلة المؤسس في وأداء العاملين الإبداعيالتفكير  أبعاد توافر مد  لقياس المعياري والانحراف الحسابي الوسط -0
 دلفي المؤسسات  وأداء العاملين الإبداعيالتفكير أبعاد  ثبات لمعرفة  Cronbach’s Alphaكرونباظ  ألفا اختبار -0

 ؛ الدراسة
 ؛ التوزيع الطبيعي أم لا تتبع هل البيانات نوع ( لمعرفةSample K-S -0سمرنوف ) -كولومجروف اختبار -1
لتفكير ا مستو  في الفروق للعينات المستقلة لمعرفة Test T pour échantillons indépendantsاختبار   -5

 ؛ إلى خاصية الجنس تعز  الإبداعي وأداء العاملين
 التفكدير الإبدداعي وأداء العداملين مسدتو  في الفدروق لمعرفة ANOVA à 1 facteurاختبار يليل التباين المتعدد  -0

 الديموغرافية )السن، المستو  التعليمي، الخبرة والمستو  الوظيفي(. الخصائص إلى تعزي
 وتفسيرها هاتحليل عرضها، المبحث الثاني : نتائج الدراسة الميدانية

 وكذا اختبار الفرضيات ومناقشتها وتفسيرهاويليلها سنقوم في هذا المبحث  بعرض نتائ  الدراسة           
 الميدانية الدراسة نتائج المطلب الأول : عرض

نحاول في هذا المطلب القيام بعرض النتائ  المتوصل إليها باستلإدام الأدوات الإحصدائية والقياسدية والدبرام  المسدتعملة في           
 ستبيان.معالجة البيانات التي تم جمعها عن دري  الا

 : النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الأولى والثانية الأولالفرع 
 أولا : نتائج اختبار الفرضية الأولى

 أبعاد التفكير الإبداعي متوسط في المؤسسة دل الدراسة :نص الفرضية الأولى
  الأصالةالنتائج المتعلقة ببعد .0

 الإبداعيالتفكير  أبعاد من الأول البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائ  التاي الجدول يوضح
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المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط ( :51 – 7)الجدول رقم 
 الأصالةب

المتوسط  بارةالعــــــــــــــــــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى القبول الأهمية النسبية

 جدا مرتفع 0 0.793 1.00 أمتللا القدرة على إنجاز أعمال  بأسلوب جديد

 رتفعم 0 946.1 0.11 أبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل مشكلات العمل

 مرتفع 1 131.0 81.0 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل
  مرتفع 0 0.811 4 الحعة والقدرة على الإقناعأتمتع بالمهارة في النقاش والحوار وأمتللا 

 مرتفع  0.538 3.94 المتوسط العام لبعد الأصالة                      

  spss برنام  بالاعتماد على  رجات من إعداد لطالبة :المصدر 

 1.00( بلغ ب 0من خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد الأصالة أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم)        
الوسط  إن، 0.00معياري ب  وانحراف 0.10( بلغ الوسط الحسابي ب0وأقل قيمة في العبارة رقم )  1.01معياري ب وانحراف

بدرجة مواف  مرتفعة، وقد يعز  ذللا المؤسسة دل الدراسة تمتللا  1.50عياري وبالانحراف م 0.11الحسابي لجميع الفقرات بلغ 
 .عاملين ذات أصالة عالية

 الطلاقة الفكريةالنتائج المتعلقة ببعد  0
 .الإبداعيالتفكير  الثاني من البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائ  التاي الجدول يوضح          

المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي الوسط( : 55 – 7)الجدول رقم 
 الطلاقة الفكرية.

 بارةالعــــــــــــــــــــ
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى القبول الأهمية النسبية

 مرتفع 0 1.135 3.80 بكل حرية أقدم اقترحات وأفكار جديدة تتعل  بطرق وأساليب العمل
 مرتفع 1 0.991 3.58 لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة  زمنية قصيرة

 مرتفع 0 1.00 3.76 أمتللا القدرة على توضيح المواق  الخاصة بالعمل وشرحها شرحا دقيقا
لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة أو صياغتها في كلمات مفيدة 

 تتناسب موقفا معينا
 مرتفع 0 0.53 3.75

 مرتفع  1.113 3.27 المتوسط العام لبعد الطلاقة الفكرية

 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر 
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( بلغ ب 0من خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد الطلاقة الفكرية أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم)        
 إن، 1.11وإنحراف معياري ب 0.51( بلغ الوسط الحسابي ب0وأقل قيمة في العبارة رقم ) 0.00معياري ب وانحراف 0.11

أن المؤسسة دل الدراسة بدرجة مواف  مرتفعة، وهذا ما يبن  1.51وبالانحراف معياري 0.00الوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ 
  .يتمتعون بدرجة عالية جدا من الطلاقة الفكرية

 ةالذهني المرونةئج المتعلقة ببعد النتا

 الإبداعيالتفكير  أبعاد من الثالث البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائ  التاي الجدول يوضح       

بالمرونة  المتعلقة العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي ( : الوسط57 – 7)الجدول رقم 
 الذهنية

 بارةالعــــــــــــــــــــ
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0 1.100 0.11 ملأتستفيد من الانتقادات التي توجه إي في الع

 مرتفع 0 799.1 1.00 منه للاستفادةأحرص على معرفة الرأي الملإال  لرأيي 
 مرتفع 0 1.101 0.10 العمل بتلقائية وسهولة لتطويرلدي القدرة على تقديم أفكار جديدة 

 0.01 أحرص على إحدات تغيرات في أساليب العمل كل فترة
1.110 
 

 مرتفع 1

المرونة الذهنيةالمتوسط العام لبعد   مرتفع ددد 541.1 0.10 

 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد لطالبة: المصدر 

وأنحراف 1.00( بلغ ب 0من خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد الأصالة أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم)
الوسط الحسابي  إن، 1.11معياري ب  وانحراف 0.01( بلغ الوسط الحسابي ب0وأقل قيمة في العبارة رقم )  1.01معياري ب

بدرجة مواف  مرتفعة، وقد يعز  ذللا المؤسسة دل الدراسة تمتللا عاملين  1.11وبالانحراف معياري  0.10لجميع الفقرات بلغ 
يتضح: أن العاملون ومن خلال النتائ  المرتبطة ببند الأصالة  المؤسسةيدل أن  ذات أصالة وهذا يبين درجة مواف  مرتفعة وهذا ما

 .ل الدراسة يمارسون عنصر المرونة الذهنية بدرجة عالية جدابالمؤسسة د

 الحساسية للمشكلاتالنتائج المتعلقة ببعد .4
 .الإبداعيالتفكير  أبعاد من الرابع البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائ  التاي الجدول يوضح
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المتعلقة  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الانحرافو  الحسابي ( : الوسط53 – 7)الجدول رقم 
 بالحساسية للمشكلات

 ط الحسابيسالو  بارةالعــــــــــــــــــــ
الانحراف 
 المعياري

 الأهمية النسبية
مستوى 
 القبول

 مرتفع 3 1.111 0.50 لدي القدرة على التوقع بحدوت مشاكل في العمل
 متوسط 4 1.110 0.01 أتنبأ صشكلات العمل قبل حدوثها

 مرتفع 2 1.110 0.00 أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها
 مرتفع 1 1.110 0.11 أمتللا القدرة على يليل المشكل والوقوف على أهم الأسباب

 مرتفع ددددد 1.010 0.51 المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات

 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر 
( 1للمشكلات أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم) الحساسيةمن خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد         
وإنحراف معياري ب 0.01( بلغ الوسط الحسابي ب0وأقل قيمة في العبارة رقم )  1.11وأنحراف معياري ب0.11بلغ ب 
وهذا مل يبين درجة  1.01وبالانحراف معياري  0.51ت متفاوتة بحيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الفقرات بدرجا أن، 1.11

 مواف  مرتفعة وهذا يبين أن مؤسسات دل الدراسة يتمتعون بدرجة عالية من الحساسية للمشكلات.

 قبول المخاطرةالنتائج المتعلقة ببعد .1
 .الإبداعيالتفكير  أبعاد من الرابع البعد توفر حول إليها التوصل تم التي النتائ  التاي الجدول يوضح

 قبول المخاطرة. العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الحسابي والانحراف ( : الوسط54 – 7)الجدول رقم 
 المتوسط بارةالعــــــــــــــــــــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى القبول الأهمية النسبية

 مرتفع 1 1.100 1.10 التعربة التي تسب  النعاحأتقبل الفشل باعتباره 
 جدا مرتفع 0 1.010 1.10 أيمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال 

 مرتفع 0 1.15 1.00 لدي القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحعة والبرهان
 مرتفع 0 1.001 1.05 أتقبل إنتقادات الآخرين بصدر رحب

 مرتفع دد 1.11 0.10 المتوسط العام لبعد قبول الملإادرة

 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد لطالبة: المصدر 
 1.10( بلغ ب 0من خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد اقبول الملإادرة أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم)

، ان الوسط 1.10وإنحراف معياري ب 1.10الحسابي ب( بلغ الوسط 0وأقل قيمة في العبارة رقم ) 1.01وأنحراف معياري ب
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بدرجة مواف  مرتفعة، وقد يعز  ذللا المؤسسة دل الدراسة  1.11وبالانحراف معياري 0.10الحسابي لجميع الفقرات بلغ 
 يتصفون بدرجة عالية من قبول الملإادرة .

 حتفاظ بالاتجاه.النتائج المتعلقة ببعد الا2
 .الإبداعيالتفكير  أبعاد من الرابع البعد توافر حول إليها التوصل تم التي النتائ  التاي الجدول يوضح

 .بالاتجاهبالاحتفاظ  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الحسابي والانحراف ( : الوسط51 – 7)الجدول رقم 
 المتوسط بارةالعــــــــــــــــــــ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى القبول النسبية الأهمية

 مرتفع 2 1.110 1.00 لا أتنازل عن أهدفي و أصر على يقيقها
 مرتفع 3 1.101 1.10 أمتللا الدافع في يقي  النعاح والدرجات العليا

 مرتفع 3 1.111 1.10 أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه
 مرتفع 0 1.050 1.00 أركز على مهام عملي أكثر من أي شلإص آخر
 مرتفع دد 1.050 1.00 بالاتجاه المتوسط العام لبعد الاحتفاظ

 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد لطالبة :المصدر 
( بلغ 1من خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد الاحتفاظ بالاتجاه أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم)         

معياري ب  وانحراف 1.10( بلغ الوسط الحسابي ب0.0وأقل قيمة في العبارة رقم )  1.05معياري ب وانحراف 1.00ب 
يبين أن  بدرجة مواف  مرتفعة، وهذا ما 1.05وبالانحراف معياري 1.00الوسط الحسابي لجميع الفقرات بلغ  وأن، 1.10

 ط والاحتفاظ بالاتجاه.تحليل والربمؤسسة دل الدراسة يتصفون بدرجة عالية من القدرة على ال

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية ثانيا
 .الأداء الوظيفي للعاملين عاي من وجهة نظرهم في المؤسسة نص الفرضية الثانية :

 بعد أداء العاملينحول  الدراسة عينة المعياري لإجابات والانحراف الحسابي ( : الوسط52 – 7)الجدول رقم 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 مستوى القبول

 جدا مرتفع 0 1.000 1.00 تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا هاما بالنسبة ي
 مرتفع 1 0.111 1.10 أتصرف بحرية في أداء عملي

 جدا مرتفع 0 1.500 1.00 أغيب عن عملي إلا للضرورة القصو لا 
 متوسط 00 1.010 0.00 أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل

 متوسط 00 0.000 0.11 ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال
المستويات بغية يقي  أداء تقوم إدارة المستشفى بتشعيع التعاون بين العاملين على  تل  

 الفعال
 منلإفض 01 0.115 0.11

 مرتفع 5 0.015 1.11 أشعر بالمسؤولية اتجاه عملي
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 منلإفض 00 1.010 0.50 تتاح لكافة العاملين في المؤسسة فرص كثيرة من خلال التدريب لتحسين أدائهم
 مرتفع 1 0.010 0.00 أستطيع مواجهة الصعوبات في عملي

 مرتفع 01 1.105 0.50 الحوافز والتقدير  علني أبذل جهدا أكبر في عمليحصوي على 
 مرتفع 0 0.050 0.10 ألتزم بعادات وقيم التنظيم )اللباس الخاص بالعمل(

 مرتفع 1 0.015 0.11 تتوفر لدي المعرفة الكاملة صتطلبات الوظيفة
 مرتفع 0 1.111 1.01 قدراة العملية تساعدني على أداء مهامي
 مرتفع 0 1.050 0.10 لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل

 مرتفع ددد 1.510 0.00 لبعد أداء العاملين المتوسط العام

 spssبالاعتماد على  رجات برنام   من إعداد لطالبة: المصدر 
( بلغ 0من خلال الجدول نلاحظ نتائ  تطبي  بعد أداء العاملين أن الوسط الحسابي لأكبر قيمة كان في العبارة رقم)          

وإنحراف معياري ب 0.11ابي ب( بلغ الوسط الحس0وأقل قيمة في العبارة رقم )  1.50معياري ب وانحراف 1.00ب
ا يبين درجة وهذا م 1.51وبالانحراف معياري  0.00ث بلغ الوسط الحسابي لجميع الفقرات بدرجات متفاوتة بحي ،إن0.11

 العاملين ولكن  جيد يتوفر لد  الموظفين،وهذا ما يدل على أن مؤسسة دل الدراسة جميع عناصر أداء العاملينمواف  مرتفعة
 .بدرجات متفاوتة

  ئج المتعلقة باختبار الفرضية الثالثة والرابعةاالفرع الثاني : النت
 نتائج اختبار الفرضية الثالثةأولا : 

مؤسسدة في  أداء العداملينعلى التفكير الإبداعي ( لأبعاد α ≤ 1.15يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  ) : نص الفرضية
 .دل الدراسة

 تحليل الانحدار الخطي البسيط -0
 الفروض الإحصائية :

 ؛ يروذع الانحدار غير معنوي:  (H0) الصفرية يةالفرض
 .يروذع الانحدار معنوي:  (H1) ةالبديل يةالفرض

 الفروض بشكل آخر :
 ؛ جميع معاملات الانحدار غير معنوية( : H0) الصفرية يةالفرض
 .واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنوية( : H1) ةالبديل يةالفرض

 توزيع الطبيعي اختبار( : 52 – 7)الجدول رقم 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

اعيالتفكير الابد   أداء العاملين  

N 150 150 

Normal Parametersa,b Mean 3,9108 3,6224 

Std. Deviation ,44275 ,50381 

Most Extreme Differences Absolute ,056 ,081 

Positive ,056 ,081 

Negative -,055 -,066 
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 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر 

للمتغير التابع وهي  ة(بالنسب1.010تساوي )  sig(بالنسب للمتغير المستقل وصا أن قيمة 1.001تساوي )  sigصا أن قيمة 
 ( فإن التوزيع يتبع التوزيع الطبيعي.1.105من مستو  الدلالة )أكبر 

 .استلإدام يليل الانحدار كطريقة لتفسير علاقات التأثير والتأثر بين المتغيراتوعليه يمكن 

علدددى أداء  الأصدددالة( لبعدددد α ≤ 1.15يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  ) الفرضـــية الجزئيـــة الأولـــى نـــص .0
 مؤسسة دل الدراسة.العاملين في 

 التابعالمتغير و  الأصالة بعدبين قيم المعاملات خط الانحدار : ( 52 – 7)الجدول رقم 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,600 ,294  8,840 ,000 

 001, 3,509 277, 074, 259, الأصالة

R= 0.277              R²= 0.77     
 spss برنام   رجات على بالاعتماد:  المصدر

( علدى التدواي وهدي 1.110( و )1.111لكل من قيمدة الثابدت والمتغدير المسدتقل تسداوي ) sigالدلالة  مستو  أن نجد          
بدأن يردوذع  (H1)الفدرض البدديل  نقبدل( و1Hالفدرض العددمي ) ندرفض (، وبالتاي فإنندا1.15أقل من مستو  الدلالة المعنوية )

 معنوي.الانحدار 
 أداء العاملين (1.051× )( + الأصالة 0.011) :يروذع الانحدار المقدر 
 النموذع بشكل آخر : 

 
 

علدى أداء  الطلاقة الفكريدة( لبعد α ≤ 1.15يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  ) الثانيةالفرضية الجزئية  نص .0
 مؤسسة دل الدراسة.العاملين في 

 بين بعد الطلاقة الفكرية ومتغير التابع خط الانحدارقيم المعاملات ( : 51 – 7)الجدول رقم 

Kolmogorov-Smirnov Z ,689 ,989 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,729 ,282 

Y =  0.011 + 0.259X 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,773 ,214  12,969 ,000 

الطلاقة 

 الفكرية

,226 ,056 ,315 4,040 ,000 

 R = 0.315       R² = 0.099     
                                            

 spssمن  رجات برنام  بالاعتماد : المصدر 

( على التواي وهي أقل 1.111( و )1.111لكل من قيمة الثابت والمتغير المستقل تساوي ) sigالدلالة  مستو  أن نجد      
بأن يروذع  (H1)الفرض البديل  نقبل( و1Hالفرض العدمي )نرفض (، وبالتاي فإننا 1.15من مستو  الدلالة المعنوية )

 الانحدار معنوي.
   أداء العاملين (1.005× )( + الطلاقة الفكرية 0.100) : يروذع الانحدار المقدر
 النموذع بشكل آخر :

 
 أداءعلدى  المروندة الذهنيدة( لبعدد α ≤ 1.15يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) الثالثةالفرضية الجزئية  نص .0

 مؤسسة دل الدراسة.العاملين في 
 عالمرونة الذهنية ومتغير التابعد خط الانحدار بين بقيم المعاملات ( : 20 – 7)الجدول رقم  

 

 spssمن  رجات برنام بالاعتماد : المصدر 
( على التواي وهي أقل من 1.111( و )1.111تساوي ) تابعالمتغير لكل من قيمة الثابت و  sigالدلالة  مستو  أن نجد

بأن يروذع الانحدار  (H1)الفرض البديل  نقبل( و1Hالفرض العدمي ) نرفض(، وبالتاي فإننا 1.15مستو  الدلالة المعنوية )
 معنوي.

 أداء العاملين   (1.100× )( + المرونة الذهنية 0.105)ر : يروذع الانحدار المقد
 النموذع بشكل آخر : 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,935 ,268  7,221 ,000 

 000, 6,359 463, 068, 431, المرونة الذهنية

R = 0.463      R² = 0.215                                    

Y = 0.100 + 0.100X 

Y = 1. 105 + 0.100X 
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 الحساسدية للمشددكلات( لبعدد α ≤ 1.15يوجدد أثددر ذو دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) الرابعـةالفرضـية الجزئيـة  نـص .1

 مؤسسة دل الدراسة.على أداء العاملين في 
 

 

 ومتغير التابع الحساسية للمشكلاتخط الانحدار بين بعد قيم المعاملات ( : 21 – 7)الجدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,816 ,223  12,611 ,000 

الحساسية 
 للمشكلات

,225 ,061 ,289 3,667 ,000 

R = 0.289      R² = 0.083 

 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر       

على التواي وهي  (1.111)و  (1.111)لكل من قيمة الثابت والمتغير المستقل تساوي  sigالدلالة  مستو  أن نجد          
بأن يروذع  (H1)الفرض البديل  نقبل( و1Hالفرض العدمي ) نرفض(، وبالتاي فإننا 1.15الدلالة المعنوية ) أقل من مستو 
 الانحدار معنوي.

 أداء العاملين   (1.100× ) المرونة الذهنية( + 0.105) : ع الانحدار المقدريروذ 
 النموذع بشكل آخر : 

 
علددى  قبددول الملإددادرة( لبعددد α ≤ 1.15يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصدائية عنددد مسددتو  ) الخامســةالفرضــية الجزئيــة  نــص .5

 مؤسسة دل الدراسة.أداء العاملين في 
 ومتغير التابع قبول المخاطرةخط الانحدار بين بعد  قيم المعاملات( : 77 – 7)الجدول رقم  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,585 ,267  9,686 ,000 

 000, 3,930 307, 064, 250, قبول المخاطرة

Y = 1. 105 + 0.100X 
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R = 0.307      R² = 0.095 

 

 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر 

( علدى التدواي وهدي 1.111( و )1.111لكل من قيمدة الثابدت والمتغدير المسدتقل تسداوي ) sigالدلالة  مستو  أن نجد          
بدأن يردوذع  (H1)الفدرض البدديل  نقبدل( و1Hالفدرض العددمي ) ندرفض(، وبالتاي فإنندا 1.15أقل من مستو  الدلالة المعنوية )

 الانحدار معنوي.
   أداء العاملين (1.005× ) الحساسية للمشكلات( + 0.100):  يروذع الانحدار المقدر

 النموذع بشكل آخر : 
 

علددى أداء الاحتفدداظ بالاتجدداه د ( لبعددα ≤ 1.15يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ) السادســة الفرضــية الجزئيــة نــص
 مؤسسة دل الدراسة.العاملين في 

 
 خط الانحدار بين بعد الاحتفاظ بالاتجاه ومتغير التابعقيم المعاملات ( : 23 – 7)الجدول رقم  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,030 ,225  13,481 ,000 

الاحتفاظ 

 بالاتجاه
,144 ,054 ,215 2,676 ,008 

R = 0.215     R² = 0.046 

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

( علدى التدواي وهدي 1.111( و )1.111لكل من قيمدة الثابدت والمتغدير المسدتقل تسداوي ) sigالدلالة  مستو  أن نجد          
بدأن يردوذع  (H1)الفدرض البدديل  نقبدل( و1Hالفدرض العددمي ) ندرفض(، وبالتاي فإنندا 1.15أقل من مستو  الدلالة المعنوية )

 الانحدار معنوي.
   أداء العاملين (1.011× )( + الاحتفاظ بالاتجاه 0.101) : يروذع الانحدار المقدر

   النموذع بشكل آخر : 
 

بعداد التفكدير الإبدداعي مجتمعدة في لأ( α ≤ 1.15يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) السـابعة : الفرضـية الجزئيـة نص
 أداء العاملين.

Y =  0.100 + 0 005. X 

Y  0.101 + 0.011X 
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 ومتغير التابعأبعاد التفكير الإبداعي خط الانحدار قيم المعاملات ( : 24 – 7)الجدول رقم 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized Co-

efficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,679 ,331  5,070 ,000 

الإبداعيالتفكير   ,497 ,084 ,437 5,906 ,000 

R = 0.437       R² = 0.191 

 spss: بالاعتماد على  رجات برنام  المصدر           

( علدى التدواي وهدي أقدل مدن 1.111( و )1.111لكدل مدن قيمدة الثابدت والمتغدير المسدتقل تسداوي ) sigالدلالدة  مسدتو  أن نجدد
بدأن يردوذع الانحددار  (H1)الفدرض البدديل  نقبدل( و1Hالفرض العددمي ) نرفض(، وبالتاي فإننا 1.15مستو  الدلالة المعنوية )

 معنوي.
   أداء العاملين (1.110× ) الإبداعيالتفكير ( + 0.001) : يروذع الانحدار المقدر

 النموذع بشكل آخر :   

 : نتائج اختبار الفرضية الرابعةثانيا 

في تصددور أفددراد عينددة الدراسددة حددول أداء  %5إحصددائية عنددد مسددتو  معنددوي لا توجددد فروقددات ذات دلالددة نددص الفرضددية الرابعددة : 
 .العاملين بحيث تغز  إلى المتغيرات الشلإصية) الجنس، السن، الخبرة في المؤسسة، المستو  التعليمي، المستو  الوظيفي

في تصددور أفددراد عينددة  %5لا توجددد فروقددات ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  معنددوي  نــص الفرضــية الجزئيــة الأولــى: .5
 الدراسة حول وأداء العاملين بحيث تغز  إلى المتغير الجنس

 الجدول الأول : 
 حسب متغير الجنس ( : وصف العينة25 – 7)الجدول رقم 

Group Statistics 

Y  0.001 + 0.110X 
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 N الجنس

المتوسط 
 انحراف المعياري الحسابي 

الخطاء المعياري 
 للوسط الحسابي

Y 07878, 54007, 3,5365 47 ذكر 
 04769, 48403, 3,6616 103 أنثى

 spss رجات برنام  بالاعتماد على : المصدر 

 الجدول الثاني :
 حسب الجنس الإبداعيالتفكير  اتلفروق t-testنتائج اختبار ( : 26 – 7)الجدول رقم 

 (α ≤ 1.11دال عند مستوى )*       
 spss رجات برنام  بالاعتماد على : المصدر 

أي لا توجد فروق في تصور (،%5وهي اكبر من مستو  المعنوي) sig (1.051) نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة       
 الدراسة حول الأداء الوظيفي بعيث يغز  إلى متغير الجنس.أفراد عينة 

( في تصددور أفددراد عينددة α ≤ 1.15ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ) توجددد فددروق لا) الثانيــةفرضــية الجزئيــة لنــص  .0
 . والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين :تعز  إلى متغير السن( أداء العاملينالدراسة حول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق : (H0الصفرية )الفرضية 
 تعز  إلى متغير السن. العاملين أداءمستو  

( في تصددور أفددراد عينددة الدراسددة α ≤ 1.15ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ) توجددد فددروقلا ( : H1الفرضــية البديلــة )
 تعز  إلى متغير السن. العاملينأداء حول مستو  

 الفروض الإحصائية بشكل آخر :

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

 اختبار تساوي المتوسطات

F Sig. T  درجة

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

الفرق بين 

 المتوسط

الخطاء في 

 الفرق

 فترة الثقة

الحد 

 الأدنى

الحد 

 الأعلى

 

H0 أداء   

H1 العاملين   

 

 

,678 

 

,41

2 

 

1,415 

 

1,359 

 

148 

 

80,994 

 

,159 

 

,178 

 

 

-,12511 

 

-,12511 

 

 

,08839 

 

,09209 

 

-

,29977 

 

 

,04956 

 

,05812 
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H0= U1=U2=U3= U4 
H1= اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية 

 حيث :

U1 :   ؛سنة 01قل من الألأفرد العينة  العاملين أداءالمتوسط الحسابي لمستو 
U2 :  ؛سنة( 01إلى 01)من  العمرية الفئة إلى ينتمون الذينلأفرد العينة  أداء العاملين المتوسط الحسابي لمستو 
U3 :   ؛سنة( 11إلى  11من ) العمرية الفئة إلى ينتمون الذين لأفرد العينة أداء العاملينالمتوسط الحسابي لمستو 
U4  :  سنة فأكثر 51من  لأفرد العينة أداء العاملينالمتوسط الحسابي لمستو. 

 السن حسب أداء العاملين لفروق ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد :  (72 – 7)الجدول رقم 

ANOVA 

 مجموع المربعات 

درجة 

 متوسط المربعات الحرية

قيمة)ف( 

 .Sig المحسوبة

Y 067, 2,437 601, 3 1,804 بين المجموعة 

   247, 146 36,016 داخل المجموعة

    149 37,820 الإجمالي

 (α ≤ 1.11دال عند مستوى )*       
 spss: من  رجات برنام  المصدر 

أي لا توجد فروق  (،%5(وهي اكبر من مستو  المعنوي)1.100تساوي) sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة       
 في تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي بعيث يغز  إلى متغير السن.

( في تصور أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروقالثالثة )الفرضية الجزئية نص  
 . والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين :(تعز  إلى متغير المستو  التعليمي أداء العاملينمستو  

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 تعز  إلى متغير المستو  التعليمي. أداء العاملينحول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 تعز  إلى متغير المستو  التعليمي. أداء العاملين

 ل آخر :الفروض الإحصائية بشك

H0= U1=U2=U3= U4 
H1= اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية 
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 حيث :
U1 :   (؛ثانوي فأقل لأفرد العينة الذين مستواهم العلمي ) أداء العاملينالمتوسط الحسابي لمستو 
U2   (؛سانسيللأفرد العينة الذين مستواهم العلمي ) أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو 
U3   (؛ماستر أو مهندسلأفرد العينة الذين مستواهم العلمي ) أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو 
U4   (.دكتوراهلأفرد العينة الذين مستواهم العلمي ) أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو 

حسب  أداء العاملين لفروقات ANOVA( : نتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد 72 – 7)الجدول رقم 
 المستوى التعليمي

ANOVA 

 مجموع المربعات 

درجة 

 متوسط المربعات الحرية

قيمة)ف( 

 .Sig المحسوبة

Y  مجموعة البين  1,989 4 ,497 2,012 ,096 

   247, 145 35,831 داخل المجموعة

    149 37,820 الإجمالي

 
 (α ≤ 1.11دال عند مستوى )*       

 spss رجات برنام   بالاعتماد على:المصدر 

أي لا توجد فروق في  (،%5(وهي اكبر من مستو  المعنوي)1.110تساوي) sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
 تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي بعيث يغز  إلى متغير المستو  التعليمي.

( في تصور أفراد عينة الدراسة α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروقالفرضية الجزئية الرابعة )نص  
 . والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين :(تعز  إلى متغير الخبرة أداء العاملينحول مستو  

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 تعز  إلى متغير الخبرة. أداء العاملين وحول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 تعز  إلى متغير الخبرة. أداء العاملينمستو  

 الفروض الإحصائية بشكل آخر :
H0= U1=U2=U3 
H1= اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية 

 حيث :
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U1 :   (؛سنوات 5)أقل من خبرنم في المؤسسةلأفرد العينة الذين  أداء العاملينالمتوسط الحسابي لمستو 
U2   (؛سنوات 01إلى  5من )خبرنم في المؤسسة لأفرد العينة الذين  أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو 
U3   (00إلى 00من ) خبرنم في المؤسسةلأفرد العينة الذين  أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو. 
U3   (.00لأفرد العينة الذين خبرنم في المؤسسة )أكثر من  أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو 

حسب  أداء العاملينلفروقات  ANOVA( : نتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد 29 – 7)الجدول رقم 
 سنوات الخبرة

ANOVA 

 مجموع المربعات 

درجة 

 متوسط المربعات الحرية 

ف( قيمة)

 .Sig المحسوبة

Y  072, 2,385 589, 3 1,766 بين مجموعة 

   247, 146 36,053 داخل المجموعة

    149 37,820 الإجمالي

 (α ≤ 1.11دال عند مستوى )*     
 spss رجات برنام   بالاعتماد على : المصدر 

أي لا توجد فروق في  (،%5(وهي اكبر من مستو  المعنوي)1.100تساوي) sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة      
 تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي بعيث يغز  إلى متغير سنوات الخبرة.

( في تصور أفراد عينة الدراسة α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروقالفرضية الجزئية الخامسة )نص  
 تعز  إلى متغير المستو  الوظيفي(. والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين : أداء العاملينحول مستو  

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عندد مسدتو  ) توجد فروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 تعز  إلى متغير المستو  الوظيفي. العاملين أداءمستو  

( في تصددور أفددراد عينددة الدراسددة حدددول α ≤ 1.15ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ) توجددد فددروق( : H1الفرضــية البديلــة )
 تعز  إلى متغير المستو  الوظيفي. أداء العاملينمستو  

 بشكل آخر : الفروض الإحصائية
H0= U1=U2=U3 
H1= اثنين على الأقل من المتوسطات غير متساوية 

 حيث :
U1 :   (؛الإداريين بجميع الرتب) مستواهم الوظيفيلأفرد العينة الذين  أداء العاملينالمتوسط الحسابي لمستو 
U2   (؛الأدباء الملإتصين)مستواهم الوظيفي لأفرد العينة الذين  أداء العاملين: المتوسط الحسابي لمستو 
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U3   (.الأدباء العامونمستواهم الوظيفي )لأفرد العينة الذين  العاملين أداء: المتوسط الحسابي لمستو 
U4 المتوسط الحسابي لمستو  أداء العاملين لأفرد العينة الذين مستواهم الوظيفي )الأساتذة الاستشفائيون(؛ : 
U5 .)المتوسط الحسابي لمستو  أداء العاملين لأفرد العينة الذين مستواهم الوظيفي )الممرضين بجميع الرتب : 
 

حسب  أداء العاملينلفروقات  ANOVA( : نتائج اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  31 – 7)الجدول رقم 
 المستوى الو يفي

ANOVA 

 مجموع المربعات 
درحة 

 الحرية
المربعاتمتوسط   

قيمة )ف( 

 المحسوبية
Sig. 

Y 

 694, 557, 143, 4 572, بين المجموعات

   257, 145 37,247 داخل المجموعات

    149 37,820 الاجمالي

 (α ≤ 1.11دال عند مستوى )*     
 spss: من  رجات برنام  المصدر 

أي لا توجد فروق في  (،%5اكبر من مستو  المعنوي)وهي  (1.011تساوي) sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة     
 تصور أفراد عينة الدراسة حول الأداء الوظيفي بعيث يغز  إلى متغير المستو  الوظيفي.

  تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني : 
 . الساب المطلب في إليها المتوصل النتائ  تفسيرو  يليل المطلب هذا خلال من نحاول          

 : النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية لعينة الدراسة الفرع الأول
وهددذا يعددود إلى دبيعددة النشدداع في المائددة(  01.5الجددنس الشددائع بددين أفددراد عينددة الدراسددة هددو الإنددات، إذ مثلددوا مددا نسددبته ) -5

 .الذكورأكثر من فئة  الإنات,حيث أنها تتناسب مع فئة المؤسسةونظام العمل التي تعمل فيها 
في المائدة( مدن إجمداي  11.0( سدنة، إذ مثلدوا مدا نسدبته )01مدن  أقدلالفئة العمرية الشائعة بدين أفدراد عيندة الدراسدة هدي ) -7

، ويعكدس هدذا مدنح المؤسسدات ددل الدراسدة للشدباب لتقلدد المناصدب خصوصدا إذا مدا تدوفرت لدديهم أفراد عيندة الدراسدة
 .الكفاءة والقدرات اللازمة

، هددذا المؤشددر دال علددى أن في المائددة( 51بنسددبة ) ثددانويالمسددتو  التعليمددي الشددائع بددين أفددراد عينددة الدراسددة هددو المسددتو   -3
 .كفاءة ذات  دبيعة نشاع هذه المؤسسات يتطلب يد عاملة 

في المائة( من إجماي أفدراد عيندة  11.0سنوات هي الشائعة بين أفراد عينة الدراسة، بنسبة ) 5أقل منالفئة التي عا خبرة  -4
 .وتوظيفها للكفاءات الشابةالمتزايد  المؤسسةوهي نتيعة منطقية لنمو  الدراسة
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ة( مدن إجمداي أفدراد عيندة في المائد11، بنسدبة )الرتدب بجميدعهم الممرضين المستو  الوظيفي الشائع بين أفراد عينة الدراسة  -1
راسدددة للشدددباب لتقلدددد المناصدددب خصوصدددا إذا مدددا تدددوفرت لدددديهم الكفددداءة ددددل الد ةويعكدددس هدددذا مدددنح المؤسسدددالدراسدددة، 

 .والقدرات اللازمة
  الفرضياتنتائج  الثاني : تحليل وتفسير الفرع
 داء العاملينأو التفكير الإبداعي تحليل وتفسير نتائج الفرضية الأولى الخاصة بآراء أفراد عينة الدراسة حول أولا : 
 أبعاد التفكير الإبداعي متوسط في مؤسسة دل الدراسة.مستو  الأولى :  الفرضية

تدددين لندددا مدددن نتدددائ  مسدددتو  تطبيددد  التفكدددير الإبدددداعي صلإتلددد  أبعددداده في المؤسسدددة ددددل الدراسدددة، ففدددي المرتبدددة الأولى المتعلقدددة 
 الاحتفاظ بالاتجاه والتركيز القدرة على التحليل والربط.

أمددا في المرتبددة الثانيددة بلددغ بعددد الأصددالة  1.00الفقددرات المتعلقددة بكددل بعددد حيددث بلددغ وهددذا مددن خددلال الوسددط الحسددابي لجميددع 
وبلدغ وسدط الحسدابي لكدل منهمدا ب مروندة الذهنيدة بعدد ، ثم يليه في المرتبة الثالثدة بعدد قبدول الملإدادرة و 0.11الوسط الحسابي 

في المرتبددددة الأخدددديرة فكددددان بعددددد الحساسددددية  ، أمددددا0.00، والرابعددددة بعددددد الطلاقددددة الفكريددددة حيددددث بلددددغ الوسددددط الحسددددابي 0.10
لبعددد قبددول  0، حيددث احتلددت الفقددرة رقددم 0.10، وبصددفة عامددة نجددد المتوسددط قدددر 0.51للمشددكلات بوسددط حسددابي يبلددغ 

، في حدين (1.01( وانحدراف معيداري)1.10( بالمرتبدة الأولى صتوسدط حسدابي)العمدل الدذي أقدوم بده مسدؤولية أيولالملإدادرة)
(،  1.11معيداري ) وانحدراف( 0.01من بعد الحساسية للمشكلات في المرتبة الأخيرة صتوسط حسابي ) 0 مجاءت الفقرة رق

مما يدل علدى وجدود إدراك كبدير للأهيدة التفكدير الإبدداعي في مؤسسدة كما تبين أن متوسط الفقرات هذا المتغير بدرجة مرتفعة 
للتفكددير الإبددداعي وهددذا شدديء ا ددابي بالنسددبة للمؤسسددة ويرجددع إلى دددل الدراسددة كمددا تعكددس لنددا هددذه النتددائ  المسددتو  العدداي 

 مد  اهتمام مؤسسة دل الدراسة صلإتل  أبعاده.
 ةفــي المؤسســ أداء العــاملينتحليــل وتفســير نتــائج الفرضــية الثانيــة الخاصــة بــآراء أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى ثانيــا : 
 الدراسة

 .الأداء الوظيفي للعاملين من وجهة نظرهم في المؤسسةدل الدراسة صستو  عاي من  مؤسسة تتميز الفرضية الثانية : 
 ،دددل الدراسدة سددائد بدرجددة مرتفعددة، وذلددلا وفقدا لإجابددات أفددراد عينددة الدراسددة في مؤسسددة الإبددداعيسدتو  التفكددير إن م          

، وهدذا يددل علدى وجدود (1.510( وانحراف معيداري )0.00) بأداء العاملينحيث بلغ الوسط الحسابي الإجماي للفقرات المتعلقة 
 ،لأداء العدداملينتعكددس لنددا هددذه النتددائ  المسددتو  العدداي للإبددداع  حيددث ،دددل الدراسددة ةفي المؤسسددأداء العدداملين إدراك كبددير لأهيددة 

وكدذاللا ندتم بجاندب الأداء  الإداريدة أسداليبها وعملياندا في بدالتغيير الدراسدة ددل الخدماتيدة ةالمؤسسدوهدذا راجدع إلى مدد  اهتمدام 
 وتسعى دوما إلى تطويره صلإتل  أنواعه في الإدارانا.

 ة والرابعة والفرضية الرئيسيةتحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الثالثثالثا : 
 .للعاملين الوظيفي الأداءعلى  الإبداعيالتفكير ( α ≤ 1.15يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  )الفرضية الثالثة : 
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علاقددة خطيددة في المائددة( أي أن هندداك  1.10) وأداء العدداملين الإبددداعيالتفكددير معامددل الارتبدداع بددين  اختبددار يتضددح مددن          
في  1.5) ( بنسدبةأداء العداملينأنده يتغدير المتغدير التدابع ) أيفي المائدة(  01.0) ، بينمدا كدان معامدل التحديددبينهمدا درديدة متوسدطة

 يتبدين ، ومدنفي المائدة( تعدود إلى عوامدل أخدر 1.151، والنسبة المتبقية والمقدرة بدد )(الإبداعيالتفكير تعود للمتغير المستقل )المائة( 
ومجمددوع مربعددات 0.000خددط الانحدددار يددلاءم المعطيددات وهددذا انطلاقددا مددن قدديم مجمددوع مربعددات الانحدددار والددذي يسدداوي  اختبددار

 0.000، كما بلغت قيمة اختبار يليل التباين لخدط الانحددار 00.101أما مجموع المربعات الكلي فبلغ ، 01.010البواقي هو 
ن خط الانحدار يلاءم أونستنت   نثبتهاوبالتاي  1,15صفرية الفرضية الوهي قيمة أقل من مستو  دلالة  0.000ومستو  دلالة 

 المرونة الذهنية، الأصالة،المرونة،الطلاقة الفكرية،لبعد  sigأن قيم  قيم معاملات الانحدار ولا، كما يتضح من خلال الجدالمعطيات
، 1.111، 1.111، 1.111، 1.110) هددددددي علددددددى التددددددواي الاحتفدددددداظ بالاتجدددددداه قبددددددول الملإددددددادرة، الحساسددددددية للمشددددددكلات،

رغم قلة الذكور في  لعاملينالوظيفي لأثر على أداء ت الأبعاد، وتعكس لنا هذه النتائ  أن كل قيم مقبولةوهي ( 1.111، 1.111
 . في مؤسسة دل الدراسة عينة الدراسة إلا أن درجة 

( α ≤ 1.15يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ):  رضددية الثالثددةومددن خددلال مددا سددب  نسددتنت  قبددول صددحة الف          
 .دل الدراسة ةالمؤسسفي  في أداء العاملين التفكير الإبداعيلأبعاد 

 تحليل وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية الرابعة  رابعا :
أداء ( في تصدددور أفدددراد عيندددة الدراسدددة حدددول α ≤ 1.15توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  )الفرضـــية الرابعـــة : 

 إلى قسدمتتعددز  إلى المتغديرات الشلإصدية )الجددنس، السدن، المسدتو  التعليمددي، الخدبرة والمسدتو  الددوظيفي( والدتي بحيدث  العداملين
 .جزئية فرضيات

( في تصدددور أفدددراد عيندددة α ≤ 1.15توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتو  ) لاالفرضـــية الجزئيـــة الأولـــى " -5
 تعز  إلى متغير الجنسمج. أداء العاملينالدراسة حول 

أفدراد عيندة  لإجابدات %5 معندوي مسدتو  عند إحصائية دلالة ذات فروقاتتوجد  لا ( يتبين أنه00 – 0من الجدول )          
  (،1.05)بلغت قيم الإحصائيةالدلالة  الدراسة على فقرات أداء العاملين تغز  لمتغير الجنس،حيث يدد النتيعة من خلال قيمة

يؤثر علدى أداء العداملين  ومن هذا المنطل  نقبل فرضية العدم،وبالتاي فمتغير الجنس المستعيب لا( 1.15من المستو  ) أكبر وهي
حيدث رغدم قلدة عددد الدذكور في  والإنداتفي التفكير بين الذكور  الاختلاففي مؤسسة دل الدراسة قد يرجع ذللا أيضا إلى درجة 

 .نرفض فرضية البديلةأكثر من  للإناتبالنسبة  بالأداء امالاهتمعينة الدراسة إلا أن درجة 
( في α ≤ 1.15توجددد فروقددات ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ) ،أي مجلاالجزئيــة الأولــى نثبــت الفرضــيةوبالتدداي           

 . وأداء العاملين تعز  إلى متغير الجنسمج الإبداعيتصور أفراد عينة الدراسة حول مستو  التفكير 
( في تصور أفراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )لا الفرضية الجزئية الثانية " -7

 .تعز  إلى متغير السنمج أداء العاملينحول مستو  



 الدراســـــــــة الميــــــــــدانية                                                                             الفصل الثاني 

 

44 
 

( في تصور أفدراد عيندة α ≤ 1.15فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )لا توجد ( يتبين أنه 01 – 0من الجدول )          
( وهي أكبر من مستو  1.100تساوي ) Sigقيمة تعز  إلى متغير السن، وذللا من خلال  أداء العاملينالدراسة حول مستو  

سددنة ممددا يددؤدي الى تنميددة  01ومددن خددلال ذلددلا تبددين أن معظددم العمددال أعمددارهم أقددل مددن  نددرفض الفددرض البددديل (1.15الدلالددة )
 . أفكارهم والأداء في المؤسسة 

( في تصدور α ≤ 1.15،أي مجلا توجدد فروقدات ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  )نثبت صحة الفرضية الجزئية الثانيةوبالتداي 
 . تعز  إلى متغير الجنسمجأفراد عينة الدراسة حول مستو  أداء العاملين 

( في تصور أفدراد α ≤ 1.15مجلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) الثانيةوبالتاي نثبت الفرضية الجزئية           
 . عينة الدراسة حول أداء العاملين تعز  إلى متغير الجنسمج

( في تصور أفراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15مستو  )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند لا الفرضية الجزئية الثالثة " -3
 تعز  إلى متغير المستو  التعليميمج. أداء العاملينحول مستو  

( في تصور أفراد α ≤ 1.15عند مستو  )توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا ( تبين أنه 01 – 0من خلال الجدول )          
 الإحصدائية، حيدث الدلالدة مسدتو  خدلال مدن وهدذاتعدز  إلى متغدير المسدتو  التعليمدي  أداء العداملينعيندة الدراسدة حدول مسدتو  

 ( نرفض الفرض البديل .1.15) الإحصائية الدلالة مستو  من أكبر وهيsig (1.110 )قيمة  بلغت
في ( α ≤ 1.15توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) لا " الفرضـية الجزئيـة الثالثـة نثبـت صـحةوعليه    -5

 تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو  أداء العاملين تعز  إلى متغير المستو  التعليميمج.
( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجد فدروق لاالفرضية الجزئية الرابعة "  

 .تعز  إلى متغير الخبرةمج التفكير الإبداعي وأداء العاملينمستو  

( في تصدور أفدراد عيندة α ≤ 1.15ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجد فروق( تبين أنه لا 01 – 0من الجدول )          
( وهددي أكددبر مددن 1.100) قيمددة الدلالددة الإحصددائية مددن خددلالتعددز  إلى متغددير الخددبرة، وهددذا  أداء العدداملينالدراسددة حددول مسددتو  

 .البديلةوبالتاي نرفض الفرضية ( 1.15)
( في α ≤ 1.15لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) " وعليه نثبت صحة الفرضـية الجزئيـة الرابعـة   -5

 تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو  أداء العاملين تعز  إلى متغير الخبرةمج.
( في تصور أفراد عينة الدراسة α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق الفرضية الجزئية الخامسة " -7

 .تعز  إلى متغير المستو  الوظيفيمج أداء العاملينحول مستو  
( وهدذا مدن خدلال نتيعدة α ≤ 1.15ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجد فروق( يتبين أنه 00 – 0من الجدل )          

تعدددز  لمتغدددير المسدددتو  الدددوظيفي، وبنددداءا علدددى قيمدددة الدلالدددة  أداء العددداملينيليدددل التبددداين لإجابدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة علدددى فقدددرات 
 وبالتاي نرفض الفرضية البديلة.( 1.15( وهي أكبر من مستو  الدلالة )1.001) sigالإحصائية 
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( في α ≤ 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) " وعليه نثبت صحة الفرضية الجزئية الخامسة   -5
 الدراسة حول مستو  أداء العاملين تعز  إلى متغير المستو  الوظيفيتصور أفراد عينة 

 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل :
في  على أداء العاملين الإبداعيأثر التفكير حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة والمتمثلة في           

، حيث حاولنا الإجابة عليها من خلال الاعتماد على الدراسة الميدانية. إذ المؤسسة العمومية الاستشفائية دمد بوضياف ورقلة
في الدراسة الميدانية، والمبحث الثاني تناولنا في هذا الفصل  مبحثين، المبحث الأول تطرقنا فيه إلى الطريقة والأدوات المستعملة 

 ، وفي الأخير استنتعنا ما يلي :مناقشتها تفسيرها يليلها، الميدانية الدراسة نتائ تطرقنا فيه إلى عرض 
  ؛ دل الدراسة بشكل مرتفعة في المؤسس التفكير الإبداعيهناك توافر 
  ؛ دل الدراسة مرتفع ة في المؤسس أداء العاملينمستو  توافر 
  ؛ دل الدراسة ةفي المؤسس أثر كبير  ملديه الإبداعيالتفكير أظهرت نتائ  الدراسة أن أبعاد 
 المتغيرات الديمغرافية ؛ إلى تعز  دل الدراسة في مؤسسة وأداء العاملين الإبداعيالتفكير  مستويات في معنوية فروق لا توجد  
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    خاتمة 

الدول،  اقتصادياتلقد حاولت المؤسسة إ اد درق وأساليب جديدة لمواجهة مشاكل التي لطالما جعلت منها الأضع  في        
بالعنصر البشري لديها ليصدبح مصددر قدوة عدا عدن دريد  أسداليب مبتكدرة  الاهتمام ةومن بين الأساليب الناجعة لترقية هذه المؤسس

مـا  : مجومتميزة تجعل خصوصية هذه المؤسسة القوة اللازمة لتحسين أدائها مع متطلبات التغيير والتعديد. تمثلت إشدكالية البحدث 
 .مجستشـفائية محمـد بوضـياف ورقلـة؟مدى تأثير التفكير الإبداعي في رفع مستوى أداء العـاملين فـي المؤسسـة العموميـة الإ

 ومن خلال الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا بها توصلنا إلى مجموعة من النتائ  والتوصيات المتمثلة فيما يلي :
 أولا : اختبار الفرضيات

مسدتو  أبعداد التفكدير  " أنـه تمثلت الفرضية الأولى في يلدي : فيما والمتمثلة رئيسية، فرضيات أربعة على دراستنا قامت -5
 الإبداعي متوسط في المؤسسة دل الدراسة ؛

صحة الفرضدية الأولى حيدث  وبالتاي ننفيمن الاستبيان.  الأول المحورحيث حاولنا إثبات هذه الفرضية من خلال أسئلة  ".  -1
 دل الدراسة. ةؤسسفي الم للتفكير الإبداعياستنتعنا أن هناك توافر مرتفع للأبعاد المتناولة في هذه الدراسة 

 مستو  الأداء الوظيفي للعاملين عاي من وجهة نظرهم في المؤسسةمج؛ تمثلت الفرضية الثانية في " -0
من الاستبيان. وتوصلنا إلى صدحة الفرضدية الثانيدة حيدث اسدتنتعنا  نيالثا المحورحيث حاولنا إثبات هذه الفرضية من خلال . 

 دل الدراسة.ة في المؤسس العاملينأداء مرتفع  مستو  أن هناك توافر
حيدث حاولندا ".  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التفكير الإبداعي في الأداء الدوظيفي للعداملين تمثلت الفرضية الثالثة "

الثاني والثالث من الاستبيان، وفي الأخير أظهرت نتائ  الدراسة أنه يوجد تأثير ذو  المحورإثبات هذه الفرضية من خلال أسئلة 
 على الأداء الوظيفي للعاملين . التفكير الإبداعيدلالة إحصائية لأبعاد 

( في تصور أفراد عينة α ≤ 1.11ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) فروقتوجد لا "تمثلت الفرضية الرئيسية الرابعة 
تعـزى إلــى المتغيــرات الشخصــية )الجــنس، الســن، المســتوى  التفكيــر الابــداعي وأداء العــاملينالدراسـة حــول مســتوى 

ــو يفي(" ــرة والمســتوى ال حيددث حاولنددا إثبددات هددذه الفرضددية مددن خددلال أسددئلة المحددور الأول والثالددث مددن . التعليمــي، الخب
 س فرضيات جزئية، وكل فرضية جزئية تنقسم بحد ذانا إلى فرضيتين جزئيتين.ستبيان. وقمنا بتقسيمها إلى خمالا

( في تصور أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروقلا الفرضية الجزئية الأولى "
 تعز  إلى متغير الجنسمج، والتي تنقسم إلى فرضيتين جزئيتين: التفكير الإبداعي وأداء العاملينمستو  

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا : (H0الفرضية الصفرية )
 تعز  إلى متغير الجنس. التفكير الإبداعي وأداء العاملينمستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 مستو  الإبداع التنظيمي تعز  إلى متغير الجنس.



 خاتمة
 

48 
 

ذات دلالدة إحصددائية عندد مسددتو   فددروقوفي الأخدير توصددلنا إلى نفدي الفرضددية البديلدة حيددث اسدتنتعنا أندده لا توجدد           
(1.15 ≥ α  في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو )تعز  إلى متغير الجنس. أداء العاملين 

( في تصور أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروقلا الفرضية الجزئية الثانية "
 سم إلى فرضيتين جزئيتين :تعز  إلى متغير السنمج. والتي تنق بعد التفكير الإبداعي وأداء العاملينمستو  

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 تعز  إلى متغير السن. التفكير الإبداعي وأداء العاملينحول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 مستو  الإبداع التنظيمي تعز  إلى متغير السن.

ذات دلالدة إحصددائية عندد مسددتو   فددروقوفي الأخدير توصددلنا إلى نفدي الفرضددية البديلدة حيددث اسدتنتعنا أندده لا توجدد           
(1.15 ≥ α  في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو ) تعز  إلى متغير السن. الإبداعي وأداء العاملينالتفكير 

( في تصور أفراد عينة α ≤ 1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  )لا نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة "
 التاليتين : تعز  إلى متغير المستو  التعليميمج. والتي قسمت إلى الفرضيتينالتفكير الإبداعي وأداء العاملين الدراسة حول 

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 تعز  إلى متغير المستو  التعليمي.التفكير الإبداعي وأداء العاملين حول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 تعز  إلى متغير المستو  التعليمي.التفكير الإبداعي وأداء العاملين مستو  
 1.15ذات دلالة إحصدائية عندد مسدتو  ) فروقالفرضية البديلة حيث استنتعنا أنه توجد  نفيوفي الأخير توصلنا           

≥ α  التعليمي تعز  إلى المستو التفكير الإبداعي وأداء العاملين ( في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو. 

( في تصددور أفددراد α ≤ 1.15ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتو  ) توجددد فددروق لا :نتــائج اختبــار الفرضــية الجزئيــة الرابعــة 
 تعز  إلى متغير الخبرة(. والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين :التفكير الإبداعي وأداء العاملين عينة الدراسة حول مستو  

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 الخبرة.تعز  إلى متغير التفكير الإبداعي وأداء العاملين حول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 تعز  إلى متغير الخبرة.التفكير الإبداعي وأداء العاملين 
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دلالدة إحصددائية عندد مسددتو  ذات  فددروقوفي الأخدير توصددلنا إلى نفدي الفرضددية البديلدة حيددث اسدتنتعنا أندده لا توجدد           
(1.15 ≥ α  في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستو ) تعز  إلى سنوات الخبرة.التفكير الإبداعي وأداء العاملين 

( في تصدور أفدراد α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا نتائج اختبار الفرضية الجزئية الخامسـة )
 تعز  إلى المستو  الوظيفي(. والتي قسمت إلى الفرضيتين التاليتين :التفكير الإبداعي وأداء العاملين عينة الدراسة حول 

( في تصدور أفدراد عيندة الدراسدة α ≤ 1.15ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتو  ) توجدد فدروقلا  : (H0الفرضية الصفرية )
 الوظيفي. تعز  إلى المستو التفكير الإبداعي وأداء العاملين حول مستو  

( في تصور أفراد عينة الدراسدة حدول α ≤ 1.15ذات دلالة إحصائية عند مستو  ) توجد فروق( : H1الفرضية البديلة )
 تعز  إلى متغير المستو  الوظيفي.التفكير الإبداعي وأداء العاملين مستو  

ذات دلالددة إحصدددائية عنددد مسدددتو   فدددروقالفرضددية البديلدددة حيددث اسدددتنتعنا أندده توجددد  نفددديوفي الأخددير توصددلنا إلى           
(1.15 ≥ α في تصور أفراد عينة الدراسة حول ) متغير المستو  الوظيفي.تعز  إلى التفكير الإبداعي وأداء العاملين 

 : الدراسة نتائجثانيا : 
  ؛ دل الدراسةة المؤسس في مرتفع التفكير الإبداعي أبعاد توافر مستو 
 ؛ دل الدراسة ةمرتفع في المؤسس للأداء الوظيفي للعاملين مستو  توافر 
  ؛ التفكير الإبداعي عا أثر على الأداء الوظيفي للعاملينأظهرت نتائ  الدراسة أن أبعاد 
 المتغديرات الديمغرافيدة ؛ إلى تعدز دل الدراسة  ةالمؤسس فيالتفكير الإبداعي وأداء العاملين  مستويات في معنوية فروق لا توجد 

 : التوصيات ثالثا
 : التاليةبناء  على النتائ  السابقة التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم التوصيات 

 ؛ خذ الملإادرةأفكار خلاقة، ولديهم دافعية نحو أللأفراد الذين يمتلكون  الخدماتيةضرورة تشعيع ودعم المؤسسات .0

 ؛ هتماممما يشعره بالا أفكارا إبداعية يمقدت يساهم في نلمضرورة تخصيص مكافآت .0

 .أداء العامينضرورة الاهتمام ببقية أبعاد .0
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  رابعا : آفاق الدراسة
 بعض نقترح أن يمكن وبذللا إثراءه، في تساهم أن يمكن أخر  لدراسات مفتوحا يبقى الإبداعيالتفكير  موضوع إن          
 :الدراسات 

 ؛ الإبداعيأثر القيادة على التفكير .1
 .في تنمية الإبداع التنظيمي في المؤسسات  الإبداعيالتفكير دور .0
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 العربية باللغة  :أولا
 الكتب

 0100، أزمنة للنشر،الطبعة الأولى المشكلاتإدارة التفكير الإبداعي وأسس حل الدكتور يحي بن صابر، .0
 . 0101الخبرات المهنية للإدارة، أ.د. عبد الرحمن توفي ،التفكير الإبداعي وقرارات الإدارة العليا،إعداد المادة العلمية خبراء مركز.0
ردن،الطبعة العلمية للنشر،الألطفي دمد على،التفكير الإبدعي لد  المديرين وعلاقته بحل المشكلات الإدارية،دار اليازوري .0

 ذ. 0101الأولى، 
 .م0110النمر سعود دمد،السلوك الإداري،الرياض،مطابع جامعة المللا سعود .1
 .0110كتبة دار الح  ، المسقط ، مبارك بن على الخراز، الحوافز وأثرها على أداء العمال، م.0
لعربية لأسس النظرية ودلالتها في البيئة العربية المعاصرة، عمان، المنظمة ادرة عبد الباري، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات ا.1

 .0110للتنمية الإدارية، 
 .2009 الجزائر، الأداء،جامعة لمفهوم النظرية الأسس يليل الداوي، الشيخ.1

الزمان للنشر والتوزيع ، الأردن ، فايز عبد الرحمن الفروظ، التعلم التنظيمي وأثره في يسين الأداء الوظيفي ، دار جليس .01
0100. 

 .0111، دار زهران للنشر ، جامعة زيتونة ، الاردن ،0نصر الله حنا، إدارة الموارد البشرية، الطبعة .00
 .0110.عبد البارئ إبراهيم درة،تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمة العربية للتنمية الإدارية،القاهرة،00
 

 المذكرات
عبد الله بازرعة، تقويم أداء معلمي اللغة العربية في تدريس القراءة في ضوء المهارات اللازمة لتنمية التفكير الابتكاري عصام بن .0

كلية غير منشور،لد  دلبة الص  الأولى الثانوي بالعاصمة المقدسة ، رسالة ماجستير في المناه  ودرق التدريس، جامعة أم قر ، 
 .0111لكة العربية السعودسة، التربية، مكة المكرمة،المم

بن عوض الله زاحم السلمى، ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية الإبداع الإداري لد  مديري المدارس مرحلة الثانوية بتعليم .0
 .0111الحصول على شهادة ماجستير،  العاصمة المقدسة ، مذكرة لاستكمال لدرجة

بأداء الوظيفي،دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية صطار المللا عبد العزيز الدوي حاتم حسن،رضا الابداع الإداري وعلاقته .0
 .0111ستير،قسم العلوم الادارية، بجدة، مذكرة لنيل شهادة الماج

حامد عبد الرزاق أبو شرح، تقييم أثر الحوافز على مستو  الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية في شركة الاتصالات الفلسطينية من .1
 .0111هة نظر العاملين ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير, إدارة أعمال,وج
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توفي  عطية توفي  الععلة، الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام، دراسة تطبيقية على مديري قطاع غزة .5
معة الاسلامية بغزة فلسطين, في الجا ،رية بكلية التعارةمذكرة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال لادارة موارد بش

 .0111غير منشور،
رضا الإبداع  الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية على الأجهزة الأمنية صطار عبد العزيز الدوي  ,حاتم علي حسن.0

 .0111مذكرة لنيل شهادة الماجستير إدارة أعمال، ,بجدة
أسامة ناي  الفراع  يهدف البحث إلى يديد العلاقة بين ضغوع العمل ومستو  أداء العاملين في المستشفيات الجامعية ،  .0

 (0100مذكرة ماجستير  وإستنتاع الاستراتيعيات الملائمة للتلإفي  من عدة ضغوع العمل
 0101في الجامعة الإسلامية بغزة  ، غير منشور،اريينيوس  عبد البحر أثر المناظ التنظيمي عل الأداء الوظيفي للعاملين الاد.1

 ماجستيرمذكرة 
، دراسة ميدانية على وزارت السلطة الوطنية الشنطي، أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشريةمحمود عبد الرحمن إبراهيم  .1

 3002الفلسطينية،بغزة، جامعة الاسلامية بغرة، مذكرة ماجستير،
 المجلات

وأخرون، مستو  مهارات التفكير الإبداعي لد  الطلبة المعلمين في الأقسام العلمية في كلية التربية   عبد المللا الحدابي داود.0
 ،0، عدد0والعلوم التطبيقية ، المجلة العربية لتطوير التفوق، المجلد 

الصحي ، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الزهرة بن بريكة ، دارق بن قسمي، دددات الأداء الوظيفي للعاملين بالقطاع .0
 ،0105، 05الإستشفائية سليمان عميرات بالبريكة ، مجلة الباحث جامعة دمد خيضر بسكرة ،عدد 

، مجلة شرين. . ناي  أسامة الفراع، ضغوع العمل ومستو  أداء العاملين في المستشفيات الجامعية، دراسة تطبيقية بالاستلإدام تقنية التحليل،جامعة ت0
 0100( 1، العدد)01سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،المجلد

ودان عبد الله، استراتيعيات بناء الفكر الابداعي لد  المنظمات الريادية، دراسة يروذجية لملبنة الصومام جيعل،  .1
 .0100(01)0،العدد5المجلة

دراسة تطبيقية في العديد من المنظمات  –المشكلات الإدارية زينب شلال عكار، التفكير الابداعي لد  المدراء وعلاقته بحل 
 .0100، 1،المجلد0الحكومية، كلية الإدارة الاقتصاد/جامعة البصرة، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد 

م.م.صالح أحمد صالح، دور التفكير الابداعي الخلاق في جهود الإصلاح الإداري، جامعة كلية المنصور،مجلة المنصور،  .0
 0101، الجزء الثاني 01دد ع
 الملتقيات

دلال نصير ونجم العزاوي، أثر الإبداع الإداري على يسين مستو  أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التعارية الأردنية،الملتقى .0
د دحلب البليدة،كلية الدوي والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،دراسة ويليل تجارب ودنية ودولية الذي تقيمه جامعة سع

 .0100علوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الفترة،
انتصار بنت سافي حسن صبان، العلاقة بين الانتماء والتفكير لد  الموهوبات ذوات التفكير الإبداعي من المراهقات، مداخلة .0

 01/0110، 01/1دد  0العربية السعوديةمقدمة إلى مؤتمر العلمي الاقليمي للموهوبة، كلية التربية للبنات، جدة، المملكة 
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 المواقع:
                                            http/yacineeee.plogspot.com.09:04,03-02-2     

 ثانيا : باللغة الأجنبية
1) sAMAH2 The Administive, Creativity Functionality On Theinnovativessof Research 

Centr  ,joural   , 2003 

 

 
 



 

 

 

 

لاحقــــــالم  



 الملاحق

56 
 

 العمومية الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة( قائمة الاستبيان الموجه 5الملحق رقم )

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 قسم علوم التسيير

 

 تخصص: إدارة أعمال                                                              الطالبة :عياد مروة

   

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الخانة المناسبة.في )×( الشخصية:  الرجاء وضع علامة  البيانات المحور الأول :
 أنثى   ذكر                   الجنس :
 سنة فأكثر 51من سنة           11إلى  11من    سنة         01الى 01من  سنة          01أقل من السن :   

    دكتوراه             ماستر           لسانس           أقل من ثانوي المستوى التعليمي : 
 سنة 00أكثرمن         سنة00 إلى 00منسنوات           01إلى  5سنوات          من  5أقل من الخبرة في المؤسسة : 
 الأساتذة الاستشفائيون         مينالأدباء الملإتصين        الأدباء العا         الإداريين بجميع الرتبالمستوى الو يفي :  
 الممرضين بجميع الرتب 

 
 .التي تواف  رأيلافي الخانة المناسبة و )×( : الرجاء وضع العلامة البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة 

 أخي الموظ /أختي الموظفة، السلام عليكم....

 مرباح قاصدي بجامعةتخصص إدارة أعمال  علوم التسيير  في الماستر شهادة على الحصول متطلبات ستكمالا في إدار
اثر التفكير الابداعي على أداء العاملين دراسة ميدانية في المؤسسة الاستشفائية  مج حول دراسةإجراء ب نقوم ورقلة،

التفكير  يلعبه عن الدور الذي عامة نظرة على الحصول إلى الدراسة هذه تتطلع حيثالعمومية محمد بوضياف ورقلة .
 نتمنى دل الدراسةة ؤسسالم في امهم اجزء تمثلون لأنكم ونظراالإبداعي في يسين مستو  أداء العاملين في المؤسسة. 

 بدقة، عباراته من عبارة كل قراءة بعد المرف  الاستبيان للإبداء رأيكم في عبارات  الثمين وقتكم من اجزء منحنا منكم
 سرية بكل ستعامل جمعها سيتم التي البيانات بأن علما نظركم، وجهة عن تعبر ترونها التي الخانة في  (×) علامة ووضع
 ...معنا تعاونكم حسن شاكرين العلمي، البحث لأغراض إلا تستلإدم ولن

 rouailamia02@gmail.comالبريد الإلكتروني : 
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 :مج توليد أو إنتاع الأفكار الجديدة أو إ اد الحلول الجديدة للتحدياتمجويقصد به المحـــور  الثاني : التفكير الابداعي

 الرقم
 العبارات
 

موافق 
 تماما

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      أمتللا القدرة على إنجاز أعمال  بأسلوب جديد 15
      أبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل مشكلات العمل 17
      أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل 13

14 
وأمتللا الحعة والقدرة على أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار 
 الإقناع

     

11 
بكل  أقدم اقترحات وأفكار جديدة تتعل  بطرق وأساليب العمل

 حرية
     

      لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة  زمنية قصيرة 12

12 
أمتللا القدرة على توضيح المواق  الخاصة بالعمل وشرحها 

 شرحا دقيقا
     

12 
القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة أو صياغتها في  لدي 

 كلمات مفيدة تتناسب موقفا معينا
     

      أتستفيد من الانتقادات التي توجه إي في العمل 11
      أحرص على معرفة الرأي الملإال  لرأيي للإستفادة منه 51

55 
 لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوبر العمل بتلقائية

 وسهولة
     

      أحرص على إحدات تغيرات في أساليب العمل كل فترة 57

      لدي القدرة على التوقع بحدوت مشاكل في العمل 53
      أتنبأ صشكلات العمل قبل حدوثها 54
      أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها 51

      على أهم الأسبابأمتللا القدرة على يليل المشكل والوقوف  52
      أتقبل الفشل باعتباره التعربة التي تسب  النعاح 52
      أيمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال 52
      لدي القدرة على الدفاع عن أفكاري بالحعة والبرهان 51
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      أتقبل انتقادات الآخرين بصدر رحب 71
      الا أتنازل عن أهدفي و أصر على يقيقه 75
      أمتللا الدافع في يقي  النعاح والدرجات العليا 77
      أحدد تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه 73
      أركز على مهام عملي أكثر من أي شلإص آخر 74
 

التي ترتبط وظيفته بها ، بأنه تنفيذ الموظ  لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة  المحور الثالث : الأداء الو يفي
 ويعني النتائ  التي يحققها الفرد في المنظمة مج.

موافق  العبارات الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

      تمثل وظيفتي في المؤسسة شيئا هاما بالنسبة ي  15
      أتصرف بحرية في أداء عملي  17
      لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصو   13
      أشعر بأن الوقت يمر بسرعة بسبب المتعة في العمل  14
      ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال 11
تقوم إدارة المستشفى بتشعيع التعاون بين العاملين على  12

  تل  المستويات بغية يقي  أداء الفعال
     

      أشعر بالمسؤولية اتجاه عملي 12
تتاح لكافة العاملين في المؤسسة فرص كثيرة من خلال  12

 التدريب لتحسين أدائهم 
     

      أستطيع مواجهة الصعوبات في عملي  11
حصوي على الحوافز والتقدير  علني أبذل جهدا    51

 أكبر في عملي 
     

      )اللباس الخاص بالعمل(ألتزم بعادات وقيم التنظيم  55
      تتوفر لدي المعرفة الكاملة صتطلبات الوظيفة  57
      قدراة العملية تساعدني على أداء مهامي  53
      لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل 54

 شكرا على تعاونكم
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 ( قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين7الملحق رقم )
 العملمكان  سمالا الرقم

 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  د حعاع عبد الرؤوف 15
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  أ.أسماء يوس  17
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  د مناصرية رشيد 13
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  قداش سمية أ.  14
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  تيشات سلو  أ.  11
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  تفات أ. بن  12
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التعارية وعلوم التسيير  قوجيل دمدأ.  12

 
 الكلي الثبات اختبار نتائج( : 3الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,870 38 

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 التفكير الابداعي  قيم ثبات اختبار نتائج( : 4الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,852 24 

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 أداء العاملينثبات قيم  اختبار نتائج( : 1الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,769 14 

 spss: من  رجات برنام  المصدر 
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 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب الجنس ( :2الملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 47 ذكر 

 100,0 68,7 68,7 103 أنثى

Total 150 100,0 100,0  

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب السن ( :7رقم )الملحق 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 44,7 44,7 44,7 67 سنة30 من أقل 

 85,3 40,7 40,7 61 سنة 39 إلى سنة 30 من

 99,3 14,0 14,0 21 سنة 49 إلى 40 من

 100,0 7, 7, 1 فأكثر سنة 50 من

Total 150 100,0 100,0  

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي ( :2الملحق رقم )

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 29,3 29,3 29,3 44 فأقل ثانوي 

 83,3 54,0 54,0 81 لسانس

 94,7 11,3 11,3 17 مهندس او ماستر

 99,3 4,7 4,7 7 دكتوراه

5,00 1 ,7 ,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 spss: من  رجات برنام  المصدر 
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 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب الخبرة ( :1الملحق رقم )

 

 Frequency Percent Valid Percent 

 
Cumulative 

Percent 

Valid 40,7 40,7 40,7 61 سنوات 5 من أقل 

 77,3 36,7 36,7 55 سنوات 10 إلى 5 من

 88,7 11,3 11,3 17 سنة 16 إلى 11 من

 100,0 11,3 11,3 17 سنة 16 من أكثر

Total 150 100,0 100,0  

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 توزيع مبحوثي عينة الدراسة حسب المستوى الو يفي ( :51الملحق رقم )

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34,0 34,0 34,0 51 الرتب بجميع الاداريين 

 45,3 11,3 11,3 17 الملإتصين الطباء

 49,3 4,0 4,0 6 العامين الأدباء

 56,0 6,7 6,7 10 الإستشفائيون الساتذة

 100,0 44,0 44,0 66 الرتب بجميع الممرضين

Total 150 100,0 100,0  

 spss: من  رجات برنام  المصدر 
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المتعلقة بالتفكير الإبداعي  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الحسابي والانحراف : الوسط(11الملحق رقم )
 و أداء العاملين

Descriptive Statistics 

 N 
Mini-

mum 
Maximum Mean 

Std. De-

viation 

 79360, 4,1200 5,00 1,00 150 جديد بأسلوب  أعمال إنجاز على القدرة أمتلك

 94646, 3,8467 5,00 1,00 150 العمل مشكلات حل في الآخرون يفعله ما تكرار عن أبتعد

 1,13153 3,8133 5,00 1,00 150 العمل انجاز في المتبعة الإجراءات تكرار من بالملل أشعر

 على والقدرة الحجة وأمتلك والحوار النقاش في بالمهارة أتمتع

 الإقناع
150 1,00 5,00 4,0000 ,81100 

 بكل العمل وأساليب بطرق تتعلق جديدة وأفكار اقترحات أقدم

 حرية
150 1,00 5,00 3,8000 1,13516 

 99115, 3,5867 5,00 1,00 150 قصيرة زمنية  فترة خلال فكرة من أكثر تقديم على القدرة لدي

 وشرحها بالعمل الخاصة المواقف توضيح على القدرة أمتلك

 دقيقا شرحا
150 1,00 5,00 3,7600 1,00121 

 في صياغتها أو بطلاقة أفكاري عن التعبير على القدرة لدي

 معينا موقفا تتناسب مفيدة كلمات
150 1,00 5,00 3,8600 ,96259 

 93656, 3,9067 5,00 1,00 150 العمل في إلي توجه التي الانتقادات من أتستفيد

 79989, 4,1333 5,00 1,00 150 منه للإستفادة لرأيي المخالف الرأي معرفة على أحرص

 بتلقائية العمل لتطوبر جديدة أفكار تقديم على القدرة لدي

 وسهولة
150 1,00 5,00 3,8333 ,92987 

 89215, 3,7933 5,00 2,00 150 فترة كل العمل أساليب في تغيرات إحداث على أحرص

 94464, 3,5600 5,00 1,00 150 العمل في مشاكل بحدوث التوقع على القدرة لدي

 98680, 3,2933 5,00 1,00 150 حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ

 94682, 3,6133 5,00 1,00 150 حدوثها يمكن التي العمل مشكلات لمواجهة أخطط

 84281, 3,8800 5,00 1,00 150 الأسباب أهم على والوقوف المشكل تحليل على القدرة أمتلك

 93648, 4,0467 5,00 1,00 150 النجاح تسبق التي التجربة باعتباره الفشل أتقبل

 69694, 4,4133 5,00 1,00 150 أعمال من به أقوم ما مسؤولية أتحمل

 85661, 4,2667 5,00 1,00 150 والبرهان بالحجة أفكاري عن الدفاع على القدرة لدي

 1,01099 3,8933 5,00 1,00 150 رحب بصدر الآخرين إنتقادات أتقبل

 89282, 4,1467 5,00 1,00 150 تحقيقها على أصر و أهدفي عن أتنازل لا

 92852, 4,0600 5,00 1,00 150 العليا والدرجات النجاح تحقيق في الدافع أمتلك

 89914, 4,0600 5,00 1,00 150 بتنفيذه البدء قبل العمل تفاصيل أحدد

 89553, 4,1733 5,00 1,00 150 آخر شخص أي من أكثر عملي مهام على أركز

 67968, 4,2333 5,00 1,00 150 لي بالنسبة هاما شيئا المؤسسة في وظيفتي تمثل

 1,00966 4,0267 5,00 1,00 150 عملي أداء في بحرية أتصرف

 83463, 4,2733 5,00 1,00 150 القصوى للضرورة إلا عملي عن أغيب لا

 1,23645 3,2733 5,00 1,00 150 العمل في المتعة بسبب بسرعة يمر الوقت بأن أشعر

 1,09587 2,9800 5,00 1,00 150 الفعال الأداء على وتساعد جيدة الحالية العمل ظروف

 على العاملين بين التعاون بتشجيع المستشفى إدارة تقوم

 الفعال أداء تحقيق بغية المستويات مختلف
150 1,00 5,00 2,4867 1,18569 

 79374, 4,0867 5,00 1,00 150 عملي اتجاه بالمسؤولية أشعر

 خلال من كثيرة فرص المؤسسة في العاملين لكافة تتاح

 أدائهم لتحسين التدريب
150 1,00 5,00 2,5200 1,29387 

 87562, 3,7200 5,00 1,00 150 عملي في الصعوبات مواجهة أستطيع

 في أكبر جهدا أبذل يجعلني والتقدير الحوافز على حصولي

 عملي
150 1,00 5,00 3,5200 1,15113 

 1,10539 3,8600 5,00 1,00 150 (بالعمل الخاص اللباس) التنظيم وقيم بعادات ألتزم

 99459, 3,8067 5,00 1,00 150 الوظيفة بمتطلبات الكاملة المعرفة لدي تتوفر

 65282, 4,1000 5,00 2,00 150 مهامي أداء على تساعدني العملية قدراتي
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 92502, 3,8267 5,00 1,00 150 العمل وتطوير الإبداع على القدرة لدي

Valid N (listwise) 150     

 SPSالمصدر : من مخرجات برنامج 

المتعلقة بأبعاد التفكير  العبارات عن الدراسة عينة لإجابات المعياري الحسابي والانحراف : الوسط(12الملحق رقم )
 الإبداعي وأداء العاملين

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a 150 2,25 5,00 3,9450 ,53866 
b 150 2,00 5,00 3,7517 ,70145 
C 150 2,25 5,00 3,9167 ,54161 
d 150 2,00 5,00 3,5867 ,64700 
e 150 1,75 5,00 4,1550 ,62031 
f 150 1,00 5,00 4,1100 ,75166 
X 150 2,83 4,79 3,9108 ,44275 
Y 150 2,57 4,86 3,6224 ,50381 

Valid N (listwise) 150     

 SPSSالمصدر : من مخرجات برنامج 

 لمعرفة طبيعة التوزيع k s à1 èchantillon: نتائج اختبار   (13الملحق رقم )

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X Y 

N 150 150 

Normal Parametersa,b Mean 3,9108 3,6224 

Std. Deviation ,44275 ,50381 

Most Extreme Differ-

ences 

Absolute ,056 ,081 

Positive ,056 ,081 

Negative -,055 -,066 

Kolmogorov-Smirnov Z ,689 ,989 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,729 ,282 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 spss: من  رجات برنام  المصدر 
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 لبعد الأصالة الارتباا الخطي لخط الانحدار   ( :54الملحق رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,277a ,077 ,071 ,48571 

a. Predictors: (Constant), a 

 

 لطلاقة الفكريةالارتباا الخطي لخط الانحدار لبعد ا   :(51الملحق رقم )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,315a ,099 ,093 ,47975 

a. Predictors: (Constant), b 

 

 هنيةالارتباا الخطي لخط الانحدار لبعد المرونة الذ   : (52الملحق رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,463a ,215 ,209 ,44800 

a. Predictors: (Constant), C 

 

 الارتباا الخطي لخط الانحدار لبعد الحساسية للمشكلات   : (17الملحق رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,289a ,083 ,077 ,48400 

a. Predictors: (Constant), d 

 الارتباا الخطي لخط الانحدار لبعد قبول المخاطرة   : (18الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,307a ,095 ,088 ,48103 

a. Predictors: (Constant), e 
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 الارتباا الخطي لخط الانحدار لبعد الاحتفاظ بالاتجاه   : (19الملحق رقم )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,215a ,046 ,040 ,49370 

a. Predictors: (Constant), f 

 

 الارتباا الخطي لخط الانحدار الأبعاد التفكير الابداعي   : (20الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,437a ,191 ,185 ,45476 

a. Predictors: (Constant), X 

 

 وص  العين حسب الجنس   : (21الملح  رقم )

 

 

 

 

 

 أداء العاملين حسب السنلفروقات  ANOVAنتائ  اختبار يليل التباين في اتجاه واحد ( : 02الملح  رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups ,636 3 ,212 1,084 ,358 

Within Groups 28,572 146 ,196   

Total 29,208 149    

Y Between Groups 1,804 3 ,601 2,437 ,067 

Within Groups 36,016 146 ,247   

Total 37,820 149    

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

X 06644, 45550, 3,9087 47 ذكر 

 04326, 43907, 3,9118 103 أنثى

Y 07878, 54007, 3,5365 47 ذكر 

 04769, 48403, 3,6616 103 أنثى
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 المستو  التعليميلفروقات أداء العاملين حسب  ANOVAنتائ  اختبار يليل التباين في اتجاه واحد ( : 00الملح  رقم )

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 1,214 3 ,405 2,110 ,102 

Within Groups 27,995 146 ,192   

Total 29,208 149    

Y Between Groups 1,766 3 ,589 2,385 ,072 

Within Groups 36,053 146 ,247   

Total 37,820 149    

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 لفروقات أداء العاملين حسب الخبرة ANOVAنتائ  اختبار يليل التباين في اتجاه واحد ( : 01الملح  رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups ,294 4 ,073 ,368 ,831 

Within Groups 28,915 145 ,199   

Total 29,208 149    

Y Between Groups 1,989 4 ,497 2,012 ,096 

Within Groups 35,831 145 ,247   

Total 37,820 149    

 spss: من  رجات برنام  المصدر 

 أداء العاملين المستو  الوظيفيلفروقات  ANOVAنتائ  اختبار يليل التباين في اتجاه واحد ( : 05الملح  رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 1,214 3 ,405 2,110 ,102 

Within Groups 27,995 146 ,192   

Total 29,208 149    

Y Between Groups 1,766 3 ,589 2,385 ,072 

Within Groups 36,053 146 ,247   

Total 37,820 149    
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 العنوان الصفحة
I الإهداء 
II  الشكر 
III المللإص 
IV قائمة المحتويات 
V قائمة الجداول 
VI شكالقائمة الأ 
VII  قائمة الملاح 
 المقدمة ب

 وأداء العاملينة حول تفكير الإبداعي يالفصل الأول : الأدبيات النظرية والتطبيق
 تمهيد  10
 المبحث الأول : أدبيات النظرية حول التفكير الإبداعي وأداء العاملين   10
 المطلب الأول : الإدار المفاهيمي للتفكير الإبداعي     10
 الفرع الأول : مدخل للتفكير الإبداعي  10
 الفرع الثاني  :خصائص التفكير الإبداعي 11
 الفرع الثالث : أبعاد التفكير الإبداعي  11
    أداء العاملينالمطلب الثاني :  15
 الفرع الأول : مفهوم الأداء  10
 الفرع الثاني : دددات الأداء  10
 : أساسيات حول أداء العاملين الثالث  الفرع 10
 أولا  : مفهوم أداء العاملين 11
 ثانيا:  معايير أداء العاملين 11
 : درق و أهية تقييم أداء العاملينالرابع الفرع  11
 أولا: أهية أداء العاملين 11
 ثانيا : تقييم أداء العاملين 01
 المبحث الثاني: الدرسات السابقة 01
 المطلب الأول: الدراسات السابقة 01
 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية  00
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 الحالية بالدراسات السابقةالمطلب الثالث : مقارنة الدراسة  01
 أولا : أوجه الشبه 01
 ثانيا : أوجه الاختلاف 01
 المطلب الرابع : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 05
 خلاصة الفصل : 00

 
 تمهيد 01
 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستعملة 01
 المطلب الأول : الطريقة المتبعة في الدراسة 01
 الفرع الأول : مجتمع وعينة الدراسة 01
 أولا : مجتمع الدراسة 01
 ثانيا : عينة الدراسة 01
 ثالثا : متغيرات الدراسة 01
 الفرع الثاني : خصائص عينة الدراسة 01
 المطلب الثاني :بيانات الدراسة وأدوات جمعها 00
 الفرع الأول : بيانات الدراسة 00
                جمع البياناتالفرع الثاني : أدوات  00
 أولا : أداة الدراسة 00
 ثانيا : دتو  الاستبيان 00
 ثالثا : صدق وثبات الاستبيان 05
 الفرع الثالث : منه  البحث والأساليب الإحصائية المستلإدمة 05
 أولا : منه  البحث 05
 ثانيا : الأساليب الإحصائية المستلإدمة 05
 المبحث الثاني : نتائ  الدراسة الميدانية عرضها، يليلها وتفسيرها  00
 المطلب الأول : عرض نتائ  الدراسة الميدانية 00
 الفرع الأول : النتائ  المتعلقة باختبار الفرضية الأولى والثانية 00
 أولا : نتائ  اختبار الفرضية الأولى 00
 الثانيةثانيا : نتائ  اختبار الفرضية  01
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 الفرع الثاني : النتائ  المتعلقة باختبار الفرضية الثالثة والرابعة 00
 أولا : نتائ  اختبار الفرضية الثالثة 00
 ثانيا : نتائ  اختبار الفرضية الرابعة 00
 المطلب الثاني : يليل وتفسير نتائ  الدراسة الميدانية  10
 بالخصائص الشلإصية لعينة الدراسةالفرع الأول : النتائ  المتعلقة  10
 الفرع الثاني : يليل وتفسير نتائ  الفرضيات  10
كير الإبداعي وأداء العاملينأولا : يليل وتفسير نتائ  الفرضية الأولى الخاصة بآراء أفراد عينة الدراسة حول التف 10  

أفراد عينة الدراسة حول مستو  أداء العاملين في ثانيا : يليل وتفسير نتائ  الفرضية الثانية الخاصة بآراء  11
 المؤسسة الدراسة

 ثالثا : يليل وتفسير نتائ  الفرضية الرئيسية الثالثة والرابعة والفرضية الرئيسية 11
 يليل وتفسير نتائ  الفرضية الرئيسية الرابعة  رابعا : 11
 خلاصة الفصل : 15
 الخاتمة 10
 قائمة المراجع 50
 الملاح  05
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