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التنمية البشرية 

من المنظور التابع للأمم المتحدة محبوب الحق ، هي
المساعدة في توسيع خيارات البشر وقدراتهم على

العيش الكريم وتوسيع المشاركة الديموقراطية والتنمية
الاقتصادية والاجتماعية حيث يعد التطوير والتنمية

الذاتية جزء منها ، حيث أصدرت الأمم المتحدة تقريراً
ل مؤشر التنمية البشرية في دول العالم ويقيم المؤشر

: تعتبر1مجهودات التنمية البشرية في كل دولة بين 
: انعدام التنمية البشرية في هذه الدولة0جيدة جدا و
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تظهر التنمية بوضوح الفارق بين الدخل ورفاهية
الانسان من خلال قياس معدل الإنجازات في مجالات

الصحة والتعليم والدخل ، ويعطي دليل التنمية في بلد ما
صورة أكثر وضوحا لحالة مجتمع ورفاهيته من

الصورة التي يعطيها الدخل وحده ، فنلاحظ أن التنمية
البشرية مبنية في المقام الأول على إتاحة الفرصة

للمواطن بأن يعيش نوع الحياة التي يختارها ومزاولة
العمل المناسب لها من خلال تزويدهم بالأدوات المناسبة

والفرص المؤاتية للوصول إلى تلك الخيارات.
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: نشأة التنمية البشريّة

كانت بداية ظهور التنمية البشرية في سبعينات القرن
العشرين الميلادي وبعد انتهاء الحرب العالمية الثانية،

وكان الهدف منها هو إعادة ترتيب الحياة في العالم بعد
الدمار الذي حدث نتيجة الحرب، وكان بداية هذا

الظهور في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تأثرت ب
المرحلة سلوكيات الناس اليومية، وظهرت مع الترجمة

 ومرت التنمية البشرية اللغوية كواحدة من الفنون،
 بمراحل تطور متعددة .

المراحل التاريخيّة للتنميّة البشريّة:

الكلاسيكيّة، بعد الحرب العالميّة الثانيّة:-1

وفي هذهِ الفترة ارتبطت التنمية البشرية مع العديد من
المفاهيم الأخرى كالتنميّة الإقتصاديّة، وفيها اهتمّ العلماء

بدراسة الوضع الإقتصادي لزيادة الناتج القومي للبلاد
وتطوير المعيشة ورفع دخل الفرد، وهنا ظهرت

النظرية الكلاسيكيّة في الإقتصاد، هذهِ النظرية التي
اعتمدت على آراء بعض العلماء المهمين في ذلك الوقت

مثل آدم سميث، توماس مالتوس، ديفيد ريكاردو.
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وتنص هذهِ النظرية على أنّ السكان ورؤوس الأموال
هما المكونان الأساسيان اللذان يُساهمان في الوصول

 إلى التنميّة الإقتصاديّة، وهنا أصبح الطابع الإقتصادي
مؤثرًا بشكلٍ واضح على التنمية البشرية، وفي أواخر

الستينات اتجهت التنمية البشرية للاهتمام بتنفيذ مجموعة
من السياسات التي تهدف لتقليل الفقر، وتوزيع الدخل

بين الأفراد بشكلٍ عادل.

مرحلة الفترة الزمنيّة من السبعينات إلى التسعينات:-2

وفي هذهِ المرحلة أصبح التأثير الإجتماعي في التنمية
البشرية أكبر بكثير من التأثير الإقتصادي، وعملت
المجتمعات الغربية على تحقيق تطورات كبيرة في

معيشتها، ولكنها لم تساهم أو تهتم بتحقيق السعادة للناس
بشكلٍ عام.

، عملت الأمم المتحدة على1970ولكن ومع حلول سنة 
إعادة دراسة وتعريف مفهوم التنميّة البشرية وأهدافها،

وتوصلّت في النهايّة إلى مجموعة من الحقائق
والمعلومات المهمة وهي أن التنمية البشرية تهدف إلى

تحقيق الرفاهيّة للإنسان وتوفير العديد من الفوائد
للمجتمع، كما وتهدف إلى بثّ العدالة وتحقيقها عن

طريق توزيع الناتج القومي على الجميع، ليشعر الناس
بالاستقرار والسعادة النفسيّة.
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التنمية البشرية :

 مصطلح التنمية البشرية يؤكد على أن الإنسان هو) أداة
وغاية التنمية( حيث تعتبر التنمية البشرية وسيلة

لضمان الرخاء للمجتمع، وما التنمية البشرية إلا عملية
تنمية وتوسع للخيارات المتاحة أمام الإنسان باعتباره
جوهر عملية التنمية ذاتها أي أنها تنمية الناس بالناس

وللناس وبراى يجب ان نبداء من الروضة ومن ثم
الابتدائية وثم المراحل الاخرى بالتريج واعطاء دروس

تربية الوطنية والاجتماعية والثقافية.

ويمكن تنمية الفرد من خلال ادارة المجتمع بالشكل
الصحيح و يمكن تعريف الادارة با نها هي عملية
التخطيط وإتخاذ القرارات الصحيحة و المستمرة،

المراقبة والتحكم بمصادر المؤسسات� للوصول إلى
الأهداف المرجوة للمجتمع. وذلك من خلال توظيف
وتطوير والسيطرة على المصادر البشرية والمالية

والمصادر الفكرية والمعنوية.

يتم الوصول للتنمية الإدارية في أي دولة من دول العالم
بسبب الاجتماع والتفاعل بين عدّة عناصر، وتشكّل هذه

العناصر جميعها إطار عام أو نموذج يساهم بطريقة
فعّالة في الوصول للتنمية الإدارية. وتساهم هذه

العناصر في التخلص من هذه المشاكل الإدارية التي
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يتعرض لها الجهاز الإداري في الدولة، كما أنها تساعد
في تحسين الجهاز الإداري حيث يكون ذو كفاءة

وفاعلية عالية. 

مفهوم التنمية الإدارية: 

هي عملية الارتقاء بالوضع الحالي في العمل الإداري
في المجالات المختلفة، من خلال الاعتماد على الآليات

الحديثة التي يعتمد عليها ضبط العمل وتنظيمه وبذل
الجهود لحلّ الأزمات المختلفة.

الطبيعي أن ينال مصطلح التنمية الإدارية نصيبه من
الغموض الذي اكتنف مصطلح التنمية بمعناها الشامل،

وأن تنعكس الاختلافات في وجهات النظر الأكاديمية
والتطبيقية والفلسفية على مضمونه ومحتواه.

يشير لفظ التنمية إلى العمليات المخططة الهادفة إلى
إجراء التحسين والتطوير في المجالات المختلفة. وفي
مجال الأفراد يقصد بها بالمعنى الواسع جميع العمليات
الرسمية وغير الرسمية التي تؤدي إلى زيادة معارف

الأفراد وتنمية مهاراتهم وتغيير اتجاهاتهم. وتحدث
التنمية الرسمية عندما يتعلم الفرد نتيجة للمشاركة في

البرامج التعليمية التي تتم في إطار تنظيمي رسمي. أي
إن هناك شكلًا معيناً لهذه العملية يجمع الأفراد في فصل
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دراسي. في حين تحدث التنمية غير الرسمية من خلال
المواقف التي يواجهها الفرد في حياته. أما مفهوم التنمية

الإدارية فينصرف إلى معنيين:

الأول: هو المعنى الشامل الذي يتضمن عمليات التطوير
في جميع النواحي الإدارية من تخطيط وتنظيم وإعداد
الأفراد وحسن اختيارهم وتبسيط الإجراءات ووضع

نظم الرقابة السليمة. أو بمعنى آخر إنها تشير إلى
عمليات الإصلاح الإداري والتطوير التنظيمي للارتقاء

بالمؤسسة.

أما المعنى الثاني للتنمية الإدارية، وهو المعنى الضيق،
فيشير إلى تدريب القيادات الإدارية في المؤسسة.

مبادئ التنمية البشرية

-ارسم طريقك

الطريق هو المكان الذي تود أن تصل إليه، سواء على
الصعيد الشخصي أو المهني. ويوفر لك معرفة طريقك

الوقت والهدف وطاقتك إضافة إلى كيف تاخذ
القرارات . وايضا يجعلك منظما، إن ضغوط العمل

والحياة تؤدي للأسف إلى انحراف الكثيرين عن الطريق
الذي رسموه لأنفسهم. 

11



كي تعرف طريقك تخيل كيف تريد أن تكون حياتك
وعملك بعد خمس إلى عشر سنوات من الآن؟ ما الذي

تفعله؟ ومن يتواجد حولك؟ أين أنت؟ ما الذي تفخر به؟ 

-سيطر على ضعفك ولا تظهره وتغلب عليه

أحد أكبر تحديات القيادة: على الرغم من أن القائد يريد
أن ينظر إليه الآخرون أنه قائد متميز يملك إجابة عن

كل شيء، لكن الحقيقة: أن القادة لا يعرفون كل شيء.
لكنهم يعرفون كيف يسيطروا على الموقف وتقديم

الحلول ثم مواصلة التقدم.

يتطلب العثور على الإجابات والتغلب على الضعف
شجاعة كبيرة. من الطرق الجيدة لدفع نفسك في هذا

المجال أن تسجل في مشاريع تجبرك على التوسع وعلى
تعلم مهارات جديدة. اطلب من أعضاء فريق المشروع
الآخرين أن يراقبوك ويعطونك السلبيات والايجايبات .
استخدم هذه التجربة لإجبار نفسك على النمو والتطور.

-اعد النظر بقيمتك الذاتيه

من ستكون لو فقدت منصبك ومكتبك وسيارتك؟ يشعر
بعض الناس بالفراغ عندما تزول الإكسسوارات

الخارجية. لقد انغمسوا في العمل لمدة طويلة لدرجة أنهم
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نسوا ما يؤمنون به! وما هو المهم حقيقًة بالنسبة لهم في
الحياة. مع نفسك عندما تواجه مواقف تتطلب قرارات

صعبة. كما أن وأميناً عليك أن تبقي قيمك واضحة
ومحددة، كي تبقى صادقاً أثناء عملية عليك أن تنظر في
كيفية دعم سلوكك لقيمك. فهناك فرق بين أن تقول إنك

تقدر الصدق، وبين أن تأخذ موقفاً اتخاذ قرار يفيدك فلا
تصدق فيه. عندما تتفق مبادئك مع أفعالك فقط، ستعرف

نفسك وما الذي تريده.

-كن محباً للتعلم 

كيف تتعامل مع المشاكل والمصاعب؟ هل تنظر إليهم
كالعقبات؟ أم كالفرص؟

هناك قادة )لا يا ربي( ينظرون إلى كل شيء كهجوم
عليهم. لذا فهم يقضون وقتهم في حماية أنفسهم ولوم
الآخرين. أما القادة )حسنا، عادي( فهم يتعاملون مع
التحدي بجدية ويقومون بما يلزم، لكنهم يغفلون عن

الفوائد بعيدة المدى للتجربة والخبرة المكتسبة. في حين
أن القادة )يا هلا، حلوو( يواجهون المشكلة باهتمام

ورغبة في التعلم بدلًا من إطلاق الأحكام ولوم الآخرين.
إنهم يطرحون أسئلة حول )ليش؟ واشون؟( كي يستغلوا

الحدث كفرصة لتطوير أنفسهم. 

13



مثل هؤلاء القادة يسألون أنفسهم دائماً ما الذي يمكن أن
أستفيده؟ أو أتعلمه من هذه التجربة؟" اعمل جاهدا لأن

تكون من هذا النوع من القياديين.

-حافظ على العلاقات وطورها

يدرك كل قائد التكاليف العالية لفقدان الاتصال
والتواصل مع زبائنه. لكنهم قد يتجاهلون بعض

العلاقات الرئيسية في حياتهم للأسرة والأصدقاء. ثم
اخُط خطوة أخرى للأمام في مهارات بناء العلاقات عبر

تشجيع موظفيك بالكلمات )عفيه، احسنت،مبدع( شجع
فريقك على أن يحافظ على العلاقات مع الزبائن

والممولين والشركاء. كن موجوداً عندما يحتاجك
أعضاء الفريق لإظهار أنك تقدر العلاقات، وأنك

موجود ومستعد لمساعدتهم.

-طور معرفتك ومهاراتك

من المهم جداً أن تطور مهاراتك في التواصل، وفي حل
المشاكل، وفي التكيف مع الظروف الطارئة والمستجدة.

تشمل الفرص التدريبية المفيدة كيف تقود التغيير،
وكيف تفوض المهام وتقوي الموظفين، وكيف تتواصل

بفعالية. 
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بعض مجالات التعليم لا تتطلب سوى إعطاء أعضاء
الفريق الوقت للعمل معاً. فيما تتطلب بعض المواضيع

الأوسع االاستثمار في التدريب لقسم معين أو لكل
المنظمة.

-خذ زمام المبادرة

تتطلب المبادرة باتخاذ القرارات وضح وحدد أية قضايا
قد تكون تتجاهلها، ثم واجهها وبادر بالعمل على

تجاوزها. إذا ارتكبت خط تعلم منه، وواصل العمل
والتقدم. متى ما بدأت في الخطوة الأولى فإنك تبدأ دورة

تعلم لنفسك ولمنظمتك، فتستمر مع تطورك أنت
ومنظمتك.

ولا تستطيع أن تصبح قائداً أفضل إذا كنت لا ترغب في
مواجهة عيوبك ومخاوفك ونقاط ضعفك. وعندما تطبق
هذه المبادئ السبعة للمرونة القيادية على نفسك ، فإنك

تحول التحديات الحالية إلى لبنات في بناء النجاح
المستمر والمتواصل لنفسك. 
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علماء التنمية البشرية

شهد القرن الماضي انطلاق ظاهرة "التنمية البشرية"،
بمعنى تطوير الذات، والتدريب على ذلك، وكانت

أمريكا هي المُصدّرة – بشكل رئيس – لهذه الثقافة التي
ساهم الكثير من العلماء بتأسيس مفهمومها وتوسيعها

على مدار السنين ..

فما يلي ابرز علماء التنمية اليشرية

ستيفن كوفى

 وتوفي عام1932كاتب أمريكي شهير ولد عام 
 عاما، وقد أنجب تسعة79 عن عمر يناهز 2012

أبناء، وكان جدا لتسعة وأربعين حفيداً!

كوفي الذي درس الإدارة ومارسها ودرب عليها وقام
ببحوث عديدة حولها، أنتج لنا أهم المراجع على

 الإطلاق في "تطوير الذات"،

ويعتبر أحد أقوى وأنجح مدربي الادارة والتنمية
البشرية فى العالم، أسس مركز كوفى للقيادة والادارة،

قام بتأليف كتاب “العادات السبع للأشخاص الأكثر
15(، حقق مبيعات أكثر من 1989فاعلية” عام )

 لغة.38نسخة حول العالم، تُرجم هذا الكتاب الى 
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ومن كتبه أيضا:

الذي خرج في حجم أضخم من العادات - العادة الثامنة:
السبع، ويحتوي على مفاهيم وأفكار تثري عقل القارئ،

وتجعله يطلع على مجالات متعددة في تطوير الذات.

 )التعاون الإبداعي(: بهذا الكتاب – إذا- البديل الثالث:
ضم للكتابين السابقين – تستطيع  ان تلّم

% من عطاء كوفي الفكري، وكتبه الأخرى80 بـ 
ليست بنفس المستوى.

 الأشياء المهمة أولا – القيادةومن كتبه الأخرى:
المرتكزة على المبادئ.

يبقى أن نلفت انتباهكم لخطأ شائع، فكتاب "سرعة الثقة"
هو لابنه "ستيفن أم أر كوفي، وليس له.

_جوزيف ميرفي

 في ايرلندا وعاش ومات بأمريكا عام1898ولد عام 
، وسبب ذكري له، على الرغم من أن الذي1981

اشتهر من كتبه – على الأقل المترجمة للعربية – هو
كتاب "قوة عقلك الباطن"، أن ميرفي غير النظرة التي

كانت قبله عن العقل الباطن، وخالف "فرويد" في
تركيزه على الجانب السلبي للعقل الباطن، واستطاع

ميرفي بإبداع فكري متفرد أن يناقش إمكانية أن نستثمر
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اللاوعي، وأن نوحي له بما نرغب أن نكون عليه أو ما
نتمناه من نتائج.  الكثير من فرضيات "البرمجة اللغوية
العصبية" وتطبيقاتها، تعتمد على مفاهيم أوردها ميرفي

في كتابه بأسلوب سهل غير معقد.

_أنتونى روبنز

 بكاليفورنيا، ويعد من1960أمريكي آخر ولد عام 
أشهر المحاضرين والمتحدثين أمام أعداد كبيرة، وإذا

كان "كوفي" من مدرسة الإدارة، و"ميرفي" من مدرسة
علم النفس، نستطيع أن نقول بأن "روبينز" من رواد
المدرسة التحفيزية، وكتبه تدور غالبا حول التحفيز

الإيجابي، يعتبر من أكثر رواد التنمية البشرية نجاحا فى
أمريكا، حيث يتميز بروح مرحة التى تجعل الناس

ينجذبون اليه ويستمعون اليه بانتباه، وكان سبب نجاحة
يعود الى قصة كفاحه التى يقولها دائما “حيث كان بوابا”

لأحد العمارات، ومن ثم بدأ بالتغيير الى الأفضل، وبدأ
بحضور الكثير من المحاضرات، حتى يتمكن من أن
يصبح رائد ومُحفز للتنمية البشرية، وبالفعل حقق هذا

وأصبح من أشهر خبراء التنمية البشرية فى العالم.

 ومن أهم كتبه:

- أيقظ العملاق الذي بداخلك    - الطاقة اللامحدودة
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_واين داير

م، في ميتشجان بأمريكا، وتوفي عام1940ولد عام 
م، وبالرغم من نشأته القاسية، حيث قضى2015

طفولته ومراهقته في ملجأ أيتام، إلا أنه جعل همّه
وشغله الشاغل أن يخفف معاناة الآخرين، وتخصص في

الاستشارات النفسية، واشتهر بمحاضراته العامة،
وطريقته في بث الأمل والتفاؤل في الحضور، وتأثر

الكثير من المحاضرين – في العالم العربي – بأسلوبه
وطريقته في التأثير الإيجابي. ظهر له كتاب بعنوان

30 بيع منه أكثر من 1976"مناطق ضعفك" في عام 
مليون نسخة، ويقال أنه أحد أحسن الكتب التي عرفها

التاريخ. كما أن محاضراته المسجلة الكثيرة، والمتاحة
على "يوتيوب" تعد مصدرا هاما لأفكاره، وله مقولات

أيضا متداولة تعكس حكمته.

من مؤلفاته الأخرى المترجمة للعربية:

- قوة العزيمة

- سوف تراه عندما تؤمن به

- أوقف الأعذار

- غير أفكارك تغير حياتك
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_توني بوزان

 م وهو بريطاني الجنسية، وله ألقاب1942ولد عام 
"، وهوMr. Brainعديدة منها، "أستاذ الذاكرة"، و "

"، واهتمMind Mapsمبتكر "الخرائط الذهنية" أو "
بوزان بتحسين الذاكرة والقدرة على التعلم بشكل أفضل،

وكتبه تعد الأهم في هذا الشأن، وهي كثيرة ومتنوعة،

 ومنها مما ترجم للعربية:

- استخدم ذاكرتك

- خريطة العقل

- استخدام خرائط العقل في العمل

- العقل واستخدام طاقته القصوى

- العقل القوي

- القراءة السريعة

- قوة الذكاء الأجتماعي

- قوة الذكاء الروحي

- قوة الذكاء الكلامي

- قوة الذكاء الإبداعي
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_وارد دي بونو

إذا كان "بوزان" رجل الذاكرة، فـ "دي بونو" هو رجل
م، ودرس1933التفكير، ولد دي بونو في مالطا عام 

الطب في بلده، ثم سافر بريطانيا واستمر في الدراسة
إلى أن حصل على الدكتوراه في الطب من جامعة
أكسفورد، وهو من المؤسسين لمصطلح "التفكير

الإبداعي"، واشتهر ببرنامجين تدريبيين انتشرا في
العالم بصورة كبيرة، وهما: "القبعات الست للتفكير"،

"برنامج الكورت"، وتم نشرهما وترجمتهما للعربية، إلا
أن "الكورت" مطبوع في ستة أجزاء، ومن كتبه

المترجمة للعربية أيضا:

- التفكير الجانبي

- تعليم التفكير

- أنماط النجاح في التجارة والإدارة )أحذية العمل
الستة(
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-ديباك شوبرا

م، ودرس الطب بها، وسافر1947ولد في الهند عام 
لأمريكا وعمل طبيبا لأمراض القلب، وذاع صيته، لكنه

تحول فجأة وتغيرت نظرته للطب الغربي، وبدأ يهتم
بالطب البديل، وأخذ يجري بحوثا فيه، وأسس مركزا
علاجيا، يستخدم الطب البديل فقط في مداواة مرضاه،
وتهافت عليه نجوم هوليود، وعرف بطبيب المشاهير،

وألف كتبا عديدة تعكس رؤيته في تحسين حياة الإنسان،
من منظور صحي، ومن كتبه المترجمة:

- القوانين الروحانية السبعة للنجاح

- الحلول الروحية

- تحقيق الرغبات

- جسد لا يشيخ وعقل لا يحده زمن

- روح القيادة

- الدماغ الخارق

- القوة والحرية والخير

- إلى ماذا أنت جائع
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-إيريك فروم

م في ألمانيا، وهاجر لأمريكا، حيث1900ولد عام 
استقر وأكمل دراساته وبحوثه في التحليل النفسي،

م، وعندما نتكلم عن "فروم"، فنحن1980وتوفي عام 
أمام ظاهرة مختلفة تماما، فهو عالم نفس، وفيلسوف
إنساني واجتماعي، وقدم نقدا ثريا للمدارس النفسية

والفلسفية التي كانت مألوفة قبله، وستكتشف عند
مطالعتك لكتبه بطرح جديد جدير بالاهتمام، مع التأكيد

أنه عالم وفيلسوف، وليس مجرد هاوٍ يحاول تحفيز
الجماهير، ومن كتبه المترجمة:

- فن الحب

- فن الإصغاء

- جوهر الإنسان

- اللغة المنسية

- الإنسان بين الجوهر والمظهر

- أزمة التحليل النفسي

- الإنسان المستلب وآفاق تحرره

- الخوف من الحرية
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-بريان تريسي

قصة هذا الرجل عجيبة جدا، ومثيرة للغاية، فمن يصدق
أن هذا المحاضر والمؤلف الأشهر في المبيعات

والتحفيز والإدارة، والذي انتشرت تسجيلاته ومقولاته
كانتشار النار في الهشيم، هو نفسه ذلك الطفل البائس

م، ولم يكمل تعليمه،1944الذي ولد في كندا عام 
وعمل في العديد من الأعمال الشاقة، وعمل على سفينة

شحن لنقل البضائع، وسافر لدول كثيرة، وتبقى نقطة
التحول في حياته غامضة، لكنه يقول أنه سأل نفسه: ما

الذي يجعل الناجحين ناجحين ؟ وحاول أن يتتبع
استراتجياتهم، وقرر أن يعود للدراسة، وحصل على

شهادة في إدارة الأعمال من جامعة كبرى، والذي يميز
"تريسي" – مع إصراره ومثابرته – حبه العجيب

للقراءة، وربما تكون هي القراءة التي أعطته القدرة
على تخيل مستقبل أفضل، ووسعت مداركه وزادت في

طموحاته، وسبب اختياري له، سعة إنتاجه الفكري
وتنوعه، وبساطة أسلوبه، ومن كتبه:

- نقطة التركيز

- ابدأ بالأهم ولو كان صعبا

- كيف تصبح ثريا بطريقتك الخاصة
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- اللحظة الفاصلة

- التفاوض

- قوة السحر

- ارسم مستقبلك بنفسك

 طريقة لتحقيق سعادة ونجاح دائمين21- 

-إيكهارت تول

م، عاش في كندا، وحاضر في1948ألماني المولد عام 
بلدان عدة أكثرها أميركا، ويعد "تول" من أكثر

المحاضرين الروحانيين شهرة، وسبب اختياري له
ستعرفه عندما تطالع كتبه، فله خط خاص يميزه عن
غيرة، وعاش تجربة شخصية تعلم منها الكثير، فهو

 سنة يعاني من الاكتئاب،29يقول أنه كان قبل عمر 
إلى أن حدث له التحول الداخلي الذي غير حياته، ويبدو
أنه كان عاشقا للقراءة أيضا، وتعلم اللغات بسرعة، فمع

كونه ألماني النشأة، لكنه عندما يحاضر بالإنجليزية لا
تشعر بأنه يتحدث بلسان غريب عنه. كتب "تول"

ومحاضراته لاقت إقبالا جماهيريا كبيرا، وفي أمريكا
خاصة.
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من أهم كتبه المترجمة للعربية:

- قوة الآن

- أرض جديدة

التنمية البشرية في الوطن العربي  

قد ساهم العديد من الخبراء والعلماء في توسيع مفهوم
التنمية البشرية وان من ساهم بتأسيسها وادخالها الى

فكان الدكتور ابراهيم الفقي حدود الوطن العربي

-دكتور ابراهيم الفقى

 خبير علم التنمية البشرية والبرمجة اللغوية العصبية،
وأضع النظرية الديناميكية للتكيف العصبى، وأيضا

نظرية قوة الطاقة البشرية، ورئيس مجلس ادارة
مجموعة شركات ابراهيم الفقى، ورئيس مجلس ادارة

المركز الكندى للتنمية لدورات التنمية البشرية التى
ضمن هذه الشركات، حصل على الدكتوراة فى علم

الميتافيزيقيا، من جامعة ميتافيزيقيا، التى تقع فى لوس
انجلوس بالولايات المتحدة، وحصل على الكثير من

الشهادات العالمية، وشهادات الدكتوراة فى علم التنمية
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 ألف شخصا على مستوى600البشرية، درب أكثر من 
 اللغات العالم فى محاضراته، وقام بالتدريب ببعض

مثل: العربية، والانجليزية، والفرنسية، بالإضافة الى
مؤلفاته التى ترجم بعضها الى الانجليزية، والعربية،
والفرنسية، والكردية، والاندونيسية، ويوجد له الكثير

من الكتب الموجودة فى المكتبة والأرشيف الوطنى
لكندا، وحققت مبيعات ملايين النسخ فى العالم، ومن

أقواله المألوفه، عش هذه اللحظة كأنها آخر لحظة، عش
بحبك لله عز وجل، عش بالتطبع بأخلاق الرسول عليه

الصلاة والسلام، عش بالأمل، عش بالكفاح، عش
بالصبر عش بالحب، وقدر قيمة الحياة.

اما عن كتبه فما يلي ابرز انجازاته:

_قوة التفكير.

_البرمجة اللغوية العصبية وفن الاتصال اللامحدود.

المفاتيح العشرة للنجاح.

_قوة التحكم في الذات.

_قوة الحب والتسامح.

_حياة بلا توتر.
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_إدارة الوقت.

_سيطر على حياتك.

_أيقظ قدراتك واصنع مستقبلك.

_سحر القيادة.

_الطاقة البشرية والطريق الي القمة.

_استراتيجيات التفكير.

_التفكير السلبي والتفكير الإيجابي.

_الأسرار السبعة للقوة الذاتية.

_كيف تتحكم في شعورك وأحاسيسك.

_اسرار التسويق الاستراتيجي.

_الطريق إلى النجاح.

_الطريق إلى الامتياز .

_قوة الثقة بالنفس.

_العمل الجماعى.

 يوم.30_غير حياتك في 

_فن خدمة العملاء.

_فن و أسرار اتخاذ القرار.

_قوة التحفيز.
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-طارق السويدان

أحد رواد التنمية البشرية، باحث ومفكر محترف، 
وداعية اسلامي، ورئيس مجلس ادارة مجموعة الإبداع
الخليجية للاستشارات الادارية والاقتصادية، ومدير عام

لقناة الرسالة، كانت محاضراته ونشاطاته للباحثين
تاب الجدد أكثر فائدة للفرص الابداعية، حصل على والكُُ

العديد من شهادات الدكتوراة فى فى مجالات علمية
كثيرة، له الكثير من المحاضرات عن الادارة والقيادة،

والكثير من الكتب الادارية والتاريخية، والمؤلفات
الاسلامية.

-صلاح الراشد

هو متخصص كويتى فى التنمية البشرية، وخبير نفسى
واجتماعى، وناشط سلام، مؤسس مركز الراشد للتنمية

البشرية بالكويت ويعتبر من أنجح المراكز فى العالم
العربى، ومؤسس أيضا منظمة سلام انترناشونال،
حصل على الماجستير فى علم النفس الاجتماعى،
والدكتوراة فى علم النفس الادراكى من الولايات

المتحدة الأمريكية، له العديد من الكتب والدورات حول
العالم، قدم الكثير من البرامج الاذاعية والتلفزيونية،
وشعار صلاح الراشد هو )التغيير يبدأ من الداخل(.
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بالاضافة ايضا الى الكثير من الخبراء والعلماء الذين
ساهموا بانتشار مفهموم التنمية البشرية.
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التنمية تُعتبر التنمية من العناصر الأساسيّة للاستقرار
والتقدّم الاجتماعي والإنساني، وهي عبارة عن عمليّة

تقدّم ونمو تكون بشكلٍ جزئيّ أو شامل باستمرار،
تتفاوت بأشكالها، وتُركّز على تحقيق الرقيّ والتقدم في
مجالات الحياة الإنسانية، والمضي قدماً بالإنسان نحو
الاستقرار المعيشي والرفاهية، وتلبية متطلّباته بكل ما

يتماشى مع احتياجاته وإمكانياته في كافة المجالات
  الاقتصادية والاجتماعية والفكرية. 

 أقسام التنمية

تُصنّف التنمية إلى قسمين رئيسييّن وهما: 

وهي القدرة على الارتقاء بالموارد التنمية الطبيعية:
الزراعية والبترولية وتجديدها باستمرار، واستخراج
مجموعة من العناصر واستحداثها بحيث تكون قادرةً

على إفادة الطبيعة وخدمتها. 

 وهي القيام بعمليّة تطوير شاملة لعقلالتنمية البشرية:
الإنسان في المجالات العلميّة والتوعويّة الإنسانية بكلّ
ما يتعلّق بالمستجدات في مجال العلم.التعريف اللغوي

لمصطلح التنمية تعرّف كلمة التنمية في اللغة على أنّها
تشير للزيادة والرفع، فكلمة التنمية مشتقة من المصدر
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نمَّى، فيقال: فلان نمّى ذاكرته؛ أي طوّرها وزاد من
قوتها، ويقال: تنمية المحاصيل والانتاج الزراعي، 

أي تكثيره وزيادته، ويقال: نَمَت النار، أي اشتعلت وزاد
توقّدها ولهبها.

 يعبّر التعريفالتعريف الاصطلاحي لمفهوم التنمية
الاصطلاحي لمفهوم التنمية بصورة عامة عن عملية

التطوير والتقدّم والارتقاء لمرحلة أفضل في حين يمكن
لهذا التعريف أن يحظى بمزيد من التفصيل تبعاً لمجال

تطبيق التنمية، فيمكن تعريف التنمية بأنّها مرحلة
التطبيق العملي للنظريات والقواعد التنموية، وكأنها

الامتداد التطبيقي للجوانب النظرية والتخطيطية. التنمية
عند هيئة الأمم المتحدة هناك تعريف اصطلحت عليه

 ينصّ على أنّ التنمية1956هيئة الأمم المتحدة عام 
هى العمليات التي بمقتضاها تُوجّه الجهود لكلٍّ من

الأهالي والحكومة بتحسين الأحوال الاقتصاديّة
والاجتماعية والثقافية في المجتمعات المحليّة؛

لمساعدتها على الاندماج في حياة الأمم والإسهام في
تقدّمها بأفضل ما يمكن. الفلاسفة والتنمية الإغريق كان

فلاسفة اليونان هم أوّل من ساهم في إظهار هذا
الموضوع في ثقافة أوروبا، ومنهم كان هرقليطس،
الذي قال في فلسفته أموراً عن التغيير، وأوضح أنّ
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العالم في تطوّر وتغير دائمين، وله مقولة شهيرة: "إنك
لا تستطيع أن تنزل في نفس النهر مرتين". وأوضح أن
كل أمر يتكون من متعاكسات )متقابلات(، وينتج بذلك

التوتّر الداخلي، أي للصراع. أرسطو تحدّث عن التغيّر
من جانب آخر، فأوضح طبيعة الدولة في كتاب السياسة

بوجود نظام في الكائن العضوي ينتقل من فترةٍ إلى
أخرى؛ يبدأ بالولادة، فالنضج، وأخيراً الاضمحلال،

والموت. 

العرب في القرن الرابع عشر قال بن خلدون: "واعلم أنّ
اختلاف الأجيال إنما هو باختلاف نحلهم من المعاش،

فإنّ اجتماعهم في أحوالهم إنما هو للتعاون على تحصيله
والابتداء بما هو ضروري من قبل الحاجي والكمالي،
وكان حينئذٍ اجتماعهم وتعاونهم في حاجاتهم ومعاشهم

وعمرانهم من القوة والذخيرة إنّما هو بالمقدار الذي
يحفظ الحياة، ويحصل بُلْغة العيش من غير مزيد للعجز

عمّا وراء ذلك، ثم إذا اتّسعت أموال هؤلاء المنتحلين
للمعاش وحصل لهم ما فوق الحاجة من الغنى والرفاهيّة
دعاهم ذلك إلى السكون والدعة". خلاصة إنّ أهم أشكال
التنمية هي التنمية البشريّة للإنسان وبالإنسان، للإنسان

لنفسه الفاعلة ومعارفه المتغيّرة والمتجدّدة، وقدراته
الماهرة، وعقله الذكي والفطن.إنّ أهم أشكال التنمية هي

التنمية البشريّة للإنسان وبالإنسان، للإنسان لنفسه
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الفاعلة ومعارفه المتغيّرة والمتجدّدة، وقدراته الماهرة،
وعقله الذكي والفطن.

إنّ أهم أشكال التنمية هي التنمية البشريّة للإنسان
وبالإنسان، للإنسان لنفسه الفاعلة ومعارفه المتغيّرة
والمتجدّدة، وقدراته الماهرة، وعقله الذكي والفطن.

صفات مدرب التنميه البشرية
تهم الشخصية لتقديم المساعدة والحلول للتحديات التي

تواجه المتدربين والأخذ بيدهم لتنمية قدراتهم الشخصية
وتطويرها.

ما هي مهنة وشخصية مدرب التنمية البشرية؟
أعتبر مدرب التنمية البشرية شخص يجب أن يكون

بمثابة ساحر حيث أن له تأثير وقدرة جيدة على
التواصل مع الشخص الآخر.

ويمكننا القول بأن مدرب التنمية البشرية يهدف إلى
مساعدة الآخر وليس إلى تغييره لأن هناك فرق بين

التغيير والمساعدة حيث أن التغيير يستحيل مع شخص
رافض التغيير في حد ذاته وإنما يقوم مدرب التنمية
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البشرية بوضع وتقديم النقاط للشخص الآخر التي يجب
عليه تطويرها.

و يصف مدرب التنمية البشرية الطريق للغير والآخر
من نقطة البداية ثم يبدأ في تحديد النقاط التي تستوجب

التغيير ومن ثم يبدأ دور مدرب التنمية البشرية في أخذ
يد الغير للوصول إلى نقطة التغير أو النقطة المراد

الوصول إليها.

أما عن كيفية الوصول إلى نقطة التغيير فتكمن في
تحديد الأمور المراد تغييرها وتعديلها وتنميتها في

السلوكيات والمهارات، لذلك يمكن القول بأن مدرب
التنمية البشرية يفتح عين الشخص الآخر من أجل

الوصول لهدفه الذي يرمي إليه.

ما هي المهارات والخبرات اللازمة في مدرب
التنمية البشرية؟

 يجب الإشارة إلى أن مدرب التنمية البشرية يجب أن
يتمتع بمجمعة من الصفات أولها الاقتناع بما يفعل لأن

التدريب يعتبر مهنة شاقة مثلها مثل مهنة التدريس،

أحمد شوقيلذلك يقول الشاعر 

 ) قم للمعلم ووفه التبجيلَ( 

)كاد المعلم أن يكون رسولا( 
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أما عن الصفة الثانية التي يجب أن يتحلى بها مدرب
التنمية البشرية فهي الصبر ثم صفة التمكن من الوصول
إلى الآخر بكل سهولة وإمكانية التحدث إليه مع مراعاة
القدرة على التنوع عند الاتصال والوصول إلى الآخر

مع القدرة على قراءة الآخر وكيفية قراءة احتياجاته
بجانب ضرورة تمتع مدرب التنمية البشرية بسمة إقناع
الآخر للتأثر به والسير في التغيير من ذاته والعمل على

الوصول إلى الهدف المراد الوصل إليه.

ويجب أن يتحلى مدرب التنميه البشريه بكاريزما عالية
يمكنها التأثر في الآخرين مع القدرة على الكلام مع كل
شخص حسب ثقافته وعلمه مع ضرورة العلم والمعرفة

بالنسبة لمدرب التنمية البشرية.

كيف يمكن لمدرب التنمية البشرية التطوير من
نفسه؟

يجب أن يسابق مدرب التنمية البشرية الزمن في كل
شيء كما يجب أن يعرف مدرب التنمية البشرية كل

شيء يدور في هذا التخصص مع ضرورة تكملة هذا
التخصص ببعض المكملات أو التخصصات الأخرى.

، يجب لمدرب التنمية البشرية الطلاعالمثالعلى سبيل 
على كل شيء يخص علم وتخصص التنمية البشرية مع

مراعاة أنه يجب عليه السير وراء التغيرات التي قد
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تحدث مستقبلا مع ضرورة الاستعداد لها جيدا، لذلك
يجب على مدرب التنمية البشرية القراءة في مجال
الإدارة وفنون الحوار والتخاطب حتى يمكنه دوما

التطوير من ذاته إلخ... 

و إنّ المدرّب الناجح هو من يملك فنّ الإقناع و ماسك
والتلقين، وكم من مدرّب يكون بمثابة معلّم حقيقي،

ويجعل من المتلقّي شخصيّة ناجحة كونه تدرّب على يد
من كان خبيراً، كما إنّ الكثير من المدرّبين يملكون

الكثير من المعلومات والفهم العميق، ولكن تعرف ما هو
أكثر أهميّة من مقدار المعرفة هو ما باستطاعته أن

يوصل هذه المعلومة بقدر كبير من البساطة والسلاسة.

حيث يوجد صفات شخصية يجب أن يتمتع بها
مدرب التنمية البشرية

العقل المتفتح:

يجب أن يتمتع بعقلية منفتحة وقادرة علي تقبل الطرف 
الآخر, واستيعاب الآراء المختلفة التي قد يصادفها في
حياته اليومية، لينجح في الحكم علي المواقف المختلفة

بشكل صحيح بعيدا عن الحدة والإنفعالية.

التمتع بالثقافة العامة: 
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من الضرورى أن يتمتع مدرب التنمية البشرية بثقافة
عامة وواسعة, يجب أن يسابق الزمن في كل شىء كما
يجب أن يعرف كل شىء يدور في هذا التخصص مع

ضرورة تكملة هذا التخصص ببعض المكملات أو
التخصصات الأخري والسير وراء التغيرات التي قد

تحث مستقبلا.

الثقة بالنفس:

وهي من أهم الصفات التي يجب أن تتوافر في مدرب 
التنمية البشرية لكي يكون ناجحا ومتألقا في مهنته هذه,

حيث أن الثقة بالنفس تنعكس وبشكل إيجابي علي
حضوره أمام الآخرين ومدى تقبلهم لكل الأفكار

والنصائح التي يوجهها لهم.

تنمية المهارات الشخصية:

يجب أن تتوافر في مدرب التنمية البشرية مجموعة من 
المهارات الشخصية التى تساعده علي النجاح والتألق

في مهنته, كالقدرة علي الإستمتاع بساعات العمل, تقديم
المساعدة والنصائح الإيجابية للآخرين, القدرة علي

الاستماع لمشاكل الناس وايجاد الحلول المناسبة لها,
امتلاك مهارات التواصل البناء مع الآخرين بكل سهولة

وامكانية التحدث إليه مع القدرة علي قراءة الآخر
وكيفية قراءة احتياجاته , القدرة علي اقناع الآخر للتاثر
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به والسير في التغيير من ذاته والعمل علي الوصول إلى
الهدف المراد.

المشاركة في الأعمال التطوعية: 

تعزز الأعمال التطوعية من قدرة مدرب التنمية البشرية
علي العمل بجهد ومثابرة بعيدا عن الشعور بالملل, كما

وتعزز من قدراته علي الدخول في المجتمع ومشاكله
والمساهمة في معالجتها, لهذا يجب علي مدرب التنمية
البشرية أن يتطوع للإهتمام بمجالات مختلفة, كالتعليم,

الصحة, المياه, الصرف الصحى, تحسين مستوي
معيشة الإنسان, والسعي وراء زيارة الجمعيات الخيرية

والسؤال عن أحوال الفقراء والمحتاجين وبث الروح
الإيجابية في نفوس كل الأشخاص الذين يقابلهم.

الحصول علي المؤهلات التعليمية اللازمة: 

من الضروري أن يحصل مدرب التنمية البشرية علي
بعض المؤهلات والتخصصات العملية اللازمة له في

عمله ويجب أن تكون في مجال الأعمال التجارية,
الموارد البشرية, العلوم الإجتماعية, ومجالات التدريب

والتطوير, وقدرته علي أداء عمله بشكل صحيح.

التحلي بالصبر:
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إن الصبر هو السر وراء نجاح مدرب التنمية البشرية 
في عمله , وذلك لأن هذه الأنواع من الأعمال تتطلب
من الإنسان التعامل مع أنواع مختلفة من الشخصيات

والعقول التي تحتاج إلي صبر طويل لتتأقلم مع الأفكار

 المهمة التي تطرح عليها, لهذا فإن مدرب التنمية
البشرية الذي يفتقد لصفة الصبر سيفشل حتما في تحقيق

النجاح والتقدم في هذه  المهنة.

لاقت الموارد البشريّة اهتمامٍ كبيرٍ من قِبل العديد من
الجهات، مثل المنظمات الدوليّة، والشركات،

والإدارات، والمؤسسات الحكوميّة منها والخاصة، وذلك
لما لهذه الموارد من دورٍ مهمٍّ، وتأثيرٍ كبيرٍ على نجاح

وتقدّم العالم. فهي تؤثّر على مستوى الإنتاج لديها،
ومستقبل عملها، واستقرار أوضاعها، وديمومتها، من
هنا جاء الاهتمام والعمل على التنمية البشرية التي هي

المورد الرئيسيّ لها.

 هي العمليّة التي توسّع خيارات الناس،التنمية البشرية 
وذلك عن طريق توسعة القدرات البشريّة للأمم في كافة

مستويات التنمية، والقدرات التي يحتاجها الإنسان
لتنميته ثلاث، وهي:

أن يعيش حياةً مديدةً وصحيّةً.  
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أن تُوفَّر له المعرفة التي يحتاجها. 

أن يتمتّع بمستوىً لائقٍ من الحياة.

أهداف التنمية البشريّة 

وذلك من خلال_ تنمية المعرفة والمهارات المكتسبة: 
دعم نظام التعليم الأساسيّ، بالإضافة إلى تدريب الشباب

مهنياً، ومساعدتهم على اكتساب بعضٍ من مهارات
العمل الضروريّة. 

 ويتحقّق ذلك بتقديم خدماتٍ_العيش في بيئةٍ صحيّةٍ:
صحيّةٍ أساسيّةٍ يحتاجها الإنسان، وتوفير مرافق الرعاية

الصحيّة، والخدمات الوقائيّة والطبيّة، والرعاية
المختصّة بكلّ مرحلةٍ من مراحل حياة الإنسان العمريّة.

 عن_توفير المستوى الجيد اللائق من المعيشة للإنسان:
طريق تقديم خدمات الحماية الاجتماعيّة للأفراد،

وخاصّة الفقراء منهم، وتقديم الإعانات الغذائيّة والنقديّة
التي تحتاجها الُأسر الأشدّ فقراً، وكذلك توفير المساكن

لمن يحتاجها، ومن الطرق التي تُساعد على رفع
مستوى المعيشة: تقديم قروضٍ صغيرةٍ لمن يحتاج إلى

عملٍ؛ لتُدِرّ عليه الدّخل الذي يُؤمّن له كفايته، ويسدّ
حاجته.  تمتّع الإنسان بأقصى درجات الحقوق التي
يمكن توفيرها، ومنع جميع أنواع الإساءات التي قد
يتعرّض لها، والبحث عن الأسباب التي تكون وراء
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حدوث أي اعتداء على الإنسان ، وانتهاك لحقوقه .
تحسين مستوى أداء الفرد، فإذا كان الفرد جديداً في

 عملٍ ما، يتمّ تدريبه على إتقان عمله وكيفيّة إنجازه
بكفاءة، أمّا إذا كان الفرد من الأشخاص الذين لديهم

خبرةٌ في العمل، فتتمّ تنمية ما لديه من خبرات.

 إذ يعود سببها إلى_ تقليل حوادث العمل قدر الإمكان:
عدم وجود الكفاءة لدى الأفراد، وبتدريب هؤلاء الأفراد

يقلّ تكرار الحوادث معهم.

 النموّ والارتقاء الشخصيّ، الذي يتمثل بتحسين ثقة
الفرد بنفسه، وشعورهِ بكفاءته الذاتيّة، وتحسين صورته

عن ذاته .

 ممّا يضمن للأفراد_ تحسين المستوى الاجتماعيّ:
فرصاً أفضل للعمل، وكسب أجورٍ أعلى، والشعور

بأهميّتهم في المجتمع.

 فإذا تحسّنت المهارات_ رفع المعنويات لدى الأفراد:
لديهم وارتفع مستواها وزادت المعرفة، فإنّ ثقة الأفراد

بأنفسهم سترتفع، ويزداد استقرارهم النفسيّ، وترتفع
روحهم المعنويّة. 

يوجد أهدافٌ أخرى تتحقق ضمن أهداف التنمية
البشريّة، مثل:
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 تشمل تخفيف العبء عن المُشرفين؛ الأهداف الإداريّة:
فعمليّة الإشراف والمتابعة تحتاج إلى وقتٍ كبير، بينما

بة وذات مهارة عالية، تصبح العمليّة بوجود كوادر مُدرَّ
أسهل، وتأخذ وقتاً أقلّ، وبتدريب الموارد البشريّة

وتنميتها يمكن العمل على المبدأ الذي يقول: )الرجل
المناسب في المكان المناسب(، حيث يتمّ تطبيق هذا

المبدأ بعد اكتشاف الكفاءات والمهارات لدى كل فرد في
العمل.

 تعني الاستخدام الأمثل للمواردالأهداف الإجرائيّة:
المُتاحة، وذلك باستغلال ما لدى الأفراد من مهارات

مُكتسبة، وتتحقق الأهداف الإجرائيّة أيضاً بوجود
التوافق الدائم والمستمرّ بين ما يمتلكه العاملون من

مهاراتٍ وقدراتٍ، وما يحدث من تغيّرات مستمرة في
بيئة العمل، ومتطلّباتهِ العديدة

متى تطورت التنمية البشرية؟ 

تطور التنمية البشرية قد آتى من خلال تطور وتوسع 

أفكار الناس واتجاهاتهم نحو العلوم والمعرفة،

قد أصبحت الحاجة ملحة الى مصطلح تنمية البشرية
وتطورها وتمدد ميولاها، تعكس مسيرة التنمية البشرية

المراحل المختلفة لنظريات التنمية بصفة عامة
ونظريات النمو الاقتصادي بصفة خاصة، ومفهوم
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التنمية البشرية ليس بجديد وأنما المطالبة بالعودة الى
تراث قديم من جديد؛ للعزوف عنه سابقًا وأصبحت

الحاجة الملحدة في الوقت الحاضر إليه.

ولقد تم استخدام العديد من التعبيرات للدلالة على مفهوم
التنمية البشرية، حيث استخدم في البداية تعبير "تنمية
العنصر البشري" أو "تنمية رأس المال البشري" أو

"تنمية الموارد البشرية" أو "التنمية الاجتماعية".

ثم جاء استخدام مفهوم التنمية البشرية وكما حدده
 عبر تقاريره التيundpبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

برزت مع بداية التسعينات من خلال تقارير التنمية
البشرية والتي تنتهي بالتدليل على أن التنمية بمفهومها
الحديث قد تجاوزت مفهوم النمو الاقتصادي أو التنمية

الاقتصادية لتأخذ بما بدأ يعرف باسم التنمية البشرية
Human Development.

تبين أن الأنسان هو جزء أساس من التنمية البشرية

من خلال ما يتداوله الشارع البشري من قضايا ويسعى
إلى أيجاد حلول لمعالجتها والعمل على تنمية الناس

وتطويرها لفهم هذه المسارات والتوسع فيها؛ كي
يتعاملوا بثقافة مع الأمور ويحدوا عن الأخطاء المربكة

لهم وللمجتمع بصورة عامة.

لذلك سعت البلدان الى تطور مفهوم التنمية والبشرية
والعمل على انتشاره والتوسع في أهدافه وقضاياه
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 ويصبها كلها في مصلحة الأنسان، ويتضح بدء التطور
عقب انتهاء الحرب العالمية الثانية وخروج البلدان التي

شاركت في الحرب مصدومة من الدمار البشري
والاقتصادى الهائل وخاصة الدول الخاسرة.

تطور مفهوم التنمية البشرية ليشمل مجالات عديدة منها:
التنمية )الإدارية- والسياسية -و التعليمية – والثقافية(،
ويكون الإنسان هو القاسم المشترك في جميع المجالات

السابقة. ولهذا فتطور الأبنية: الإدارية والسياسية
والتعليمية والثقافية له مردود على عملية التنمية الفردية

من حيث تطوير انماط المهارات والعمل الجماعي
والمشاركة الفعالة للمواطن في عملية التنمية بغرض

الانتفاع بها. وعلى هذا يمثل منهج التنمية البشرية
الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها المخططون

وصانعوا القرار لتهيئة الظروف الملائمة لإحداث
التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتطور بالمجتمع على

طريق الرخاء والرفاهية. ويمكن إجمال القول أن التنمية
البشرية هو المنهج الحكومي في المقام الأول الذي يهتم

بتحسين نوعية الموارد البشرية في المجتمع وتحسين
النوعية البشرية نفسه، كما تهتم كل مؤسسة وكل شركة
بتنمية قدرات العاملين فيها سواء على المستوى الإداري
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شموليا لتشمل كل العاملين على جميع مستوياتهم
الوظيفية.

يمتلك مدربوا التنمية البشرية سمات  خاصة وشخصية
مميزة تؤهلهم لكي يكونوا مدربين، فهم يعملون بشكل

دائم على تنمية مهارتهم الشخصية لتقديم المساعدة
والحلول للتحديات التي تواجه المتدربين والأخذ بيدهم

لتنمية قدراتهم الشخصية وتطويرها.

البحث والإطلاع الدائم والخيال الواسع.

الإحساس بالقضايا والمشكلات التي تدور حوله.

ذو عقل متفتح.

إدراك العيوب والقصور في الموقف.

الوعي بأهدافه وسعيه لتحقيقها.

الثقة بالنفس بعيداً عن الغرور.

القدرة على تنظيم الأفكار والقدرة على التعبير.

استخدام الأدوات المختلفة في التدريب.

حصول على المؤهلات العلمية اللازمة يجب أن يحصل
مدرب التنمية البشرية على درجة البكالوريوس،

 وتختلف التخصصات التعليمية لمدرب التنمية البشرية
ولكنّها يجب أن تكون في الأعمال التجارية، والموارد

البشرية، والتعليم، والعلوم الاجتماعية، ومجالات
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التدريب والتطوير، ويمكن أن تبحث بعض المنظمات
عن مدربين يحملون شهادة علوم الحاسوب، أو

تكنولوجيا المعلومات، حيث تلعب التكنولوجيا دوراً
رئيسياً في هذه المجال.

وكذلك الثقه لايوجد مدرب مزعزع الثقه ثقه لمدرب في
القاءه ومبادئه هي تعطيه القوه في السيطره على

المواقف والمشاكل.

الذكاء الاجتماعي لبد للمدرب يكون لديه ذكاء اجتماعي
يعرف كيف يتحدث  ويوصل رسالته للاخرين ويكون

متحدث جيدا.

وكذلك من سمات مدرب تنميه البشريه يكون لديه ثقافه
في كل الامور واصغره ويكون غريز المعرفيه على

درجات عليه من العلم ويعمل على تطوير نفسه ويرتقي
بقدراته الذاتيه من خلال القراءه  والدورات والندوات

والمؤتمرات.

الذكاء العقلي لايشترط ان يكون مدرب عبقري لكنه
يجب ان يتمتع  بذكاء فوق متوسط يؤهله لاداره

محاضرات وندوات ويحل المشكلات الطارئه والمواقف
الصعبه.

اتخاذ القرارات الصحيحه التدريب هيه فن اتخاذ
القرارات الصائبه المدرب يصنع الحدث لا ينتظر ما

يحدث .
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التفويض يعرف المدرب ناجح متى يفوض وكيف
يفوض ولا من يعطي المهام للاشخاص الذين

يستطيعون اوقدرين على انجازها.

وكذلك يكون انسانيا يعرف متى يكون شديد الغلض
ومتى يكون مرنا في القاعه وكيف يكون طرح الاسئله

ومشاركه الموجودين الموضوع .

ان يكون لديه اطلع  في كافه الامور الحياتيه والعلميه
وكذلك خارج اختصاصه حتى حينما يسؤال سؤال

خارج الموضوع يجاب بكل اريحيه ودون تردد ومعانه.

واهم نقطه من سمات المدرب ان يكون مبتسم حتى وان
وجد مابين الحضور شخص منفز ويثير قلقه ويربكه

حتى يكون الديه شخصيه قويه.

لبد للمدرب ان يحفز الاشخاص  وقادر على بث روح
الحماس  والطموح يؤمن بقدرات رجاله او الفريق الذي

يكون منضمنهم. 

عوامل التنمية البشرية
توجد العديد من العوامل التي ترتبط ارتباط مباشر مع

التنميه وتسهم بتطورها، ومن اهمها:
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 يعتبر العامل الاقتصادي الاولالعوامل الاقتصاديه:
والاساسي في تطور التنميه البشريه في المجتمع،اذا لابد

للدوله ان ترفع المستوى الدخل للفرد بما يضمن
الرفاهيه للفرد.

 ترتبط العوامل السياسيه بأوضاعالعوامل السياسيه:
البلاد الداخليه، وعلاقتها الخارجيه مع الدول الأخرى،
فوجود الحروب الأهليه على سبيل المثال  يهدم التنميه

البشريه وتأخير تقدمها

ومن اهم الأوضاع 

ترتبط مع العوامل الاقتصاديه وانالاوضاع الماديه: 
تحسين الاوضاع الماليه للفرد يضمن التشجيع على

التنميه .

 ارتفاع مستويات المعيشه للفرد منالأوضاع السكانيه:
خلال تقديم السلات الغذائيه اليوميه . واستغلال الامثل
للموارد البشريه .. استحوذت المساله السكانيه وعلاقه

النمو السكاني بالتنميه البشريه على اهتمام بارز من قبل
البحاثه في مجالات الاقتصاديه لما له من تاثير واضح
على جوانب التنميه ،،وتنبع اهميه موضوع السكان ل
ارتباطه الوثيق بالنشاطات الهادفه الى تحقيق التنميه .
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وفي الواقع فان توفر الموارد البشريه والتنميه لايقتصر
على حجم الموارد البشرية المتاحه فحسب ،وانما تضم
ايضا وعلى قدر كبير من الأهمية النوعيه لهذه الموارد
من حيث قدراتها التعليميه وكفاءتها المهنيه المصاحبه

للثوره العلميه التكنولجيا.وحيث ان توفر مثل هذخ
القدرات والكفاءات يعد مدخل رئيسي لتحيقيق التنمية. 

 تحسين مستويات الرعايه الصحيهالاوضاع الصحيه:
وانخفاض الوفيات وارتفاع معدلات الحياه وكذالك تعبر

الاوضاع الصحيه عن تقدم المجال الطبي .

: تطوير تقسيم العمل وارتفاع المهاراتاوضاع العمل
الفنيه والااداريه.

استخدم التقنيه وتوطينها.الأوضاع التقنيه: 

 تطوير أساليب الاداره واعتمادالأوضاع الاداريه:
أسلوب التخطيط.

 ترتبط الأوضاع الاجتماعيه  بكلالأوضاع الاجتماعيه:
عوامل التنميه ففي حين ترتبط العوامل الاجتماعيه

بتحسين العلاقات الاجتماعيه بين السكان، فعند تحقيق
تنميه اقتصاديه وتوفير فرص العمل للأفراد سيغير ذالك
العلاقات الاجتماعيه  بما يتناسب مع الضروف التنمويه

الحديثه و نمو ثقافه العمل والإنجاز وتغير المفاهيم
المقترنه ببعض  المهن والحرف
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 مرونه البناء الاجتماعي والمساواةالأوضاع الطبقيه:
الاجتماعيه.

 وتتمثل بتطوير وسائل التعليم.الاوظاع التعليميه:

 ان تحقيق عوامل التمنيه السابقه كلهاالأوضاع النفسيه:
بطريقه ايجابيه يسهم في تحسين حاله الفرد لذالك يجب

تهيئه المناخ النفسي العام والتشجيع على التنمية.. ان
للتنميه  البشريه اثر كبير لمنح العمال الطاقه الايجابيه

اللازمه ل ايمانهم بالنجاح في مختلف
استثمارتهم،وتمنحهم الثقه اللازمه للمظى قدما نحو

مختلف المشاريع بدون تردد او خوف من الفشل .اذ
بفضل هذا العلم الحديث قلت نسبه الانتحار في

العالم،وبغضل هذا العلم اصبح العمال يذهبون الى
اماكن عملهم مبتهجين وبكل عزم وثقه ،ولما له قدره

رهيبه على منحك ثقه اللازمه في شخصيتك  وفي
نفسك التي كنت تحتقرها تسريع الاعمار وتعويض

الدول عن الدمار الذي حل بالبشريه بعد هذه الحروب
المدمره : لقد كانت الحرب العالمية الثانية من الحروب
التاريخيه والتي كانن تعد الاكثر فتكا بالجنس البشري
عموما وتسببت بدمار العديد من الدول وعلى راسها

اليايان عقب تدميرها تماما بقنبلتي هيروشيما
وناجازاكي وبالتالي ،فقد سعت الدول التي تم تدميرها
الى تحفيز شعوبها عن طريق استثمار وسائل التنميه
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البشريه وتنميه الوعي بقدرات المواطنين وهو ماتم في
اليابان التي تعد اليوم اكبر قوى اقتصاديه في العالم ومن

اكبر الدول الصناعيه

موشر التنميه البشريه

هو عباره عن  مقياس اممي ،يسعى للكشف عن مستوى
الرفاهيه  التي تعيشها الشعوب ويهتم البرنامج التابع

للأمم المتحدة )برنامج تطوير للامم المتحده
UNDPبهذا الموشر وكل مايتعلق به من تقارير سنويه)

وتحقيق اهدافه ،فمنذ حلول عام الف وتسعمائة وتسعين
ميلاديه والبرنامج يحافظ على اصدار تقارير سنويه ل
الاوضاع المعيشيه وكل مايتعلق بالشعوب في مختلف

دول العالم.

تنظم العديد من الدول الى موشر التنميه الا ان هناك
بعض الدول التي لاتنتمي منها )افغانستان،
العراق،الصومال،وكوريا الشماليه،وتايون

وصربيا ،مارينو،بالاو،(

كيفيه قياس موشر التنميه البشريه

تعتمد الامم المتحدة والدول الاعظاء  ثلاث نقاط لقياس
موشر التنميه وهي:
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 من خلال-قيمه الناتج القومي الإجمالي للفرد:1
احتساب قيمة الدولار الامريكي وتحويلها  من اجل

ايجاد الفرق بين اسعار العملات.

-متوسط العمر.2

 -المستوى التعليمي.3

عوامل ومعيقات التنميه البشريه في العراق

انتشار الفساد الاداري وضيق الهامش الديمقراطي-
بالاضافه الى الخسائر المادية بسبب الفساد. 

لقد  دلت الموشرات والدرسات الدوليه-نقص الحريه: 
والمحليه ان الشعب العراقي كان الاقل استمتعا بالحريه

على صعيد العربي والعالمي وفي المرتبه الاخيره
لجميع مناطق العالم على اساس الحريه التمثيل

والمساءله.

 تبقى نسبه مشاركه المراه في-نقص تمكين المراه:
عمليه السياسيه و الاقتصاديه الاقل في العالم فهي لا

%من عدد النقاعد.5تتجاوز 

 حيث نلاحظ من خلال الواقع طغيان-السبب الثقافي:
الثقافه الماديه على الثقافه الانسانيه بحيث اصبحت هي
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الهدف والانسان هو الوسيله مما نكعس على واقع
التنميه .

او2003 أن غياب الموسسات قبل -تشوه الموسسات:
كان أحد أسباب التي تقف خلف2003ضعفها بعد 

تواضع التنميه البشريه في العراق.

 حيث تم اجراء التحول-خطا عمليه التحول في العراق:
السياسي والاقتصادي دفعه واحده دون الاخذ بنظر

الاعتبار التحول الاجتماعي حيث يعتمد هذان العاملان
على التحول الاجتماعي مما تسبب بصعف التنميه
البشريه في العراق لان السياسه والاقتصاد في واد

والمجتمع في واد آخر

الارتقاء بالتنميه البشريه في العراق.

ويمكن ان نرتقي بها من خلال مستويين حكومي وغير
حكومي ،ويمكن ان تتكاتف الجهود المستويين لتحقيق

الهدف بشكل اسرع 

المستوي الحكومي:

ان تقوم الحكومه برسم سياسه التي تكفل توظيف جميع
الخبرات اللازمه للارتقاء بالتنمية  ،وان توجد مناخ
الاستثمار وان بناء مناخ الاستثمار جاذب هو تقويه
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الموسسات� ورفع كفاءه اداوها. فلا يمكن بناء مناخ في
ضل صعف الموسسات وخضوعها للاهواء الشخصيه. 

المستوى غير الحكومي:

ايي قيام منظمات المجتمع المدني والموسسات الدينيه
والفكرية وغيرها بتغيير قناعه المجتمع ..لان عمليه

تغير ثقافه جديده للمجتمع هي عمليه تراكميه لا يمكن
ان تاتي بجهود متواضعه وغير مستمره. 

تخصصات التنمية البشرية
التنمية البشرية هو علم قائم على فهم وتطوير الذات

للرقي في مستوى تفكير الشخص على األصعدة
والمجاالت كافة، فالتنمية البشرية من الموضوعات التي

تدخل في المهارات الحياتية لإلنسان، فتكمن أهمية
التنمية البشرية في تطوير الإنسان من خلال مبادئ
التنمية البشرية، وهناك كثير من تخصصات التنمية

ومنها تطوير الذات، وهذا هو هدفنا الرئيس أي تطوير
أنفسنا، فالتنمية البشرية بمثابة رحلة تغير حياة اإلنسان

بالكامل، فهي عملية تهدف إلى توسيع إدراك الفرد
واكتسابه قدرات ومهارات جديدة تساعده على توسيع

اختياراته للوصول إلى أهدافه وتحقيق النجاح، فتن
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مية قدرات الفرد وخاصة إلى تطوير نفسه ومهاراته
لمواجهة الحياة وتغيراتها، قد بدا عند اإلنسان منذ بداية

الخليقة ولكن بدأت تتطور وتظهر بشكٍل كبير بعد
 ،فكان من الضروري أن1491الحرب العالمية الثانية 

تبذل الدول كل جهدها للنهوض بالمجتمع، وال سيما بعد
ظهور الثورة الصناعية بآلاتها وأجهزتها المختلفة، 

 أهم تخصصات التنمية البشرية 
دبلوم علم النفس والتنمية البشرية، وفيه فروع عدة،-1

مثل مهارات الإقناع ،وتطوير الذات، إدارة العقل،
وغيرها .

دبلومات العلوم الإدارية وهو فروع مثل: إدارة-2
الوقت، خدمة العمالء،مهارات الإدارة.

العلوم التسويقية مثل العالقات العامة والتسويق -3
والمبيعات .

اإلبداع والتفكير والبحث العلمي.-4

إدارة الجودة .-5

علم النفس والتربية .-6 

التخاطب والنطق.-7
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العلوم التسويقية: والتي تتمثل في العالقات العامة-8
والتسويق والمبيعات.

دبلوم العلوم الإدارية: وهي فرع من فروع التنمية-9
البشرية والذي يتمثل في كيفية إدارة الوقت، وخدمة

العملاء،ومهارات الإدراك. 

وأيضا يتضح مما سبق دخول التنمية البشرية إلى
مجالات الحياة المتعددة لذلك تنوعت وتعددت

اختصاصاتها . 

فهذا إبراهيم الفقي يتحدث عن الذات، بقوله: ))وهل
تعتقد أن لديك قوة بداخلك قد منحك الله إياها؟ ولكن الا
تعرف كيف تستخدمها؟ إذا كان الوضع كذلك الا تقلق

فجميعنا كذلك مثلك.(( 

وهذا يعني أنه من خالل قوة تحكمك في ذاتك تستطيع
أن تغير معتقداتك، التي قد تكون عائق أمامك لتحقيق

النجاح، وهذا ما تفعله التنمية البشرية فهي هدف لا
علم، هدف يحقق النجاح بكل قوٍة وأرادة وتتداخل

مجالات التنمية البشرية مع تخصصاتها، لذلك نجدها
تدخل في المجال السياسي والسكني والاجتماعي،

والبيئي، والاقتصادي والإداري.
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-المجال الاجتماعي: 

ففي المجال الاجتماعي تعني التنمية البشرية بزيادة
الوعي لدى الأفراد لأهمية العلاقات الاجتماعية المختلفة
بين المنظمات وبين الأشخاص، ويساهم هذا المجال في
تعزيز قدرات الفرد في التعامل مع التعديات والمشاكل.

-المجال السياسي:

أما في المجال السياسي، فيتهم علم التنمية بالعوامل
المرتبطة بالديمقراطية والتي تؤدي إلى تحقيقها بأعلى

كفاءة .

المجال الاقتصادي:-

أما في المجال الاقتصادي، فيعنى بزيادة انتاجية الأفراد
في المنظمات المختلفة الأمر الذي يؤكد على أهمية هذا

المجال في التنمية البشرية حيث يهتم بطرق الاستفادة
من الموارد البشرية لرفع معدلات الإنتاج في القطاعات

المختلفة.

المجال التعليمي: -

وفي المجال التعليمي، لا شك أن التعليم هو الأساس
للارتقاء بالأمم من خلال تأهيل الأفراد للإبداع
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والابتكار، ورفع الوعي لديهم من الناحية الثقافية
والعلمية، الأمر الذي يؤكد على ضرورة تحسين

وتطوير الأساليب المستخدمة في الأنظمة التعليمية. 

-المجال الإداري:

عنى به هذا المجال تحديد خط سير العمل ككل عن
طريق الاستعانة بأحدث الأساليب التقنية جنباً إلى جنب

مع الأساليب الخاصة بالتخطيط بهدف التقدم نحو
مستقبل أفضل .

-المجال التقني:

 وهو واحد من أبرز مجالات التنمية البشرية، ألنه
يساعد على جعل الأفراد يكتسبون خبرات عملية تساهم

في رفع مهاارتهم وكفاءتهم، ويعتمد كذلك بشكل كبير

على استخدام أحدث الوسائل والأساليب التقليدية اليدوية
التي تحتاج إلى كثيٍر من الوقت والجهد في تنفيذ المهام

المختلفة.

-المجال السكني: 

يلعب دو ارً كبي ارً في توفير مستوى مميز لألف ارد،
حيث يهتم بتقديم سكن مناسب لكل فرد حتى يتمكن من
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الحصول على مساحة مناسبة في الحياة، لذا فهو من أهم
مجالات التنمية البشرية .

وجاءت الحاجة إلى تخصصات التنمية البشرية نتيجة
الحاجة الملحة لذلك، فمثالً يمكن دارسة تخصص

التنمية الاجتماعية في الدراسات العليا وفي درجتي من
الجامعات المرموقة البكالوريوس والماجستير في عدد

في مختلف انحاء العالم، وقليلا ما نجده في جامعات
الدول العربية نظراً لحداثته على الرغم من ظهور

موضوع دارسات التنمية في بدايات القرن التاسع عشر،
ويرتبط تخصص دراسات التنمية بالظروف والعوامل

المحيطة سواء كانت اجتماعية أم سياسية، وقد يعود
السبب الرئيس إلى ظهور هذا العلم وهو تزايد وكثرة

القلق والمشاكل جراء الأوضاع الاقتصادية وما غيرها
في بعض دول العالم، فكان ظهور هذا التخصص ليعالج

الكثير من المسائل ألنه ال يكفي تخصص العلوم
السياسية لحل المشاكل السياسية، ولا يمكن الاعتماد فقط
على الاقتصاد لمعالجة الأمور الاقتصادية فكان لابد من

أن نستعين بدراسات التنمية لما يحظى بها من أهمية
وفائدة كبيرة يتبين لنا مما سبق أن أهم تخصصات

التنمية البشرية تكمن في :

 -علم السكان.

-تطوير وسائل النقل .
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 -الأمن البشري.

 -علم البيئة .

 -الصحة العامة .

وهناك تخصصات أخرى تشمل :

 -الجغرافيا .

 -الهندسة .

 -حقوق الإنسان .

-الصحافة والعالم .

 -العمل الاجتماعي.

موارد تخصص التنمية المستدامة 

 يسعى هذا النوع التخصصي من التنمية التعريف
والكشف عن جميع المواد الإجبارية التي على طلبة

التي على طلبة التخصص دراستها فقط صممت
الحصص الدراسية الخاصة بجميع التخصصات بأقسام

مختلفة تضم متطلبات عدة، وهي متطلبات الجامعة
الإجبارية والاختيارية ومتطلبات التخصص كذلك، فمن

المواد التي يدرسها المتخصص في دراسات التنمية
هي:
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أ-نظرية التنمية ومناهجها .

ب- التنمية والبيئة .

ت- المجتمع المدني .

ث- الاتصال التنموي .

ج- التخطيط والبرامج التنموية .

ح- التغيير الاجتماعي والثقافي .

خ- العولمة والتنمية .

 فأهمية التنمية البشرية تكمن في تحسين الصورة الذاتية
للفرد وزيادة الثقة بالنفس وتحسين المستوى الاجتماعي
والمالي بتدريبك وتطوير مهاراتك، والتوظيف الصحيح

لكل امكانياتك ومهاراتك، والارتقاء بمستوى تفكيرك
وتعليمك فن التواصل مع الغير، واتخاذ قراراتك

المصيرية بخطوات مدروسة، وكل هذا يؤثر بشكل
إيجابي على حياتك، فضالً عن مساعدتها في تبني الفكر

الإيجابي والتصدي للمشكلات وحلها، وتنمية روح
العمل الجماعي، وتنمية بالشكل الإدراك بالوقت

واستغلاله بالشكل الأمثل، وتساهم بشكل كبير في تكوين
شخصيتك وتنمية روح العمل والإدراك بالوقت

واستغلاله بالشكل الأمثل، وتساهم بشكل كبير في تكوين
شخصيتك وتسمية النظرة الإبداعية بداخلك . 
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مستقبل تخصص التنمية البشرية 

 تندرج التخصصات جميعها ضمن قائمة، إما الطلب أو
الركود والإشباع، وذلك لاحتياجات سوق العمل ومدى

مواكبة التخصصات لها. وتعد حالة الطلب على
التخصص الحاجة إليه، أي توفير شواغر وظيفية في

المجال وامكانية عثور خريجي التخصص على وظيفة
في الأصل. يحافظ تخصص دراسات التنمية على
مستوى الطلب عليه منذ القرن العشرين ألنه يعالج

قضايا كثيرة وحتى وقتنا هذا، وهو الأن من
التخصصات الهامة جدا ويرتبط بحقول علمية متعددة.

يكون تخصص دارسات التنمية مطلوبا تحديداً في
المناطق والدول التي هي بحاجة إلى تنمية مثل الدول

الأفريقية والآسيوية كذلك.

ومن المتوقع أن تكون نسبة الطلب عليه مرتفعة جداً 
 حيث يعد تحقيق التنمية2030حتى حلول عام   

الاجتماعية من أهم الأمور إلحاحا في وقتنا الحالي، من
ويمكن تحقيق التنمية الاجتماعية وتعزيزها عن طريق

العمل التطوعين والخدمة المجتمعية، وما إلى ذلك.
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ولهذا التخصص ايجابيات كثيرة، منها :

 -الوعي السياسي .

-احتمالية السفر إلى الخارج.

-مساعدة الناس في حل مشاكلهم وقضاياهم.

-التقليل من نسبة الجرائم التي تتعرض لها المجتمعات .

 -الحصول على رواتب مجزية خاصة عند العمل في
المنظمات.

 -امتلاك صفات الشخصية الدبلوماسية بعد التخرج من
التخصص.

 -الوصول إلى مرحلة مستقلة ومستقرة من التنمية.

 -توسع المدارك الاجتماعية، والسياسية والاقتصادية
واكتساب معرفة غنية عن حقوق الإنسان، والشؤون

الخارجية.

فلو اخذنا مثال يتعلق بالتسمية المهنية للمعلمين لوجدناها
تعنى بتحسين أداء كل العاملين في مجال التربية

والتعليم، ولا سيما المعلمين، مما يجعلهم قادرين على
القيام بأدوارهم التعليمية ومتطلبات عملهم بكفاءة
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وفاعلية، وتتضافر الجهود البشرية والمكانات المادية
بهدف تحسين اداء المعلم داخل الفصل الدراسي وزيادة

نموه في الجوانب المعرفية والمهارية والسلوكية.

وخطة التنمية المهنية للمعلمين تتمثل بـ:

- الوقوف على مستويات المعلمين من خلال زيارتهم
في الفصول .

- الإشراف على إعداد المعلمين للدروس النموذجية.

- عقد حلقات النقاش وورش العمل للرفع من كفاءة
المعلم.

- تكثيف الاجتماعات الفنية والإدارية لمناقشة كل ما
يتعلق بالعملية التربوية.

- الحرص على تدريب المعلمين على أساليب الأداء و
طرائق التدريس ومهارة استخدام التقنيات التربوية.

- المتابعة والتقويم المستمر لتحقيق الهداف المرجوة من
الخطة.

- حث المعلمين على الاطلاع على المواقع التربوية
بالأنترنت وما تم انجازه من معلومات من المدارس

الأخرى.
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- توفير الكتب العلمية والتربوية الحديثة في مكتبة
المدرسة كمراجع للمعلمين.

وفي الختام تبين لنا هدف التنمية البشرية إلى العيش في
عالم يعم بالسلام خالي من المشاكل لا يواجه سكانه

التحديات، والعقبات، والمشاكل يوميا. 

تعد دراسة تخصص دراسات التنمية أو الدراسات
التنموية بمثابة السلام الجوهري الذي يتكون من

الأدوات اللازمة لمحارية معوقات التنمية وتحقيق
السلام وتتعدد طرق تحسين مستوى الحياة من خلال

هذا التخصص حيث يهدف إلى تقديم المساعدات
الخارجية والدعم، والحد من مستوى الفقر، وتشجيع

زيادة  الأعمال الاجتماعية ودعمها، وتوفير الاحتياجات
الأساسية للجميع، الصحة والأمن والغذاء.
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 أهمية التنمية البشرية

للتنمية البشرية أهمية كبيرة في جميع المجالات بالنسبة
للفرد و المجتمع ، و تساعد الفرد على فهم شخصيته و

البحث عن الجوانب الإيجابية فيها و تطويرها ، كما
تساعده على دعم جوانب النقص فيها و إصلاحها ، و
تساعده أيضا على التفكير بشكل مختلف و إيجابي و

تغير نظرته في الحياة بشكل أفضل و تساعده أيضا في
كيفية استغلال مواهبه وأهدافه والتنمية البشرية هي احد
اهم الطرق المتبعة لتطوير وعلاج التفكير المضطرب

والشخصية الضعيفة وغيرها من المشاكل التي يمكن ان
يعاني منها الفرد وتسبب له العديد من المشاكل النفسية

مع المجتمع المحيط به ويمكن ان تجعل منه شخصا قويا
لا يهاب كلمة او راي الاخرين ومن جانب اخر تجعل

منه شخصا مثابرا وناجحا في حياته وفي مجتمعه
وتنمي في داخله روح المحبة والمساعدة في اطار من
قوة الشخصية المتمكنة والفاهمة لكل شيء بشكل رائع
وقوي بحيث لا تسكت عن الحق ولا تخضع لظالم . 
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ما هي أهمية التنمية البشرية و فوائدها في حياتنا ؟

بناء انسان قادر على مواجهة الحياة والتغيرات التي-
تحدث حوله بشكل ايجابي وفعال . 

مساعدة الفرد على التفكير بشكل ايجابي وابداعي-
وتغير نظرته من نظره سطحيه الى نظرة اكثر عمقا

وبشكل مختلف للحياة من حوله . 

محاولة اثراء تواصل الفرد بالمجتمع بشكل اخلاقي-
ومؤثر يعبر فيها الفرد عن نفسه ويتولد شيء من

الارتياح بينه وبين اسرته واصدقائه وزملاء العمل
وقائديه .  

مساعدة الفرد لايجاد الوظيفة المناسبة له وكيفيه-
الحصول عليها وما يحتاجه لذلك من مؤهلات ودورات

سمات في الشخصية .

كيفيه تعامله مع فريق العمل ومع قائد الفريق ويجب-
ان نعلم جيدا ان الفرد كالترس سواء كان الترس

الرئيسي او الصغير في الماكينة ونرمز بها للمؤسسة او
المجتمع بصفه عامة , وحتى ان الترس الصغير بدونه
لن يدور الترس الكبير , ولذلك يجب ان يتفهم الفرد انه

مهما كان دوره فانه سيكون مؤثرا اذا ما قام به على
النحو الامثل وعمل على اظهار ابداعاته الخلاقة به.

فهو قائد المهمة التي يقوم بها مهما صغرت . 
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بناء انسان يدرك ماهي اهميه الوقت وما هو اهميه-
دوره وكيفيه استغلال طاقاته ومواهبه ووضع اهداف

لحياته .

كيفية التعامل مع المشكلات التي تواجه الفرد بشكل
ايجابي, فلا يتعامل مع المشكلة وكانه مصوب لراسه

فوهة مدفع . 

وهكذا يمكن القول أن للتنمية البشرية بعدين، أولهما
يهتم بمستوى النمو الإنساني في مختلف مراحل الحياة

لتنمية قدرات الإنسان، طاقاته البدنية، العقلية،
النفسية ،الاجتماعية، المهارية ، الروحية .

 فهو أن التنمية البشرية عملية تتصلالبعد الثانيأما 
باستثمار الموارد والمدخلات والأنشطة الاقتصادية التي
تولد الثروة والإنتاج لتنمية القدرات البشرية عن طريق

الاهتمام بتطوير الهياكل والبنى المؤسسية التي تتيح
المشاركة والانتفاع بمختلف القدرات لدى كل الناس . 

التنمية البشرية تساعد على نمو الفكر النفسي مع العائلة
والمجتمع ومع العمل ومع شخص ونفسه ايضا فتساعده

على بناء اساس قوي ومتين لحياته لكي تمكن من
الاستمرار بالتقدم بشكل صحيح وبخطى قوية ونافعة له

ولغيره . 
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والتنمية البشرية مهمة في بناء الانسان لان الانسان هو
الثروة الحقيقية  فبعقله وإبداعاته تتشكل الحضارات

الإنسانية  وتنميته هو أفضل استثمار للشعوب في تفجير
الطاقات وصقل وبناء شخصية الانسان بعد تدريبه

وإعداده وتأهله ليكون عنصر فعال في المجتمع . ومن
الاشياء المهمة التي تقوم بتكوينها التنمية البشرية هي
تحقيق تكافؤ الفرص ، توفير فرص العمل للأفراد ،

يضيق الفجوة بين الأغنياء والفقراء، يقلل معدلات
البطالة ، سد الفجوة بين التقدم والتخلف عن طريق بناء
الفكر المتوازن والصحيح بين افراد المجتمع وتحفيزهم
على الابداع والابتكار والتعاون من اجل النجاح وكلما

كان الانسان مثقفا وواعيا ويملك القدرة على العمل وفتح
مشروع من اجل مساعدة نفسه وغيره عندها تختفي

الحالات التي نراها الان لدى الشباب من الملل المستمر
والتاجيل للبدء في تحقيق الهدف وايضا الكسل والخمول

الطاغي جدا على فئة الشباب حاليا والسبب في هذا
المزاج او ما يسمى النفسية السيئة هو استسلامهم للواقع

المؤلم وتوقفهم عند اول مطب ومعترض وسقوط ،
فالتنمية البشرية لها اهمية في معالجة ذلك عن طريق

تدريب وتعويد الانسان على النهوض عند السقوط
ومهما كان عمق وقوة السقوط وان يكون لنفسه الاعتماد
الاول والاخير في التحفيز والتشجيع على تجاوز الايام

العصيبة وان يكون مراعيا بذلك اهمية استشارة
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الاخرين والاخذ برايهم ونظرتهم عند الحاجة . تساعد
الاهمية البشرية في السنوات القادمة على بناء

شخصيات وقوميات قوية ورائعة مبدعة ومبتكرة
مزهرة ومتفتحة ومبتسمة للحياة .

التنمية البشرية هي عملية متكاملة وشاملة ومستمرة
وتسعى الى الافضل دائما تظهر نتائجها في العديد من
المجالات على الشعوب جميعها وبشكل ايجابي ومن

هذه المجالات هي مجال التعليم والصحة والمجال
الاقتصادي فنتائجها مثمرة بشكل مستمر. 

تعريف مدرب التنمية البشرية 
هو شخص مؤثر ذو ارادة وعزيمة يمتلك الحكمة، سعى

لاكتشاف موهبته ثم طورها ليحولها الى مهارة ثم
عززها بالمعلومات والخبرة الذاتية ليصبح قادر على ان

يقود فئة واسعة من البشر ويؤثر فيهم ليصبحو بالتالي
عناصر فعالة يفيدون انفسهم والمجتمع.

قال تعالى : }شَهِدَ اللَّهُ أَنَّهُ لَا إِلَـهَ إِلاَّ هُوَ وَالْمَلائِكَةُ وَأُوْلُو
الْعِلْمِ قَآئِمَاً بِالْقِسْطِ لَا إِلَـهَ إِلاَّ هُوَ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ{ ال

(18عمران)

 مهمة مدرب التنمية ان يكون كمحطة الاستقبال
والارسال، يقوم بأستقبال المعلومة وتحليلها وتنظيمها
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 وخزنها في الذاكرة ثم يعيد استرجاعها وتخيلها لكي
يوصلها بطريقة فعاله للمتدرب المتلقي بأسلوب سلس،

غني، ممتع، ليصل الى ثمرة اهدافه وهو انشاء مدربين
ذو قيمة واساس قوي ذو قابلية متميزة بأقل جهد ووقت

وبأيسر الطرق.

قال تعالى: }يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ
(11دَرَجَاتٍ{ المجادلة)

لا يوجد انسان بالعالم لا يمتلك مهارة معينة في احدى
مجالات الحياة ومدرب التنمية لديه مهارة التدريب

ولكي يكون متمكن من ممارستها يقوم بصقلها وتقويمها
بالطرق العلمية المتاحة ويتم ذلك بشقين:-

الالمام الكافي بالمادة والمحتوى العلمي  :1الخطوة 
الذي سوف يقدمه عن طريق اما الدراسة الاكاديمية او
الخبرة العملية المكتسبة بذلك المجال من خلال مراحل

حياته.

معرفة واتقان مهارات وملكات التدريب  :2الخطوة 
)البرمجة اللغوية العصبية( اما بدراستها في الجامعة او

بأخذ دورات متخصصة بمراكز تدريب معتمدة.

"المهارة تصيب هدفاً لا يمكن لأحد ان يصيبه،

اما العبقرية فتصيب هدفاً لا يمكن لأحد ان يراه" آثر
شوبنهاور من السمات الاساسية لمدرب التنمية البشرية
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ان يمتلك كاريزما وحضور متفرد ولغة جسد مميزة
وطلة ملفتة وصوت محفز  وشخصية قوية مبتكرة لها

القابلية ان تترك أثر فعال على الناس .

فدور المدرب بالاداء يشبه البطل في السينما هو قائد
الاحداث ومحور الحبكة حتى في صمته انطباع معبر
وهادف وبالنتيجة نجاح الفيلم، وان لم يكن متمكن من

ابراز موهبته بأحترافية سيكون اشبه بالكومبارس وذلك
سيؤدي الى فشل الفيلم.

يحتاج المدرب انشاء ثلاث عناصر اساسيه 
مهارات التدريب.-１
تصميم المادة التدريبية.-２
تقييم الاداء والنتيجة.-３

مجالات التنمية البشرية

المجال السياسي-1
المجال السكني-2
المجال الإجتماعي-3
المجال التعليمي-4
المجال البيئي-5
المجال الإقتصادي-6
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الحالة النفسية للعنصر البشري-7
المجال الإداري          -8
المجال التقني-9

مجالات التنمية البشرية كثيرة للغاية و أبداً لا يُمكن
حصرها في مجال معين فالتنمية البشرية تهتم بالعنصر

البشري و الذي لا تخلوا منه أي منظومة أو مؤسسة،
كما أن التنمية البشرية تهتم بالكثير مِن نواحي الحياة

على الصعيد الثقافي و الإجتماعي و السياسي و
الإقتصادي و حتى الأوضاع الإدارية.

مجالات التنمية البشرية

المجال السياسي-1

يرتكز المجال السياسي على توافر كافة العوامل المؤدية
لتحقيق الديموقراطية و عدم إحتقار السلطة السياسية

على جماعة معينة مِن الناس، بالإضافة إلى رفع الوعي
الفردي إلى ضرورة المشاركة في كافة الإنتخابات

الرئاسية و حتى المحلية، و مِن الجدير بالذكر أن العامل
البشري هو أساس المنظومة السياسية و أساس نجاحها.

75



المجال السكني-2

يُعتبر المجال السكني أحد أبرز مجالات التنمية البشرية
على الإطلاق و دور هذا المجال ينصب على توفير

الحياة الكريمة للفرد مِن سكن و مساحة مناسبة، و مِن
الجدير بالذكر أن الكثير مِن الناس يعتقدون أن الكثافة

السكانية تُعتبر العائق الأول أمام تحقيق التنمية السكنية.

المجال الإجتماعي-3

وفي هذا المجال تقوم التنمية البشرية بتوعية الأفراد
لمدى ضرورة إقامة علاقات إجتماعية ناجحة سواء مع

بعضهم البعض أم مع المنظومات و المؤسسات� و
غيره، و مِن الجدير بالذكر أن هذا المجال منه يتم
إكتساب الكثير مِن الخبرات حيث تُزيد مِن إدارك

الشخص في التعامل مع المشاكل و تقوم على تأهيل
الإنسان بشكل كبير كي يكون عنصر فعال مِن عناصر

المجتمع.

المجال التعليمي-4

التنمية البشرية

التنمية البشرية

يُعتبر المجال التعليمي مِن أهم مجالات التنمية البشرية
التي أبداً لا غنى عنها في تطور أي مجتمع فالتعليم

يُعتبر أحد أسس إرتقاء الأمم فزيادة الوعي الثقافي و
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العلمي يؤهل الأشخاص للإبتكار و الإبداع إلى أقصى
الحدود، و لهذا فإنه لابد مِن الإهتمام فهذا المجال بالقدر

الكافي و توعية الشعوب بأهمية تطوير أساليب التعليم
بشكل عام.

المجال البيئي-5

لا يقل هذا المجال عن قرنائه فالبيئة هي المجال الكوني
المُحيط بالإنسان و يعيش بداخله و لهذا فإن البيئة تتأثر

بأعلى شكل مِن أشكال التلوث سواء في الهواء أو الماء.

المجال الإقتصادي-6

يُعتبر المجال الإقتصادي أحد مجالات التنمية البشرية
التي تحظى بإهتمام كبير فهذا المجال يهتم برفع إنتاجية

الفرد حيث يتم رفع المعدل الإنتاجي للقطاعات مع
التركيز على كيفية إستغلال الموارد البشرية بأفضل

شكل ممكن و كذلك الأمر بالنسبة لرأس المال.

الحالة النفسية للعنصر البشري-7

كما تهتم التنمية البشرية بالحالة النفسية للشخص
فالإنسان ليس مجرد ماكينة إنتاج تُعطي لا أكثر بل إن

له الكثير مِن المتطلبات في كافة نواحي الحياة على
الصعيد الإجتماعي و الصحي و غيره مِن الأصعدة التي

يجب أن تمنح الشخص الشعور بالإطمئنان و تدفعه
للعطاء لقاء الإستفادة المادية و المعنوية.
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             -المجال الإداري8

تنمية بشرية

تنمية بشرية

يُعتبر المجال الإداري أحد أكثر مجالات التنمية البشرية
تأثيراً في المجتمع فهذا المجال يهتم و بشكل كلي بتنظيم

الأمور الإدارية التي تُنظم سير منظومة العمل و هذا
بإستخدام على أحداث و أفضل و أنسب الأساليب

العالمية الحديثة مع الإعتماد على أساليب التخطيط
الهدافة للتقدم.

المجال التقني-8

يعتمد المجال التقني على تدريب العنصر البشري و
ضرورة التعامل مع كافة وسائل التكنولوجيا الحديثة،
حيث يعمل هذا المجال على تلاشي المعاملات اليدوية
التقلديدية التي تستهلك قدراً كبيراً مِن الجهد و الوقت،
فالتكنولوجيا تُعتبر واحدة مِن أهم مهارات التطور في

العصر الراهن. 

تعلم أن تعمل أكثر على نفسك ، مما تعمل على مهنتك ،
اي ابذل وقتا لتطوير نفسك.

" جيم رون"
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تنمية بشرية هي ترجمة تحمل عدة معاني .

هي المساعدة في توسيع خيارات البشر وقدراتهم-
للعيش الكريم وتوسيع المشاركة الديمقراطية والتنمية

الاقتصادية والاجتماعية.

حيث يعد التصوير والتنمية الذاتية جزء منها.-

ان التنمية البشرية هدف وليس علم كما يقال وتخدم-
مجموعة علوم .

اسم الصحيح هو تنمية المهارات  البشرية .-

اضافة تتكلم عن مهارات نفسية، ذهنية، بدنية، ونتكلم-
اكثر عن النفسية وذهنية.

فلو اردت ان تدرس علم فأول شي يرشدونك عنهُ هو-
ان تبدأ بالتنمية البشرية.

نعم لاتخلوا من مشاكل كذلك من خلال دنمجها كأخذ-
تنمية البشرية الى علمهم وبرمجتمها بمحتوى خاطىء
فاصبح اغلب ينقدون ذلك المجال هو التنمية بشرية .

التنمية هي اداة قوية جداً لمن يحاول ان يستفد منها.-

كذلك قد ظهرت عند اهتمامنا بالبشرية، فظهر الاهتمام-
بالموارد البشرية ثم ظهور التنمية البشرية من بعدها.
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كيف اتعلم من تنمية بشرية هناك الكثير من طرق ومن-
اهمها القراءة ، النقاشات، حضور المؤتمرات، متابعه

من اوئل في تنمية بشريه مثل الدكتور ابراهيم الفقهي .

ان واجهة صعوبة في اي موقف كان اتجهة للتنمية بشى
انواعها وانا متاكده ان انك ستعلق بها وخذ ما تستفاد

منه وبرمجه تحت سلوكيات حياتك .

التنمية الذاتية 

هي تطوير مهارات الفرد بحد ذاته، بشكل متكامل لكل
القدرات و مهارات ووكثير من اجزاء التي تحتاج الى

تحسين .

يجب مواكبة التعلم والتحديث الذي يحصل حوال-
العالم، اي بمعنى ليس من معقول تطول كل شي حولك

وانت بنفس المهارات القديمة، انما الحياة تحتاج الى
استكشاف دائم في التطوير.

يجب كذلك العمل على قدرات العقلية والذهنية والنفسية-
وحتى البدنية.

كذلك فرز النقاط الشخصية عن مواقف الحياة مثل ثقة-
بالنفس وحتى مشاعر الانسان، الحب ، العطاء وردود

الافعال وطرق تحكم بها . 
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 يجب ان نعمل على استفاده من موقف بطريقة-
ايجابية، اي ان نستخرج من ذاك الموقف المزعج شيء

ايجابي.

اغلب الذي يدربون نفسهم على التنمية ذاتيه يبدأون-
بثقة النفس.

من خلال التنمية ذاتية ستكتسب طرق جديدة للتعامل-
مع اي ضغوط موجه اليك سواء خارجي او داخلي ،

اي بمعنى نحن  في يجب ان نعلم انفسنا سلوكيات لتغير
خارجنا وداخلها .

فعلاقة التنمية البشريه  بالتنمية الذاتية علاقة وثيقه فهي-
جزء لايتجزء من بعض .

كذلك يعتبر التنمية الذاتية احد فروع التنمية البشرية،-
وتهدف التنمية البشريه الى تطوير ذات، لكن كمفهوم

التنمية البشرية اشمل واطور واوسع من التنمية الذاتية.

تنمية مهارات مثل مهارات الاتصال، وادارة الوقت،-
والقيادة.

 تتقيد تنمية الذاتية بحدود المحتمع والدين، فالاسلام-
حث على تنمية الذاتيه اي تطوير الذات لانه يساعد في

دفع وحتى تطوير المجتمع وابناءه.

عند تطوير ذاتك ستعرف نقاط قوتك في شخصيتك،و-
كيفية تطوير مهاراتك العقلية واكتساب الذات مهارات
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متعدده واهما ان تكتسب سلوكا ايجابياً، والسيطره عن
مشاعره ورود افعاله.

 فتطوير ذات له اهمية كبيرة في حياة الفرد،وكذلك-
حتى المجتمع  لان كلما سعى انسان للتعلم وتطوير زاد

ذلك على المجتمع  علما وتطويراً.

فالتنمية ذاتية تركز على اكتشاف مهارات-
الفرد ،وقدراتهِ.

ثم نعظم هذي القدرات والمهارات من خلال تعليم
واكتشاف وبرمجة، وسيتحدق كل شي نريدوه سواء

على المستوى شخصي او المستوى العلمي. 

التطور التاريخي للتنمية البشرية
التنمية البشرية عملية مستمرة تسعى من خلالها

المنظمات والمؤسسات إلى تطوير وتعزيز مهارات
وقدرات الأفراد، وذلك للقيام بالأعمال والمهام

والأنشطة المطلوبة في مختلف الجوانب.  

 وقد نشأ علم التنمية البشرية في الولايات المتحدة
الأمريكية، ولكنها لم تبدأ من فراغ فقد بدأت جذورها
في سلوكنا اليومي الواقعي أكثر من وجودها في عالم
البحث والنظريات،  فبدايتها الأولى بدأت في الترجمة

اللغوية وذلك كفن مستقل في الولايات المتحدة الأمريكية
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وكان ذلك في السبعينات من القرن العشرين، ليتطور
هذا العلم فيما بعد ليشمل عدة مجالات أخرى تركز فيها

على الطاقة البشرية بالدرجة الأولى.

_التنمية البشرية عند الكلاسيك وبعد الحرب العالمية
 في هذه الفترة كانت التنمية تستخدم بالتوازيالثانية: 

مع مصطلحات أخرى كالتنمية الاقتصادية والنمو
الاقتصادي، وبالتالي التركيز كان على الجانب

الاقتصادي بالدرجة الأولى وهذا بهدف تعظيم الناتج
القومي الإجمالي الذي يؤدي حتما إلى زيادة الدخل

الفردي الحقيقي وتحسين مستويات المعيشة، وبالتالي
تحقيق استقلال اقتصادي بالإضافة إلى الاستقلال

السياسي المحقّق آنذاك.

ولعل أهم النظريات التي اعتبرت عملية التنمية بأنها
عملية اقتصادية 'النظرية الكلاسيكية' وأهم أقطابها:

A. Smithأ . ادم سميث 

Ricardoب .ريكاردو 

Malthusت .مالتس 

فقبل مئتي عام استهل آدم سميث كتابه الشهير" تحقيق
في طبيعة وأسباب ثروة الأمم" بأن إجمالي العائد

القومي منتج من العمل. وميز تمييزا قاطعا بين التكاثر
المالي الذي يعني امتلاك الأصول النقدية والمالية وبين
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التراكم الرأسمالي للأصول الإنتاجية المادية اللازمة
لزيادة إنتاج المجتمع وبالتالي كل إنتاج ليس إلا تشكيلا

لما يجده الإنسان في الطبيعة، والإنسان وحده بعمله
الذهني والمادي يقوم بإعداد ما يحتاج إليه في حياته

للارتقاء بالحياة.

وتعتبر هده النظرية كلا من رأس المال والسكان بأنهما
مكونات وعناصر اقتصادية تؤدي إلى تحقيق التنمية

الاقتصادية، ليبدأ الكتّاب الاقتصاديين في الحديث عن
العلاقة بين البشر المتكاثرين وبين موارد الطبيعة

ليجدوا أنهم انقسموا إلى مدرستين:

 السكانيين الذين يرون في زيادة السكان الخير.الأولى :

وأشهر أصحابها مالتس الذي رأى بأن النمو والثانية :
الاقتصادي سيكون بمعدلات اقل من معدلات السكان

ومن هنا دعا إلى تحديد النسل، وهكذا يرى المؤلف أن
الأوائل من الاقتصاديين الذين ركزوا اهتمامهم على
الإنتاج أخذ عنصر العمل محلا بارزا في فكرهم .

نستطيع القول ونحن نضع الإطار التاريخي لظهور
التنمية البشرية بأن عمل البشر مصدر الثروة كلها كما

أن هناك النظريات الحديثة التي أشارت إلى أهمية
الاستثمارات الخارجية ودورها في تحقيق التنمية.

كما أضافت النظرية الكينزية عنصرا جديدا له أهمية
في إحداث التنمية من الجانب الاقتصادي وهو الطلب
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الفعال ويعني :انه إذا توفرت لدى أفراد المجتمع قوة
شرائية تسمح لهم بشراء السلع الاستهلاكية، فان ذلك

ينعكس على الإنتاج الاستثماري،  وكل هذا يؤدي إلى
زيادة حجم النشاط الإنتاجي الكلي وينعكس ذلك على

(. و عليه تمّ النظر1زيادة حجم العمالة في المجتمع)
(.2إلى العنصر البشري في هذه الفترة كوسيلة للتنمية)

فالثروة الحقيقية تتجلى في الأرض و رأس المال، و هو
الطريق الأمثل لتكوين رأس المال المادّي في حين أن

(.3الفرد متوفر، و يدخل كوسيلة فقط لتحقيق الثروة )
فمنذ فترة الخمسينات من القرن العشرين كان التركيز

على تعظيم الناتج القومي الإجمالي ، وهذا بهدف
الخروج من النفق المظلم الذي عانت منه الدول بعد
الحرب العالمية الثانية، وبالتالي خروج الدول التي
شاركت مصدومة من الدّمار الاقتصادي والبشري

الهائل. فقد اعتقدت الدول المستعمرة :" أنّ سيطرتها
على المواد الأولية أو الثروات الطبيعية للدّول المتخلفة

(.4يعتبر من الطرق المؤدية إلى ثروة الأمم )

وبالتالي فمفهوم التنمية ارتبط بالدول النامية، فهذه
البلدان منذ أواخر الأربعينيات إلى أواخر الستينات من
نفس القرن عرفت بالبلدان التي ينخفض فيها مستوى

الدخل الفردي، وارتبطت التنمية في تلك الفترة بالزيادة

85



المستمرة في مستوى الدخل الفردي. وبالتالي عرفت
التنمية في تلك الفترة : بأنها الحالة التي يصيح فيها

الاقتصاد القومي ) الذي ظل في وضع يتسم بالركود
لفترة طويلة ( قادرة على توليد زيادات متواصلة في

7 ٪ إلى 5الناتج القومي الإجمالي بمعدل يتراوح من 
٪ ، وهو ما يعني تحقيق زيادة متواصلة في مستوى

٪4 ٪ إلى 2الدخل الفردي الحقيقي بمعدل يتراوح بين 
(.5 % سنويا( )3)بفرض أن معدل نمو السكان هو 

وبهذا فالنظرة الغالبة هي نظرة اقتصادية بالدرجة
الأولى، وقد اعتبر أنّ زيادة الناتج القومي الإجمالي

ستؤدي بالضرورة إلى ارتفاع دخول الأفراد وبالتالي
إحداث نمو سريع، إلا أنهم أهملوا في ذلك جانب مهم

وهو العدالة في توزيع الدخول.

و قد تعزز هذا الموقف بظهور قراءات التاريخ
الاقتصادي، تفيد بأنّ توزيع الدخل لابد أن يتدهور.  في

المراحل الأولى للنمو الاقتصادي قبل أن يأخذ في
(.  فإهمال6التحسن والاعتدال في مراحل متأخرة)

جانب العدالة جعلت أغلب السكان في هذه الفترة يعانون
من الفقر والعوز و الحرمان. وعليه استمر النظر إلى
العنصر البشري كوسيلة للتنمية في هذه الفترة أيضا)

(. ففي فترة الخمسينات والستينات من القرن العشرين7
غلب على مفهوم التنمية الطابع الاقتصادي وهذا

بالتركيز على النمو الاقتصادي وتحقيق نمو سريع على
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اعتبار أن القضاء على الأمية وانتشار الأمراض وسوء
توزيع الدخل في طريقها إلى الحل. وفي نهاية فترة

الستينات تبين أنّ العبرة ليست بسياسات زيادة الدخل
وحدها، بل مرتبطة كذلك بسياسات توزيع الدخل

والسياسات الرامية إلى تخفيف حدّة الفقر وتحسين
مستوى المعيشة. ليظهر في هذه الفترة الاهتمام المتزايد

بالتعليم حيث لفت الاقتصادي شولتز الانتباه إلى أن
التعليم لا يجوز أن يعامل كمجرد خدمة استهلاكية فقط ،
بل هو استثمار بشري كما توصل الاقتصادي المعروف

 ٪ من التنمية التي حدثت في90كوزنتس إلى أن 
الماضي في الدول الرأسمالية لم تكن راجعة إلى

الإضافات المحققة في رأس المال ، بل إلى تحسينات
في طاقات ومهارات الفرد فطاقة البشر لا رأس المال
هي العنصر المضاعف رقم واحد في التنمية. هذا ما
أدّى إلى صقل مفهوم التنمية المرتبط ارتباطا مباشر
بالنمو الاقتصادي إلى مفهوم التنمية المرتبط بإبراز
مختلف الجوانب الهيكلية الاجتماعية والثقافية وكذا

السياسية وبالتالي وجب التمييز بين النمو الاقتصادي
والتنمية؛ فالتنمية تعتبر ظاهرة مركبة تتضمن النمو

الاقتصادي كأحد أهم عناصرها.
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_التنمية البشرية بين السبعينات والتسعينات من القرن
  في هذه الفترة سرعان ما اخلي المدخلالعشرين:

الاقتصادي السبيل للمدخل الاجتماعي للتنمية حيث
ظهر الاهتمام بالتنمية البشرية، ففي الغرب وبشكل

دقيق إبان تمرد الشباب في البلاد الغربية التي عبرت
عن حقيقة هامة وهي أن هذه البلاد حققت تقدما كبيرا

وتحسنا في مستوى المعيشة لكن التقدم المادي
والعلمي لم يستطيع إسعاد الإنسان، ولاحظوا أيضا أن
التعليم غلب طابع التمدرس على حساب تنمية القدرة
الذاتية على التعلم، ودعت تلك التطورات إلى اهتمام

كبير من المشتغلين بالعلوم الاجتماعية فيما عدا
الاقتصاديين وهؤلاء اكتفوا بحديث عابر عن "تنمية

الموارد البشرية" والاسم نفسه بالغ الدلالة، حيث
يتدنى بالإنسان إلى مستوى مورد لازم لزيادة الإنتاج
هذا من حيث الطرح النظري أما التطبيقي فقد اقتصر

على مفهوم "التأهيل المهني". وقد سعت مجتمعات
العالم الثالث للتنديد بمفهوم البقاء للأصلح، ونقد لنوع

العقلانية التي تشكل مرجعية الفكر والعمل مطالبة
بوقف النمو الاقتصادي في الدول الصناعية وتوجيه
الجهود لتحسين نوعية الحياة. وبرز في هذا المسعى
ما عرف باستراتيجية "الوفاء بالاحتياجات الأساسية

للإنسان "وفي هذا الإطار قدمت منظمة العمل الدولية
تقرير هاما بعنوان" العمالة والنمو والحاجات
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الأساسية للإنسان وبهذا ارتأت الجمعية العامّة للأمم
 ضرورة مراجعة مفهوم1970المتحدّة في سنة 

التنمية على أنّ التنمية يجب أن يكون هدفها النهائي
هو ضمان التحسينات الثابتة لرفاه كل إنسان وأن

(. ففي هذه الفترة8تمنح  الجميع ثمارها و فوائدها)
ركزت الجمعية العامّة للأمم المتحدة على عنصرين

رئيسيين:

أ . الهدف الأساسي للتنمية هو تحقيق وضعية أحسن من
الوضعية السابقة، و بالتالي تضمن تحسينات ثابتة لرفاه

الفرد.

ب . أن يكون هناك تقسيم عادل للنتائج المحقّقة من
الناتج القومي الإجمالي حتى يستفيد الكل من نتائج

التنمية.

كما تمّ التركيز في هذه الفترة على قضايا الفقر من
خلال منهج الحاجات الإنسانية الذي طرحه مؤتمر

منظمة العمل الدّولية ." فجوهر الحاجات الإنسانية أنه
لا يمكن أن يعد بلدا متطورا إذا كان غير قادر على

توفير الحاجات الأساسية مثل السكن واللباس والغداء
(.  كما يعد المؤتمر9وحد أدنى من التعليم لكل سكانه )

منهج بديلا تنمويا، يهدف إلى إعادة توجيه
الاستراتيجيات التنموية، وإلى ترقية فرص الاستخدام

الدائم المرضي مجتمعيا والمجزي عائدا وتوجيه الناتج
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المحلي الإجمالي لصالح إشباع الحاجات الأساسية من
الخدمات والسلع، والاهتمام بحاجات الفئات الأفقر من

(.  فهذا المنهج جاء كرد فعل على فشل10السكان)
وانهيار استراتيجيات النمو الاقتصادي الأخرى والذي

ركز على التوزيع بدلا من النمو وينطلق هذا المنهج من
(.11العناصر الآتية(

أ . فرصة الشخص الفقير من الاستفادة من عوائد
التنمية تعتبر ضئيلة للغاية.

ب . إن إعطاء دخل إضافي للفقراء لا يحل المشكلة
أحيانا.

ت . على المدى الطويل يمكن زيادة إنتاجية الفقراء من
خلال هذه الاستراتيجية.

إلا أن أهداف هذا المنهج لا يمكن تحقيقها إلا من خلال
العمل، وهذا من خلال تبني الفكرة القائلة بأن مواجهة

(.12الفقر يمكن أن تتم عن طريق(

إعادة توزيع الدخل.أ.

فرض الضرائب.ب.

استخدام الضرائب في إشباع حاجات الأفرادت.
وتحسين أساليب حياتهم.
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وبالتالي تمّ القضاء في هذه الفترة على مشكلة التوزيع
الغير عادل للدّخول وكذا مشاكل الفقر والحرمان و كذا

البطالة.

إلّا أن فترة الثمانينات عرفت بفترة التنمية الضائعة،
وهذا خاصّة في البلدان النامية والتي عرفت بذلك الجزء

من البشرية الذي فرض عليه التخلف واستدل عليه
ستار الفقر نتيجة لظروف تاريخية اقتصادية ، سياسية
واجتماعية؛ كما يطلق تعبير البلدان النامية على دول

أفريقيا وآسيا ما عدا اليابان ودول أمريكا اللاتينية،
والتي تقع غالبا في الجزء الجنوبي من الكرة الأرضية)

(. فالبلدان النامية عانت من أكبر الأزمات في هذه13
(.14الفترة ويعود ذلك إلى عدة أسباب أهمها )

أ . التباطؤ الكبير الذي أصاب الاقتصاد العالمي.

ب . الأزمة النفطية وانخفاض أسعار النفطّ.

.1982ت . تفجر أزمة المديونية عام 

ث . ارتفاع أسعار الفائدة إلى مستويات غير مسبوقة.

و نتيجة لهذه النتائج السلبية الغير متوقعة، أصبحت
البلدان النامية غير قادرة على مواصلة مسارها التنموي

هذا ما أدى إلى تراجع النمو الاقتصادي وتزايد النمو
السكاني ممّا ترتب على ذلك صعوبات في توفير الغذاء

وخدمات الصحّة وكذا التعليم. وبالتالي تراجع نموذج
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الحاجات الإنسانية الذي قدمته منظمة العمل الدّولية. إلّا
أنه في أواخر الثمانينات أوضحت خبرة البلدان النامية

أمر لم يكن في حسبان الكثير من أنصار التعريف
الاقتصادي الضيق للتنمية، وهذا من خلال ما حققته
بعض البلدان النامية من معدلات متوسطة في النمو

الاقتصادي وكذا في مستويات الدخل القومي. إلّا أنه
هناك تقدما في مجال تلبية الحاجات الأساسية، وبالتالي

تبين أن تلبية الحاجات الإنسانية ليس مرتبط بتحقيق
معدلات مرتفعة من النمو. وبالتالي فالسبب مرتبط
بسياسات توزيع الدخل. والسياسات الرامية بشكل

مباشر إلى تخفيف حدّة الفقر وتحسين مستوى معيشة
(. نخلص إلى القول إذن انه في هذه الفترة15الفقراء )

التعبير الأكثر شيوعا هو تنمية الموارد البشرية،  أي أن
الفرد كان يدخل كوسيلة فقط لتحقيق التنمية فقد شكل

التعليم والتدريب النواة التي تمحور حولها هذا المفهوم
إلا انه في فترة الثمانينات توسع المفهوم، ليشمل

مجالات أخرى وهي تعزيز دور المرأة وتحسين إدارة
القطاع العام والتخطيط الكفء للموارد البشرية وكذلك

توفير الحاجات الأساسية للأفراد.

إلا انه بداية التسعينات من القرن العشرين تنامي الوعي
بقيمة الإنسان هدفا ووسيلة، وذلك انطلاقا من أفكار

الاقتصادي الهندي الفائز بجائزة نوبل امارتياسن
Amartya Senوزميله محبوب الحق حيث أصبح 
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الفرد أهم قواعد التنمية مثله مثل باقي الركائز الأخرى،
فقد بدأت النظرية الاقتصادية تهتم بالإنسان بوصفه
موردا هاما من الموارد الاقتصادية وأصبح التركيز

على تراكم رأس المال البشري كما التراكم المادي. فقد
 الركائز التي تبنى عليها التنميةAlain Dulucلخص 

(.16في )

 السلع و الخدمات.

 عملية الإنتاج.

 المنظمة.

 نظام المعلومات.

الفرد.

وبهذا تطور الفكر الاقتصادي التنموي حيث أعاد
التركيز على الإنسان وأعاده إلى وضعه الصحيح حيث
تم وضعه في بؤرة النشاط الاقتصادي وضاعف الجهود
المبذولة لتحسين قدراته وزيادة مهاراته لتحقيق العملية

التنموية. ليتطور بعد ذلك مفهوم التنمية إلى تنمية
الموارد البشرية ثم التنمية البشرية وكذا تطورت أساليب

القياس المتعلقة بهذه الأخيرة، وبناءً على ذلك كثرت
الدراسات والبحوث والمؤتمرات التي عقدت حول
التنمية البشرية وتحليل مكوناتها وأبعادها كإشباع

الحاجات الأساسية والتنمية الاجتماعية وكذا رأس المال

93



البشري. ونتيجة لمخلفات الحرب السلبية، فقد توقع
بعض الاقتصاديين " أنّ إعادة البناء تستغرق وقتا

طويلا، وكانت الدهشة الكبرى أنّ الفترة الفعلية كانت.
أقل بكثير مما توقعوه، وكان تفسير ذلك عندهم يرجع

(.17إلى إهمالهم لأهمية العنصر البشري)

وبالتالي أصبح الفرد الدعامة الأساسية مثله مثل باقي
الموارد الأخرى فقد : " تبيّن أنّ تعظيم الناتج القومي

الإجمالي ليس إلّا هدفا من أهداف السياسة الاقتصادية ،
وأن هناك أهدافا أخرى كتخفيض معدلات البطالة

وتحسين التعليم وزيادة المعرفة والسعي إلى تحقيق
مستوى صحّي أفضل وتنظيم النمو السكاني والتحسينات
البيئية تعدّ كلها مساوية أو أكثر أهمية أحيانا من تعظيم

(.  فالتنمية البشرية حسب18الناتج القومي الإجمالي)
ما جاء به برنامج الأمم المتحدة للتنمية تتمثل في توسيع

الخيارات المتاحة أمام الناس، فقد لعب هذا البرنامج
وتقاريره السنوية دورا بارزا في نشر وترسيخ هذا

المفهوم. وبهذا تكون تجاوزت التنمية بمفهومها الحديث
مفهوم النمو الاقتصادي أو التنمية الاقتصادية، لتأخذ

منحى آخر يعرف باسم التنمية البشرية، أي ربط العلاقة
بين البشر والتنمية، ليس فقط باعتبار البشر عنصر من

عناصر التنمية بل أيضا باعتباره غاية التنمية ويكون
الهدف هو تحسين نوعية حياة الإنسان وضمان توزيع
أفضل للدخل وحماية البيئة، وهو ما يهدف إليه تقرير
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التنمية البشرية حيث يؤكد التقرير على الربط الجدلي
بين النمو الاقتصادي والتنمية البشرية بحيث يكون النمو

وسيلة والتنمية غاية، أي أن الإنسان هو أداة وغاية
التنمية وعلى ذلك تكون التنمية البشرية هي تنمية الناس
بالناس وللناس ومنه فإن مصطلح التنمية البشرية يؤخذ

على أن الإنسان هو أداة وغاية التنمية؛ حيث تعتبر
التنمية البشرية النمو الاقتصادي وسيلة لضمان الرفاهة

لأفراده. فالتنمية البشرية تستدعي النظر إلى الإنسان
هدفا في حد ذاته حيث تضمن كينونته والوفاء بحاجاته
الإنسانية في النمو والنضج وتركز هذه الأخيرة على:

أ . تنمية القدرات من خلال توفير التعليم بجميع
مستوياته.

ب. توفير الرعاية الصحية اللّازمة.

ت. توفير الدخل اللّازم لتلبية الحاجات الأساسية من
ملبس وغذاء وسكن. 

اذا نلاحظ أن التنمية انتقلت من المفهوم الاقتصادي
الذي يركز على تعظيم الناتج المحلي الإجمالي بالدرجة

الأولى إلى المفهوم الذي يركز على الفرد باعتباره
الأداة والوسيلة في الوقت نفسه لتحقيق التنمية. وبالتالي

فالتنمية البشرية تركز على ثلاث عناصر ضرورية:
التعليم والدخل والصحّة والهدف هو استخدام هذه
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القدرات في تحقيق النمو الاقتصادي المنشود والمساهمة
في التنمية الشاملة.

مهارات التنمية البشرية هي :

          التواصل الفعال بالتنمية البشرية  . 

 *مهارة 

*مهارة التفاوض أحد مهارات الخاصة بالتنمية البشرية

*مهارة إدارة الوقت من مهارات التنمية البشرية . 

*مهارة حل المشكلات من مهارات التنمية البشرية .

*مهارة التخطيط من مهارات التنمية البشرية .

مهارات التنمية البشرية ، حيث أن التنمية البشرية
أصبحت في السنوات الأخيرة من أهم العلوم

المطلوبة ،لأنها تعمل على التطوير الذاتي لشخصية
الفرد، وتنمية الدور الفاعل له في بناء المجتمع من

خلال التشكيل المتكامل للشخصية الإنسانية ،بما يشمل
الجانب الروحي والاجتماعي والعملي والمهاري و

المهني والسلوكي والخلقي ،لأن ذلك يعمل على التحقيق
الشامل لمفهوم النجاح للشخص، والذي ينتقل تأثيره

الإيجابي على ثقة الإنسان في نفسه . 
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في الأغلب لا تنفصل مهارات التنمية البشرية، عن
مهارات تنمية الذات وتطويرها وبناء الشخصية ،وبداية
المهارة هي قدرة الشخص على فعل شيء ما أو سلوك

ما على درجة عالية من الإتقان والبراعة في
الأداء ،ويأتي ذلك الاتقان أو اكتساب المهارة من خلال

التعلم الذاتي من الدورات والكورسات التعليمية،
والتدريب على فعل  المهارة أو من خلال التعليم

الأكاديمي لتلك المهارة أو الخبرة من كثرة التدريب
والعمل بتلك المهارة، وعلى ذلك فمهارة التنمية البشرية

تأتي بكثرة الممارسة والصبر على تطوير الذات وفق
المهارة المطلوب اتقانها ،وتعزيز مهارات التنمية

البشرية يتم من خلال الدورات التعليمية المتميز ،سواء
كان بالحضور المباشر لها من خلال التعلم الذاتي عن
بعد، كما أن مهارات التنمية البشرية مهارات مترابطة

ومتداخلة، وتعلمها معا أسهل بكثير من اتقان كل مهارة
على حدة. 

: اولا /  مهارة التواصل الفعال بالتنمية البشرية

من اهم مهارات التنمية البشرية مهارة القدرة على
التواصل مع الآخرين ،والقدرة على بناء علاقات

اجتماعية ناجحة على المستوى الاجتماعي والعائلي
والعملي ،ومن أهم سبل الاتقان لها هو تعلم مهارة

الاستماع والإنصات والتفهم للآراء الآخرين ،ودمج
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مهارات الاستماع مع مهارة التواصل مع الآخر
للوصول للمفهوم الأشمل، من مهارة التواصل الفعال

الإيجابي مع المحيطين بالإنسان . 

ثانيا / مهارة التفاوض أحد مهارات الخاصة بالتنمية
البشرية :  

التفاوض هو وسيلة مستخدمة في تحقيق الرضا بين
جميع الأطراف، على مختلف الأصعدة الحياتية

ومجالات الحياة من عمل أو أسرة او أقران
تعلم ،ويستخدم في السيطرة على المشكلات الناشئة، كما

أن اتقان التفاوض كمهارة يساعد الإنسان كثيرا عل
تحقيق المكاسب المالية الناجحة والعلاقات أيضا،

والشائع بشكل خاطئ  أن التفاوض أمر مالي مادي ،بل
هو مهارة تستخدم على كل العلاقات الإنسانية . 

ثالثا /  مهارة إدارة الوقت من مهارات التنمية البشرية :

الوقت من أهم النقاط في حياة الإنسان الذي في حال
استغلها لصالحه، حقق الكثير من النجاحات فاستثمار
الوقت قائم على طرق تحديد الأولويات للفرد كمهارة

مستقلة أولا عن تنظيم الوقت واتقانها بشكل فردي،
لإعادة استخدامه في مهارة تنظيم الوقت وإدارته

وتوزيعه بشكل جيد على كل المجالات الحياتية ،سواء
كانت العملية منها أو الروحية أو المجال الذاتي، أو

المجال الصحي أو المجال الاجتماعي للإنسان . 
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رابعا / مهارة حل المشكلات من مهارات التنمية
البشرية :  

مهارة حل المشكلات ومهارة اتقان التفكير الابتكاري
الإبداعي كل منهما  مهارة تحتاج للتعلم والإتقان إلا
أنهما يتكاملان معا في تشكيل فكر الفرد بشكل مرن

وحديث متطور، وهو الدافع بالأمم ومستقبلها ويجعل
الفرد مواكبا لكل ما هو حديث ومتطور، في مجاله

المهني والعملي وخدمته بشكل مباشر .

خامسا / مهارة التخطيط من مهارات التنمية البشرية :  

لابد ان يقوم الأنسان الأول بإتقان مهارة تحديد الأهداف
الخاصة به ،ليقوم على ذلك بعمل التخطيط اللازم

للوصول إلى ذلك الهدف، وبالتكامل معا ومع مهارة
تنظيم الوقت وإدارة الأولويات يكون الأنسان على أكمل

وجه في بناء الشخصية والذات وفق مفهوم التنمية
البشرية، ما يعزز انتاجيته وكفاءته بين أقرانه في

المجتمع والعمل، ويعزز ثقته بنفس من خلال الشعور
بالنجاح والتميز . 

هناك علاقة بين التنمية البشرية وتطوير الذات :

تعتبر تنمية وتطوير الذات من مكونات وأساسيات
التنمية البشرية ، فإن التنمية البشرية تعتبر أوسع في

مجالها وشموليتها من تطوير الذات ، أما تطوير الذات
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فهو تنمية مهارات الشخص وبناء شخصيته ، فإن هذه
المهارات تكون مهارات التواصل الاجتماعي والاتصال
بين الأشخاص الاخرين ، ومهارة القيادة ، وفن وادراك
ادارة الوقت ، يتبلور تطوير الذات حول مدى تناسقه مع

الأصول الدينية ، وتقاليد وعادات المجتمع الذى يعيش
فيه الانسان .  

وتعد التنمية البشرية هي امداد الشخص الى تطوير ذاته
وتنمية مهاراته وقدراته ، كما يمكنه القيام بنشاطه

اليومي على كافة الأصعدة ، و تساهم التنمية البشرية
في تطوير امكانيات الانسان بشكل مستمر ، ومساعدته

للسعى وراء أهدافه والوصول اليها ، حتى يتمكن من
الوصول الى أعلى درجات النجاح ، ويتمكن أيضا من
الوصول بمجهوده الى الارتقاء بمستوى عالي يليق به 

 فكرة لتطوير الشخصية 12هناك 

كم سمعنا غالباً عن هذا المصطلح *تطوير الشخصية : 
من مرشدينا أو معلمينا أو على أغلفة كتب الإعتماد

على الذات أو على شعارات المعاهد و مراكز التعليم؟
إن وفرة استعمال هذا التعبير يشير لأهميتها في حياتنا

اليومية. إذاً ماذا تقصد بتطوير الشخصية؟ هل هي حول
طريقة الرؤية أو طريقة التحدث؟ أو طريقة تواصلك مع
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الناس بسهولة؟ فتطوير الشخصية لا شيء من هذه
مطلقاً، أو كلها تقريباً. و حتى نحيا في عالمنا اليوم

يحتاج أحدنا أن يكون ذكياً و سريع البديهة طول الوقت.
فلم يعد الأمر فقط حول كمية الجُهد المبذول في عملك،
لكن شخصية المرء أيضا تلعب دوراً بما يحققه. و قد

 فكرة هامة و بسيطة حتى الآن12حصلتُ هنا على 
إلى جانب الطريقة التي تمكنك من اكتساب شخصية

حسنة النية. 

 معرفة نفسك هو بداية كل حكمة- *اعرف نفسك :
أرسطو من البديهي أنه قبل إقدامك على تطوير شيء
ما، فأنت بحاجة أن تعرف عنه كل شيء أولًا. و هذا

ينطبق على شخصيتك. فالمرء بحاجة للبدء بأخذ نظرة
جيدة عن ذاته, و تحليل سماتها, و نقاط القوة و الضعف

بها و كل شيء بحاجة للعمل عليه. لا تخجل من تقبّل
عيوبك و معرفة  ذاتك قدر الإمكان .

أفكارك و سلوكك معاً بحاجة أن*لتكن نظرتك إيجابية : 
تكون إيجابية لتحوز على شخصية جذابة. فطريقة

تفكيرنا لها تأثير كبير على طريقة أدائنا. فإذا استطاع
المرء تحقيق أفكار إيجابية في عقله فإن ذلك أيضاً

يعطيه زيادة ثقة و يعزز شخصيته. حيث إن أوضاع و
ظروف الحياة من الممكن أن تكون دوماً غنية بالتقلبات.
و لكن من أجل تبني وجهة نظر إيجابية نحو الحياة أنت
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بحاجة لإيجاد الجانب المشرق للأشياء و التركيز على
الأجزاء الجيدة. 

 إن امتلاكك للرأي و قدرتك على وضعه*امتلك رأي :
في المقدمة بثقة لا يساعد في جعل حواراتك ممتعة
فحسب لكنها أيضاً تجعلك تبدو أكثر تأثيراً و حَسن
الإطلاع حول أشخاص آخرين. فلا تخجل أبداً من

رفض آرائك و حتى إذا حدث و تعارضت مع آراء
أشخاص آخرين. كنْ حَسن الإطلاع حول كل الأشياء
المرتبطة في محيطك و اشعر بحريّة امتلاكك للرأي.

فذلك يجعلك تشعر بأهميتك أيضا .  

 إن الالتقاء بأشخاص مختلفين*ألتق بأشخاص جدد :
هي خطوة صحية نحو توسيع أفاقك و تعريض نفسك
لإكتشاف أكبر عدد من الأشياء. أحصل على فرصة

للمعرفة أكثر عن ثقافات و أساليب العيش الأخرى التي
من شأنها أن تملك تأثيراً إيجابياً على شخصيتك . 

*أقرأ بكثرة و طور من إهتماماتك الجديدة : 

إن الشخص ذو الإهتمامات القليلة لديه القليل للتحدث
عنه. لكن عندما تكون حَسن الإطلاع عن الأشياء و

مكرّس نفسك لعدد من الإهتمامات فإن العديد من
الأشخاص سيميلون للإعجاب بك. بإمكانك البدء

بالحوارات الممتعة بدلًا من الظهور بمظهر المُمل و
الرتيب. فعند لقائك بأشخاص جدد لا يتوجب عليك
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التفكير بالذي ستقوله بحيث يمكنك مشاركتهم بمعلوماتك
و إهتماماتك و جعلهم ينغمسون في الحوار . 

الحقيقة أن معظم الناس لا يستمعون*كن مستمعاً جيدا : 
بهدف الفهم؛ هم يستمعون بهدف ” الرد “. و كونك

مستمعاً جيداً فمن الممكن أن لا يبدو ذلك ملائماً لكنها
خطوة مهمة نحو تحقيق أكثر الشخصيات الجديرة

بالمحبة. فعندما يتحدث إليك أحدهم أستمع له بكل اهتمام
وابدي له استمتاعك بحديثه. حافظ على التواصل
المباشر للعين و لا تجعل محيطك يُلهيك، فسوف

يساعدك ذلك في معرفة قدرٍ جيدٍ عن الأشخاص و
الإصغاء إليهم بطريقة جيدة . 

 آه نعم، هذا ضروري! فقدرتك على*كن قليل المزاح : 
إيجاد الجانب الهزلي في الحالات الصعبة المختلفة و

إفتعال جو من المرح من قِبلك سيلاقي إعجاباً من
الجميع. فالناس يحبون الشخص الذي يتمكن من

اضحاكهم و الذي يقدم مشهداً مضحكاً للأشياء المألوفة
في الحياة. فالمرء ليس بحاجة أن يكون جدياً و متزناً

تماماً طول الوقت لكن بتزين قبعتك المضحكة كل فترة
)بشكل مجازي( سيحولك لشخصية أكثر سحرا .

كونك مهذباً فهذا لا يعني أن تكون بعيداً *كن مهذبا : 
عن الحداثة بل ستلاقي إعجاباً و احتراماً و تقديراً من

قبل كل شخص. كن متواضعاً و مُرَحِباً بكل شخص
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بابتسامة. لا تخجل بمساعدة و دعم أصحابك و تلبيتهم
كلما احتاجوك. فالقيام بأفعال عشوائية لطيفة و محببة

لن يدخل السرور للآخرين فقط ولكن سيجعل منك
شخصا ساراً للجميع. كما أنه   سيعطي شخصيتك

المزيد من الثقة. كن متواضعاً و قريباً من الشبان و
الكبار في السن بنفس الطريقة . 

 تأتي أهمية لغة الجسد *أعمل على لغة جسدك :
لشخصيتك تماماً كأهمية مهارات التواصل الشفهي. و

كثيراً ما تكشف عنك و تساعد الناس في بناء استنباطات
دقيقة عنك. و يتضمن ذلك كل شيء من طريقة مشيك،

أو جلوسك، أو حديثك أو تناولك للطعام و الذي يترك
أثراً على الأشخاص من حولك، فامتلاكك لغة جسدٍ
صحيحة من الممكن أن يُثير الإعجاب بشخصيتك.

أمشي بوضعية منتصبة مع أكتاف مستقيمة، لا تنحني و
أجلس بوضعية مريحة و احرص دائماً على التواصل

بالعين أثناء الحديث . 

 لا أبتدأ هنا على نحو مفاجئ*تحقق من ملابسك :
بالتأكيد على ذاتك الخارجية بدلًا من مهاراتك و

قدراتك، لكن الملابس لها دور مهم تلعبه في إحداث
انطباع جذاب. و ليس ذلك فحسب، فهي أيضاً تمنحك

زيادة ثقة عند معرفتك بأن مظهرك جيداً و أنك ترتدي
ملابس مناسبة. إلبس بطريقة لائقة و محتشمة مُراعياً
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البيئة المحيطة بك. إن الألوان الصارخة و كثرة الأوشام
و الثقوب في الجسد تعبر عن عدم المهنية والترتيب. في

حين أن الملابس المكوية و الأنيقة تجعلك تبدو حسن
الهيئة . 

على الرغم من إمكانية المرء دائماً مراقبة*كن ذاتك : 
أشخاص آخرين لإستمداد الإلهام منهم، لكن يجب عليك
المحافظة على ذاتك الفريدة. فكل واحد فينا مختلف عن

الآخر، فلدينا مجموعاتنا الخاصة من المهارات و
العيوب، لكن محاولة تقليد الآخرين لن يوصلك لأي

مكان سوى أنه ببساطة سيعطيك عكس النتائج المرجوة.
فمحاولتك الجادّة للإنسجام في مجموعة جديدة أو

رغبتك في الإنضمام يجب أن لا تسلب أصالتك و
تفرّدك. لا تحاول قولبة نفسك في شخص آخر و بدلًا
من ذلك حاول العمل على ذاتك لتبدو نسخة أفضل . 

نعم، إنه المفتاح. يعتبر السرّ*كن واثقاً من نفسك : 
الأهم لتطوير الشخصية هو الثقة بالنفس حول من أنت

و مالذي تفعله. لا تشك أبداً في قدراتك، و إذا كنت
بحاجة للعمل على شيء ما، فعليك أن تضع كل جهدك
لتجاوز مخاوفك و اكتساب الثقة. إقرأ قصصاً ناجحة و
أحط نفسك بأفكار تحفيزية و مشجعة و التي من شأنها

أن تعزز احترامك لذاتك و تساعدك في تحقيق شخصية
ساحرة. كل ماعليك هو فقط أن تثق بنفسك و تضع ثقتك
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في عملك الجاد. فمن غير الممكن أن يكون في
شخصيتك شيء أكثر جاذبية من الثقة بالنفس . 
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