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Our study aimed to identify the impact of advertising on the
quality of hotel service. Therefore, we conducted a field study targeting
the customers of the Lalla Maouna Hotel in the state of Guelma. This is
why our study came to shed light on the subject of advertising and its
Impact on the quality of hotel service. We used the descriptive
analytical approach in order to suit it for the purposes of the study. As
for Data collection tools: We relied on the questionnaire as the main
tool and distributed it to 50 individuals with a random sample. We
processed the data based on the statistical program Spss.VV27 and a set
of statistical methods appropriate to the variables of the study. In the
general result of the study, we concluded that advertising affects the
quality of hotel services, but in a limited way. Relative and average.
Keywords: advertising, hotel service, quality, perceived quality,
expected quality.



Y

Ol 3ylociwl—1

) LRl Byl dyypgad (o
bl Eoedt Wl bl 3135 \\\éy

161945 b 8 drlr
M\ saj.l.&j ag')\ac:.“ 43\.33\.'.0-’33.}1‘ e}w\ w

£)
¢

I

OW.}I\ 5)‘—03’»«0\

gs—2sl
- o
Reanll Resadl B ge (@2 o8 WL 0l
all5” Ragle AN st Wl Al

Ferlll 83les 155 cQeluadll Raddedl B3 g2 e Mo 3 » Ol o F sl 55Tl ad bl 3
(%) 20l mogr W) a1 o Yl (Sos lms ¢ oy U Gipd anad ¢ Byl pslall 8
Al JLSanY s BaelaaS L) wo a5 ) B 8

EEN N e N PR USRS TR PR ER RS AP S ARV ROTHESN IV NS
Al ]y JLSany aall) e paadly Sl

D 3l B3 el slust
m\-’i g — Jle éj\.i’d\ R

20242023 Lasls 1)




Y

Bl Y1 ol (X) ke wy e U

I ULl 19N el

= S
el e
1 45 0 st (] 2 45 01035 0 2 35-25 u( ) w25 0 (]

sk U1 o

s (] o () 1)
Al as Jolaadl Slgiw @

ol G e 8 (]

alyd) gl gl gl

Bl b L Gl Byl 255

ALl el OV wljley ooz

lezd) 5 SN (3 Bogasll sl %

o2

Sudl e ) 3 a8y p Sl O (3 Ol plasn| )
a3V ) 3 il iy o 3SR on &

eVl Al (3 Ol Sy el Sl )b aad) %
eV Al )l 3 Ol ISy jelay il S5\l aad) %
eV Al ) (3 jeene Sy glay 241 ‘;;E

eV Wl ) 3 ks iy dmely @80 st ‘é




il (oMl asls enndl) 20U JSTAI S0 Je SR

(...olols
bVl dess Jom Slaghas Jo Guudl) eVt Al )l eay
Bdl 3 oVl Leas 53 Jom Slaghae LN Wl ) 3y
Ol Bl (3 Gdll 38 s je0 20NN AL Ml a5
Lol sl aBgn Bt lnt

My

eI Wl I (3 Ao g al) A3l (Sgtns it gls 34

(3 Aoy Akl A3l St iy pillas ISi ely B4 wlsjlians
eyl als )

a1 Al (3 Al Jlded glas (St el ) olaglins

Wl I 3 dmep ol Aol (Ggnnn win Sl (3 2ol SLA) gl
eI

) (e aSue eVl Al ) 3 L el plbl oleas
a8y aalbs a0V Al )l (3 e lall o) deds Sa9

Ol deds 3 Budll 3d Jgo ) L) ks Buadl) me 5%

‘v

o

O 1YY YTy I

| <f¢



Y

SPSS o> 2-2

Statistiques de fiabilite

Alpha de
Cronbach
basé sur des
Alpha de éléments Mormbre
Cronbach standardisés d'éléments
280 829 22

u.u.f:’jl

Fourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUITILIE
Valide &3 33 66,0 66,0 66,0
ool 17 34,0 34,0 100,0

Total a0 100,0 100,0

J.n.il

Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 25 gl ] 10,0 10,0 10,0
dn, 35 M35 3a 17 340 34,0 440
dna 45 M35 e 23 46,0 46,0 40,0
i 45 g el 5 10,0 10,0 100,0

Total a0 100,0 100,0

daclaiay| Allall

Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — —el 9 18,0 18,0 18,0
T 25 50,0 50,0 6a,0
ol dl= 16 32,0 32,0 100,0

Total a0 100,0 100,0

il aa Jalasll &l gl

Fourcentage Fourcentage

Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 4w ga 28 56,0 56,0 56,0
A e ] 22 440 44,0 100,0
Tatal 50 100,0 100,0




Statistiques

o ol alazid
(ot ddam aall o audl oals Sl oy e
el jlas g gy gt ol gyl el e

o Ll el oy e Ty el e
M Valide 50 50 50
Manguant i ] ]
Moyenne 1,9800 2,0200 2,0200
Ecarttype 65434 65434 62237

e Sl e il s g e gl

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lsa e 11 220 220 220
ETEw 29 58,0 58,0 80,0
citlza 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

rabad | i e A S gall  puall

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lss ac 10 20,0 20,0 20,0
nla 29 58,0 58,0 780
citlza 11 220 220 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gl e il A s e Bl QIS A 0l Nl

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLUMmLUlé
Valide  (#lss ac g 18,0 18,0 18,0
ETEw 31 62,0 62,0 80,0
citlaa 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Statistiques

wsle Sl
kel (el il bl JElagh Sl ol A 1 (pisiats Al 1 g A

(ke oyl pin ot g gaall i g gudl it g ca yall s el il ien ol ) (oo ggamll 4nle waln gl dasZle W1 o= gz dnlle!
(b sl g bl i 8 el Al el Al 8 juata ol s dmialg de b e la=li itz hgm calaglen At sige = dass b el juas

FERES U] FETRENY] date Tyl FETRESY] Al 1 8 (. sl yualaall el il 8 e | Qs il
M Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manquant 1] 0 1] 0 1] 0 1] 0 1]
Moyenne 2,0400 2,8400 2,7800 2,8200 1,6800 2,8600 1,3400 1,2600 2,3600
Ecarttype 66884 42185 41845 ,38809 65278 40457 ,59281 52722 56279
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Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lsa e 10 20,0 20,0 20,0
Bl 28 56,0 56,0 76,0
il g 12 240 240 100,0
Total 50 100,0 100,0
L0y Al A ldn R sty Gl I prancl
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUITILIE
Valide — ulea 11 220 220 220
o g 39 780 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
O Al A jaaia (84 sedts AL
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — wlea g 180 18,0 18,0
ot g 41 820 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Aalel Al A calle (R0 daual g Ad Al il fi
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lsa e 21 420 420 42,0
Bl 24 480 480 80,0
il g 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Sl ptlaall 421d ciadl A0 craniall) dasladl Blagdl jlal Ao 350 )

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lss ac 1 2,0 20 2,0
ETEw 5 10,0 10,0 12,0
citlza 44 880 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




ekl dant Joa Clagha Ao gauill Aoy il dl peas

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lsa e 36 72,0 72,0 72,0
ETEw 11 220 220 84,0
citlza 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ekl dant Joa Clagha o gaill Aoy illudl pess
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLUMmLUlé
Valide  (#lss ac 36 72,0 72,0 72,0
nla 11 220 220 840
citlaa 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
DT I PN 3L [P e FPEN) PENRER P Pt T R DU [ e
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLUMmLUlé
Valide  (#lga e 39 78,0 78,0 78,0
ETEw a 18,0 18,0 86,0
citlza 2 4.0 40 100,0
Tatal 50 100,0 100,0
Ol dart B gadll fud Jga jgea daile¥) Al aals
FPourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUMLULE
Valide  (#lga e 2 4.0 4,0 4,0
e 28 56,0 56,0 60,0
citlza 20 40,0 40,0 100,0
Tatal 50 100,0 100,0




Statistiques

=kl panadl 4yl ol iin dalell gl ygls
oty g gl pasaadl 87l ety g ol il s gl 44 el sl liwa et gl 4 PLESE PENPYER it ] dads disa el pa s ad
Ll g stenn gl Jed Al g st Erp— clba Jis et e gl 5 ] ot late ol (il b il
Latiga gl chims (st douzmg el walaazll ety (st Ayl deuing il dalell R LS B PR T P v EPORES U] PENRES LTI (ot sl jaas dam
Lzl il ducte Al W dasuall EPORES U] FETRE U] LETRES U] dcle ) (el s 42 (ALY sl m f dase
N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manguant 1] 0 1] o 0 1] 0 1] o 1]
Moyenne 2,9200 2,800 2,8600 18200 1,8000 1,8000 2,6800 1,4800 1,4000 21200
Ecart type 34047 14142 40457 74751 60609 60608 A7121 67733 60609 55842
Ll lad oo d.‘dﬁl e
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLUMmLUlé
WValide  (#ilss e 1 20 20 20
ks 2 4.0 40 6,0
Ll a7 94,0 94,0 1000
Total 50 100,0 1000

Aty Al A s g el Ay

At

Pourcentage

e gty pedts Gl (AT paanatl

Paourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLITILIE
Valide — ules 1 20 2,0 20
o g 49 880 83,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dasball Coladdll daugds ma Faill B0 peaneill a5
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  (#las e 1 2,0 20 2,0
. 5 10,0 10,0 12,0
ol g 44 880 880 100,0
Total 50 100,0 100,0
RO Al Ay el Al s sina oy 35 AL
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  (#lss e 19 38,0 380 380
nle 21 420 420 800
ol g 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Ao Al A s g pall dndlall s e Gality Bl Ky 55 A8 AT Sl jhiu

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide (s e 15 30,0 300 30,0
il 30 60,0 60,0 80,0
ci#laa 5 10,0 10,0 100,0
Taotal a0 100,0 100,0




Aatiey | Aol B ARl Ll il gidae R jehts A8 AN Sila fie

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMmLUlé
Valide  (#lsa e 15 300 300 30,0
ETEw 30 60,0 60,0 80,0
citlza 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Aol Aol B dau gall dae gl (g e ity Fatfll B daslall (Klagll pedas

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUITILIE
Valide — wlea 16 320 320 320
cihlaa 34 68,0 63,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

bl R A8 jae Aot | ALl B Lgadl gLl slade| Cilaas

Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  (#las e 31 620 620 62,0
nlaa 14 28,0 280 80,0
cilaa 5 10,0 10,0 100,0
Taotal a0 100,0 100,0

GRS Y dBilna Aot Allu i A Lgde plaall Sl AN daat Taga

Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  (#las e 33 66,0 66,0 66,0
nle 14 280 280 540
ol g 3 6,0 &,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Osaill dart B gull fus J g ol glabil CRIS astll pa 34525

Fourcentage Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  (#lss e 5 10,0 10,0 10,0
nlaa 34 68,0 68,0 78,0
ciilaa 11 220 220 100,0
Taotal a0 100,0 100,0




Corrélations
cralal ol
EE AT I FFATL FIPen s
Corrélation de Pearson  Asfuel sk agee 1,000 764
chally el el TE4 1,000
Sig. (unilateral) Ao il] danzll g ge . =001
iy palabl e 000
N sl a1l 035 50 50
il gl 2 le "yl 50 50
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de Yariation de Sig. Variation
Modéle R R-dewx R-delx ajusté I'estimation R-deux Variation de F ddll dall2 de F
1 7647 584 575 16884 584 67,315 1 48 <001
a. Prédicteurs : (Constante), gl galll yZle
Statistiques
iy gl g 7le
M Yalide 50
Manguant ]
Maoyenne 20067
Ecart type E2266
Uiy paladl gy
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 g 180 18,0 18,0
1,33 1 2.0 2,0 200
2,00 29 580 58,0 7a.0
233 1 2.0 2,0 800
267 1 20 2,0 820
3,00 g 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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	الاهداء
	(وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلّهِ ربّ الْعَالَمِين)
	من قال انا لها ... نالها
	وانا لها وإن ابت رغما عنها اتيت بها
	الحمد لله حبا وشكرا وامتنان على البدء والختام
	إلى روح أبي وأمي ... إلى من فارقوني من هذه الدنيا وتركوني وحيدة
	لا غياب مؤذي إلا غياب الموتى الذين اتخذوا الجزء الاكبر من قلوبنا الذين باتو متلحفين الاتربة ومتيقنين ان الدعاء هو رابط بيننا. اللهم ارحمهما كما ربياني صغيرا
	الى ضلعي الثابت وامان ايامي، الى من شددت عضدي بهم بعد والدي فكانوا لي ينابيع ارتوي منها، الى خيرة ايامي وصفوتها الى قرة عيني، أختي الحبيبة "صباح" واخوتي الغاليين "اسحاق" و "يعقوب"
	الى اختي الغالية التي اعطاها الله لنا هدية "نصيرة" وزوجها «محمد" وابناء اختي "دنيا" و "عمر جواد" و "يونس"
	الى سندي ومسندي واتكائي في الحياة وضلعي الثابت صديقتي واختي «ندى مشري"
	الى يدي اليمنى ومصدر طاقتي وحياتي وتحفيزي في الحياة صديقتي اختي "ريان قواسمية"
	الى ابنتي وضوء حياتي "شروق"
	الى اعز والاقرب الى قلبي صديقاتي اخواتي الشلة: أماني أسية، يسرى، خولة، خلود، أماني دنيا
	الاهداء
	الى من سهر على امننا فالإقامة "عمي صالح كشيدة"
	الى كل من: "رفيقة كيكا"، "نور الهدى زينة «،» رانيا"، "مريم ريمة"، "يخلف روميساء"، "لميز جمانة"، "سندس"، "أميمة"، "نسرين «،» سهام"
	الى من يناديني بابنته رغم صغر سنه اخي "صديق" واخوتي «حمودي"، "مروان"، "بلال"، "اسلام"  "شمسو"
	الى جندي المجهول الذي لطالما كان معطاء كريما داعما وسندا لي
	الى من سهر معي الليالي  "ميشو"
	الى كل من: مدير الاقامة الجامعية صالح يحيى وعمالها عامة ورئيسة الجناح B2 "غنية" وحسين وبلال خاصة وعون الامن بأكملهم الذين سهروا على راحتنا
	الى A team titch Salah Food اهديهم تخرجي وشكري لدعمهم المتواصل لي
	الى رفيقاتي المقيمات طالبات الاقامة الجامعية صالح يحيى عامة وطالبات جناح B2 خاصة
	الى دفعة 2024 تخصص تسويق فندقي وسياحي
	الى كل الاساتذة الذين ساهموا في نيلنا لعلم فادنا ويفيدنا مستقبلا
	أهديكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته، ها أنا اليوم اتممت أول ثمراته بفضل من الله عز وجل، فالحمد لله على ما وهبني، وانا يعينني ويجعلني مباركة اينما كنت.

