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بداية نشكر الله العلي القدير الذي وفقنا لإتمام هذا العمل، فله الحمد وله لشكر ليلا 

 ونهارا.

نصر " ور للأستاذ الدكتكما نتقدم بجزيل الشكر إعترافا بالجميل وإمتنانا بالفضل 

كون المرشد والموجه لنا في إنجاز هذا البحث يبالإشراف ل ه" على تفضلالدين ساري 

بخل علينا بنصائحه ينا طيلة فترة إعدادنا للمذكرة وكان عونا وسندا لنا ولم قراف والذي

 وتوجيهاته حفظه الله.

 الَخ ونشكر لنا إرشاده و  دعمه على عبايدية يوسف للأستاذ خاص بشكر نتقدم كما

 مساندته على سلطاني صلاح والزميل

 إلى كل الَساتذة الذين رفعوا من مستوانا العلمي من الطور الإبتدائي إلى الجامعي.

 ونخص بالذكر، تبسة -الشيخ العربي التبس ي ونشكر أساتذة جامعة الشهيد 

وكل من إمتدت يده . تخصص إدارة أعمال ونشكر كل من ساعدنا من قريب او من بعيد

بالدعاء لنا بظهر الغيب سائلين المولى عز وجل أن يجزل لهم الثواب ويضاعف لهم 

 العطاء ويدخلهم الجنة دار البقاء.

 



 

 

 

 

 

  

أ كمل النهايات وبلغنا الغايات، الحمد و  فالحمد لله الذي يسر البدايات، كان أ مسي ميعاد اليوم، وأ صبح اليوم للعين قرة

الحمد لله الذي ،  هدد ا ا  بعوه  وما تم  عع  ا ا  بضله،، الحمد لله لى  البلو  م  الحمد لله لى  الماملله الذي ما تم

تمام هذه الدراعة بعد طول عناء .  وفقني ا  

ا لى خالد الذكرى الذي وافت  المنية  قبل أ ن يرى ثمار هدده ا لى من تمنى أ ن يراني في أ لى  المراتب والمس تويات ا لى 

 لي رحم  الله وجعل مثواه الجنة ا ن شاء الله.أ بي الغا

 ا لى  ملاكي في الحياة ا لى معنى الحب والحنان والتضاني ا لى بسمة الحياة وسر الوجود ا لى من بها أ كبر وبها أ عتمد

بوجودها أ كتسب قوة ا لى من كان دلائها سر نجاحي ا لى من أ حاكت جروح قلبي بدموع عيونها بلسم  الشافي  و 

 الحياة أ مي ملاك قلبي. من كل أ وجاع

 تس تكين روحي بقرب طيب أ رواحهم ا توتي وأ تواتي و  ا لى من يهدأ  ضجيج قلبي عند لقياهم

 أ تواتي براعم العائلة و  بنات أ خيو  ويضرح فؤادي بسماع رنات ضحكاتهم أ بناء، ا لى من تسعد عيني برؤية وجوههم

تكائي ا لى من جمعتني بهم أ جمل اللحظات في مشواري الدراسي و  ا لى صديقتي ع ندي ومس ندي  ا 

متناني  ....تقديريو  وأ خيرا ا لى هضسي التي أ لمت زمام ال مور وأ زرتني في الشداء والضراء لك كل ا 

 



 

 

  

مصدر فخري واعتزازي، إلى من علمني أن الدنيا كفاح إلى من لم يبخل عليا بش يء 

إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي إليك يا صاحب السيرة العطرة الفضل الأول في 

ز رجل في الكون.بلوغي التعليم العالي  أنت يا أعظم وأع

 الطاهرة اللهم أنزله منزلا مباركا وأنت خير المنزلين" بي هدي هذا العمل إلى روح أ"أ

إلى من وضع الله عز وجل الجنة تحت قدميها، إلى من أفضلها على نفس ي، ولما لا فقد 

ضحت من أجلي ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي على الدوام، إلى من تشاركني 

 يا منبع العطف والحنان إلى أروع امرأة في الوجود. أفراحي وأحزاني

 "أمي الحبيبة أطال الله في عمرك"

إلى من قاسموني كل لحظة في حياتي إلى من بهم يشد ساعدي أنتم كنزي الثمين إلى 

 وأخواتي" المحبة التي لا تنصب إخوتي

إلى من يشاركني بمشاعر صادقة ودعوات مخلصة من شجعوا خطواتي عندما 

 بتني الأيام.غال

 " أهلي، أصدقائي، أحبابي"

 كل الأساتذة الذين لم يترددون في مد يد العون  خلال المسيرة الدراسية.
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 الملخص

هددت ه هددلد الت الددة تلدد  ال ددد ا لتدد  تم  ايل ددحاك ة دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد   حلددت  ا تا   
،  ددد   ددداط تلددد كم أةددددكت و ددددكتت ر الحمي دددة ايللأ  م  دددة - ةلدددة-ال لددد تاك  ددد   تللدددة ت صدددك ه ال حا ددد 

تاك، مقدت تل  دته هدلد مال   ثتة    الشدفك  ة ماي صدك ، ال لدك لة، تم  أصدحكم ال صدكل  لتد  ا تا  ال لد 
الت الة لت  ال  هج المصف  ال حتتت ، حتث  ك تلتات تل ةك ة ممحله لت  لت ة     مظف  ال تللة  حد  

ر. م ددددك  حتتدددد  الل ك ددددكه الددددما تس  دددد  ايلدددد ل ك  ل لدددد  تاك الل  ددددك ج ايحصددددك   40الت الددددة مالةددددكل  لددددتتهكو
 .SPSS اي   كل 

ال  دك ج،  د  أه هدك م دمت لاقدة أثد  لاه ت لدة تحصدك  ة ل دت مقت  مصته الت الة تل     ملة  د   
α 0,05و  لددد مع  د م دددة للإل دددحاك ة ددددكتت  الحمي دددة ايللأ  م  دددة  ددد   حلدددت  ا تاك ال لددد تاك ل تللدددة  ر≤

، ي ددك م ددمت لاقددة لاه ت لددة تحصددك  ة لددت  أةدددكت الحمي ددة الشددفك  ة ماي صددك ، - ةلددة–ت صددك ه ال حا دد  
 أصحكم ال صكل  لت  ا تا  ال ل تاك ةكل تللة  ح  الت الة.ال لك لة متم  

الكلمات المفتاحية: الحوكمة الإلكترونيةة  معةايير الحوكمةة الإلكترونيةة  الأداء المسةتدام  المؤسسةة 
 الإقتصادية.

Abstract 

This study aims at recognizing the role of adherence to e-governance 

standards in improving sustainable performance at the Algiers 

Telecommunications Foundation-Tebessa by bringing down dimensions E-

governance standards of transparency and disclosure, accountability, and 

stakeholders' role on sustainable performance. The study is based on the analytical 

descriptive curriculum where a questionnaire was prepared and distributed to a 

sample of the institution's staff in question (40). The data contained in the 

questionnaire are analysed using the SPSS social statistical programme. 

The study produces a series of findings, most notably a statistically 

significant impact relationship at a moral level  ر α ≥ 0,05و  to adhere to e-

governance standards in improving the sustainable functioning of the Algiers 

Telecommunications Corporation, and a statistically significant relationship 

between the transparency and disclosure dimensions of governance, accountability 

and the role of stakeholders in the sustainable functioning of the institution under 

consideration. 

Keywords: E-governance, e-governance standards, sustainable performance, 

economic enterprise. 
 

 



 

 

أ   

 

 مقدمة 

،   ضه  فلهك لت  اللكحة ايتا يدة مايق صدكت ة د ل  الحمي ة ايللأ  م  ة    ال فكه ك الحتتثة ال   
حتدددث  ديدددو ال هدددمت ال للملدددة ل يلتدددع  لأ ملم  دددك ال دتم دددكه ماي صدددك ه  ددد  الد ت دددكه ايتا يدددة مال ت  دددة 
لت تللددكه، م  دد   تلدد  تاك ال    ددكه ما تماه ال ق  ددة ل دحيددح الشددفك  ة مال لددك لة مالفدكل ددة  دد  تتا س الشدد يكه 

  لدك ال تللدكه ا ق صدكت ة ل د تدت ه كلأتهدك م  دما  شدكيك هك لدلا  لد م م لتتهدك أ   لد  تك  ،ما   كل ال د ا اه
 أتماه  حيك  دكلة لض ك   ح تع أهتا هك ةي ي ة  ل تا ة.

  يح الحمي ة ايللأ  م  ة لت  تل  تاك ال لأ ملم  ك الحتتثدة م يلتدع أ ضد  ال  ك لدكه مال ددكتت   د   
ل دحيح الث ة مب ك  ل دة قم ة لت تللة   دك تدتتف  د   هك دة ال يدكا تلد  ، كت ةتتا س م  ظ ك ال تللة ا ق ص

 حلت  ا تا  ال ل تاك، مال يم  الحكص       كط  لأ ملم  ك ايلاك ماي صكط ماللف ت  ت تل  يك ة  ما م 
    د   تتدت الح كس الدك ة  و لتم د ال ظك ايتا ية، حتث  يدم ه ال ت دة الد م  دة مأصدةحه  د    تتت دة تلد

مهددلد ال يددم اه ال  لددك لة أته تلدد  ظهددم  الحمي ددة ايللأ  م  ددة  ت  لأددح لتدد  الةدددت ال لأ ملددم   مال دتم ددك  ،
 . يلتت  لتحمي ة ال  تتت ة

حتددث ت  دد  تلدد  ،  دددت ا تا  ال لدد تاك  دد  أهددك ال  ددكما الحكلدد ة،  دد  لدد كم ال تللددكه ا ق صددكت ة 
لت  اللت ة مال    ع مايق صكت،   الل ماه ا  ت س    تت  ا ث  اللتل قت س ال تللة لت   ح تع أهتا هك  ع 

، لتدد  ال ددتع اليميدد  ه دك  حيددكتس  دد  الددمل  ةلأه  دة ا تا  ال لدد تاك لضدد ك  تلدد تا ة ال تللدكه ايق صددكت ة
حتدث ت يتددم هدلا ا  دد  تل  دكت تلدد  ا ت  كه مل كلددكه   ضد   ال ددماح  لدت  ال  ددم ايق صدكتف مالحفددك  لتدد  

 ددددك تا  ال لدددد تاك ت يتددددم  ماح ددددك لددددت   ح تددددع ا  بددددك  ، ال ددددما ت اليل د ددددة مايه  ددددكك ةكل لددددتمل ة ا    كل ددددة
مال لتمل ة اي   كل ة مح ك ة اللت ة مه ك  لأ   تم  الحمي ة ايللأ  م  ة     دحيح هلا ال ماح  م ح تع ا تا  

 ال ل تاك.

 إشكالية الدراسة -1

   ي  ص كغة تشيكل ة الت الة لت  ال حم ال كل : ، ل ك  لت   ك للع

المسةةةتدام لمؤسسةةةة الأداء الحوكمةةةة الإلكترونيةةةة فةةةي تحسةةةين  الإلتةةةزام بمعةةةايير مسةةةاهمة مةةةدى مةةةا
 ؟-تبسة -إتصالات الجزائر

 



 

 

ب   

 

 : م   لت  هلد ال لكت ه، تساؤلات فرعية  ي  ي   لتس ، م    اط ايشيكل ة اللكة ة

 -ال حا دد  ت صددك ههدد   لددكهك الحمي ددة ايللأ  م  ددة ف  حلددت  ا تا  ا ق صددكتف مال ددكل  ل تللددة  -
 ؟- ةلة

 ؟- ةلة -ال حا   ت صك هل تللة  ه   لكهك الحمي ة ايللأ  م  ة     حلت  ا تا  اي   كل  -

 ؟- ةلة -ال حا   ت صك هه   لكهك الحمي ة ايللأ  م  ة     حلت  ا تا  اللت   ل تللة  -

 فرضيات الدراسة  -2

مل حكملددة اي كةددة لتدد  ال لددكت ه ، لتدد  ضددم   ددك لددلع م دد  أ دد  اي كةددة لتدد  ايشدديكل ة ال   لدد ة
 الف ل ة  ك ي   الف ض ة ال   ل ة ال كل ة:

 ايللأ  م  ة     حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا    ةلة   لكهك الحمي ة

   ت ج   تة    الف ض كه الف ل ة    ث    :مض   هلد الف ض ة ال   ل ة 

α 0,05 م ددت لاقددة لاه ت لددة تحصددك  ة ل ددت  لدد مع  د م ددة و - ر ل ددلأثت  الشددفك  ة ماي صددك  ≤
 . لت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا    ةلة

α 0,05 م ت لاقة لاه ت لة تحصك  ة ل ت  ل مع  د م ة و - ل لأثت  تم  أصحكم ال صكل   ر≤
 . ا تا  ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا    ةلة لت 

α 0,05 م ت لاقة لاه ت لة تحصدك  ة ل دت  لد مع  د م دة و - ل دلأثت  ال لدك لة لدكع ا تا   ر≤
 ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا  .

 أهمية الدراسة -3

ايللأ  م  دة  د   حلدت   لأ   أه  ة هلد الت الدة  د   لدت   الضدم  لتد  تم  ايل دحاك ة ددكتت  الحمي دة 
ال تللدة -حتث  لكلت هلد الت الة لت   حتتت  تع تل دحاك ، ا تا  ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا    ةلة

ل يلتددع  دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة م حتتددت   ددك ج ايل ددحاك لهددلد ال دددكتت  مأث هددك  دد   حلددت  ا تا  ال لدد تاك 
  الحمي ة ال  تتت دة تلد  الحمي دة ايللأ  م  دة ل ل ةك هدك  فهدمك حدتتث  ل ك   تع أه  ة اي   كط  ، م لت تللة

م  يد  أ   لد فتت ال تللدكه ، م  يم  مهلا   ت ة لتك  ا  ة ا لكلتم ال  تتت ة    ال تللة  ح  الت الدة



 

 

ج   

 

مي ددة  د  ددت ايل ددحاك ة دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لددت   دد  الحم  ا ق صددكت ة ا  دد ع  دد    ددك ج هددلد الت الددة
 ال  تتت ة     حلت  ا تا  ال ل تاك.

 أهداف الدراسة  -4

 هددتا هددلد الت الددة تلدد  ت الددة تم  ايل ددحاك ة دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد   حلددت  ا تا  ال لدد تاك 
 م  ت ج  ح ه    ملة    ا هتاا مه :، ل تللة ت صك ه ال حا  

 ؛م  ة     تللة ت صك ه ال حا  ال د ا لت  ماقع ايل حاك ة دكتت  الحمي ة ايللأ    -

 الحمي ة ايللأ  م  ة ما تا  ال ل تاك؛ تل اح الداقة ال     ب  لت  -

 المقما لت  ماقع ا تا  ال ل تاك     تللة ت صك ه ال حا   ةلة؛ -

  د  ة أه  ة الحمي ة ايللأ  م  ة     تللة ت صك ه ال حا    ةلة؛ -

 ال د ا لت   تا    حلت  ا تا ؛ -

 ؛   الداقة لت   دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة ما تا  ال ل تاك مض -

   ت ك  تع تل حاك  تللة ت صك ه ال حا   ة دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة؛ -

 تث ا  ال ك م ال ظ ف. -

 أسباب إختيار الموضوع   -5

    ث  أهك ا لةكم ي   ك  هلا ال مضما    ك تت :

  حلت  ا تا  ال ل تاك؛م    كط الحمي ة ايللأ  م  ةا  يك     م  ال غةة     د تع ال دك ا -

أ  ال مضدددما ت ددددت ج ضدددد   ال  صددددن،  كصددددة مأ دددده ت  ددددكمط أحددددت ال ماضدددد ع الهك ددددة  دددد  تتا س  -
 ؛ا ل كط أ  مهم حمي ة ال  ظ كه

ل  تا هك لت     الحمي ة ال  تتت ة؛م  حتاثة  فهمك الحمي ة ايللأ  م  ة -  ا 

 ة تللة  ت  ة  د  ت لت   لأ ملم  ك ال دتم كه؛ ب   فهمك الحمي ة ايللأ  م  ة  -

 قتة الت الكه اللكة ة ال     كمله الحمي ة ايللأ  م  ة    اي  صكن؛ -



 

 

د   

 

    أ     ت ك  لكه ة     مضما الحمي ة ايللأ  م  ة ل لأم  يلألكو ي  ا  ت الكه أ  ع. -

 منهج الدراسة -6

ال ي محدددة ميدددلل  ت  ةدددك  الف ضددد كه   ددد  أ ددد  ايحكيدددة ة مضدددما الت الدددة ماي كةدددة لتددد  ال لدددكت ه
ال فكه    لتت الة، ملل  ل  كلةه  ع م  ال  ل كس،  ك ايل  كت لت  ال  هج المصف  ال حتتت     ال ك م ال ظ ف 

 حتت    غت اه الت الة مالمقما لتتهك،     اط ايل دكك ةكل فدكه ك ا لكلد ة للأد  م  يل دة ال مضما مل فلت 
لددد اح الداقدددة لت ه ك.أ دددك  ددد  ال ك دددم  مي دددة ايللأ  م  دددة، ددد  ايل دددحاك ة ددددكتت  الح م حلدددت  ا تا  ال لددد تاك ما 

   أ   تل كم الت الة  spssأتماه ت الة الحكلة مأتماه ال حتت  ايحصك   ال يل    مال تتا    ك ايل  كت 
 مضدمل ك لهدتا ت  ةدك  ال ظ ية لت  الماقع، ملل  ل ل  كت ايل ةك ة   د    دع الل ك دكه م لميلهدك م فلدت هك 

ل  ان ال  ك ج ل ل  تاك الل  ك ج ايحصك     .SPSSالف ض كه ما 

 حدود الدراسة   -7

 :    أ   ايحكية ل شيكل ة الت الة م هك  ما لهك ال   تفة  ك  حتتت   كط الت الة    ك تت 

ايللأ  م  ددة  دد   الحددتمت ال مضددمل ة: تق صدد ه هددلد الت الددة لتدد    ددكمط تم  ايل ددحاك ة دددكتت  الحمي ددة
 ؛ حلت  ا تا  ال ل تاك ة تللة ت صك ه ال حا    ةلة

 : اق ص ه الت الة لت  لت ة     مظف   تللة ت صك ه ال حا    ةلة؛الحدود البشرية

 :  ك ت  ا  الت الة ال تتا  ة     تللة ت صك ه ال حا    ةلة؛الحدود المكانية

الف دددد س الح   ددددة ال   ددددتس  دددد  تا  ددددة  دددداط الفصددد  الثددددك    دددد  :  ددددك ت دددد ا  الت الددددة ال تالحةةةةدود الزمنيةةةةة
 .15/02/2024تل   01/02/2024

 صعوبات الدراسة  -8

 هلد الت الة    ك تت : صعوباتأهك  م   ث 

قتددة  دددما   ال صدددكت  مال  ا ددع ا مل دددة حدددمط ال مضددما  ددد   ي ةدددة ال ك دددة،  كصدددة ةكل لدددةة لت  غتددد   -
  يتم مق ك م هتا يم ا لتةحث ل   ح مع ال مضما؛  ك ، ال ل    الحمي ة ايللأ  م  ة

 حتاثة  فهمك الحمي ة ايللأ  م  ة   ت ما ه ك صدمةة    ت صكط م ةل    ي س ال مضما، -



 

 

ه   

 

 . صدمةة  حتت  ال دتم كه    الت الة ال تتا  ة -

 هيكل الدراسة -9

  كمل ددك ال مضددما  دد   ح تددع أهددتا هك م  لددد ك للإ كةددة لتدد  تشدديكل ة الت الددةم  ل  لددتت  مضددما الت الددة
  اط   ل  ه تل   صتت  لت  ال حم ال كل :

:  دددك ال يددد م   ددده تلددد  أهدددك ال ما دددم ال ظ يدددة ال  دت دددة ةدددكيل حاك ة ددددكتت  الحمي دددة الفصةةةل النظةةةري  -
ايللأ  م  ة متم هك     حلت  ا تا  ال ل تاك، مقت  ك   ل ك الفصد  تلد  ثاثدة  ةكحدث  ظ يدة   دكمط ال ةحدث 

  الدددكك لتحمي ددة ايللأ  م  ددة، أ ددك ال ةحددث الثددك     دتددع ة ددت    فددكه    لدد تا  ال لدد تاك، ي ددك ا مط اييددك
  ي م ال ةحث الثكلث  هك الت الكه اللكة ة ال  دت ة ة مضما الت الة.

:  دك ال يد م   ده تلد  اييدك  ال يل  د  للإل دحاك ة ددكتت  الحمي دة ايللأ  م  دة  د  الفصل التطبيقةي -
ال ل تاك     تللة ت صك ه ال حا د ، حتدث  دك   لد ك هدلا الفصد  تلد  ثاثدة  ةكحدث،  يد م   حلت  ا تا 

ال ةحدددث ا مط تلددد    دددت ك لدددكك حدددمط  تللدددة ت صدددك ه ال حا ددد   ةلدددة، أ دددك ال ةحدددث الثدددك      دددكمط اييدددك  
 حدكم  الت الدة ال  ه   لتت الة ال يل   ة، لت  ك  ك  ال ةحث الثكلث ما  ت     هلا الفص  ل حتت  مل ض 

 ما   ةك   تع صحة   ض كه الت الة لت  أ ض الماقع.

 

 

   



 

 

الفصل الأول

الأدبيات النظرية للحوكمة 

 الإلكترونية والأداء المستدام
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 تمهيد الفصل الأول:

 ددت حمي ددة الشدد يكه  د  ألدد ح مأهددك ال مضددملكه  د  ال  ظ ددكه، مقددت  ددكظك ايه  ددكك لهددلا ال مضددما 
حتدث أصدةحه  د  ال يدك ح ا لكلد ة    الدتتت    ايق صدكتاه ال   ت دة مال كشد ة  داط اللد ماه ال كضد ة، 

 ال     مك لتتهك المحتاه ا ق صكت ة. 

 د لدد  الحمي ددة ايللأ  م  ددة  لدد ة ت   اضدد ة لدد  الحمي ددة ال  تتت ددة لت  ددك  ي دد  الفدد م  دد  أ  ا ملدد  
 دددد ي  ددد  الشدددةيكه ايللأ  م  دددة مأ ظ دددة ال دتم ك  دددة  ددد  حدددت  أ  الثك  دددة  حدددكلأ  المظدددك   مال  ك لدددكه  ددد  

ة  د   حلدت  ا تا  ال لد تاك ال  ظ كه، م  ةع أه ت هك     اط تت ا  الدكلك ض م س تلد  تا هك يدلأتاس ألكلد 
 لت تللكه ا ق صكت ة. 

مهددلد ا  تدد س لددتم هك  د لدد   دد  أهددك ال تشدد اه التالددة لتدد  حكلددة ا ق صددكت الددمي    دد  أف تملددة لدد   
  ي يع  تع  لكه  هك     يم د م  مد.

 ملت ك  مض   لل      اط ثاث  ةكحث: 

 ؛الإلكترونية للحوكمة العام المبحث الأول: الإطار -

  ؛المبحث الثاني: مدخل مفاهيمي للأداء المستدام -

 .المبحث الثالث: الدراسات السابقة -
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 الإلكترونية للحوكمة العام المبحث الأول: الإطار

   لص    لك ا   ه م ت س ال يم  ال لأ ملم   م  شكة    ه ا  ظ ة ايللأ  م  ة ةشي    حاتت  دع      
مال دد   دلدد  لدد  حلدد  تلدد  تاك ال ددما ت ةفدكل ددة ميفددك س ، الحمي ددة ايللأ  م  ددة لدد ح   دده  يك ددة  ما ددم ح ك  ددك

تق صددكت ة مشددفك  ة ل  ددت ك أ ضدد  ال ددت كه تللأ  م  ددك لت ددماي ت ، ملت يددكا الدددكك، ميددلل  لت ددمظفت   دد   دداط 
ة حلدد  لدد ي س ال تللددة لتدد   ما تهددك ال   تفددة، ملددت ك ال يدد م  دد  هددلا ال ةحددث تلدد  اييددك  الدددكك لتحمي دد

ايللأ  م  ددة،  دد   د يدد  مأه  ددة م صددك ن،  ددع تلدد اح ألكلدد كه م دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة،  دد   دداط 
 ال يكلم ال مال ة: 

  ؛المطلب الأول: ماهية حوكمة الشركات -

  ؛المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للحوكمة الإلكترونية -

 .المطلب الثالث: أساسيات ومعايير الحوكمة الإلكترونية -

 المطلب الأول: ماهية حوكمة الشركات 

 ح دد  حمي ددة الشدد يكه أه  ددة ةكلغددة مقددت حظدد  هددلا ال فهددمك ةددكللأثت   دد  ا ه  ددكك  دد  يدد ا الةددكحثت  
ميدددلل  ال  ظ دددكه ا ق صدددكت ة الدكل  دددة مايقت   دددة  ظددد ا ي  ةكيهدددك ةكل ما دددم ال  ظ   دددة مال حكلدددل ة مال كل دددة 

 مايق صكت ة ماي   كل ة ماللت  ة.

 أولا: مفهوم حوكمة الشركات

ل ددت  دددتته ا  ا  لددت     تدد  اللأ ددكم مالةددكحثت   دد  ال دلتدد  لدد   فهددمك أم د يدد  حمي ددة الشدد يكه، 
ملت ده  تدد ع ةددض الةدكحثت  أ  أقدد م  corporate governanceميدلل   ددتته  ددك   ال    ددة ل صديت  

     ة لهلا ال صيت  هم حمي ة الش يكه أمحكلأ  ة الش يكه. 

ةلأ هددك:    ملددة  دد  الداقددكه    ددك لددت   oecd د  هددك   ظ ددة ال دددكم  ا ق صددكتف مال    ددة :1ريةةفتع

 (1) ال ك  ت  لت  تتا س الش ية م  تو تتا س الش يكه مال حيك    أل كلهك.

                                                           
، 2005، التا  ال ك د ة، ايلي ت ية،  ص ، التجارب -المبادئ –حوكمة الشركات المفاهيميك م للت الدكط ح كت،   ر1و

 .9: ن
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 د  ا تا   ه     ملة    ال ظك مال ما ت  مال  ا اه ال    هدتا تلد   ح تدع ال دمتس مال  تدح :2تعريف
مة د   آ       الحمي ة  د د   ت   ك  ا لكلتم ال  كلةة مالفدكلة ل ح تع  ي  مأهتاا الش ية.ل  ي يع 

ال ظكك أف م مت  ظك  حيك الداقدكه لدت  ا يد اا ا لكلد ة ال د   دتث   د  ا تا  ي دك  شد     م دكه   م دة 
 (1) ال تللكه لت  ال تع الةدتت م حتتت ال لتمط مال لتمل ة.

 (2)س ل  لتت    ال مالت مال دت  كه مالحما ح مال  اقةة هت هك  ت ة ال لكه ت .ه  لةك   :3تعريف

   ملدة ال دما ت  مال مالدت مال ددكتت  ال د   حدتت الداقدة لدت  تتا س الشد ية  د   كح دة، مح تدة  :4تعريف
 ال دماي ت را ي اا ال   ةية ةكلش ية و ث  ح تة الل تاه، الد دكط، الدتا  ت ،  ا لهك مأصحكم ال صكل  أم

 (3)     كح ة أ  ع.

     اط ال د يفكه اللكة ة ت ض  ل ك أ  ه ك   دك   ألكل ة ل فهمك حمي ة الش يكه مه : 

 ؛ل كصة ةكل قكةة لت  أتا  الش يكه   ملة    ا  ظ ة ا -

 ؛  ظ ك لتداقكه لت    تو ايتا س مال تت ي  مال لكه ت  مأصحكم ال صكل  -

 ؛ت م أ   تا  لصكل  ال لكه ت  ال لألأتت لت  أ  الش يكه -

   ملددة  دد  ال مالددت تدد ك ة م لهدددك تتا س الشدد ية مال قكةددة لتتهددك م دددع ه يدد   دددت  ت ضدد    محيدددع  -
 الح مم مالما ةكه    ك لت  ال شك يت     تتا س الش ية  ث    تو ايتا س مال تت ي  ال  فتلتت  مال لكه ت .

 ثانيا: أهمية وأهداف حوكمة الشركات 

 ة حوكمة الشركات أهمي  -1

ل لدد   ا د لدد  ال ضددك  لت دده ملددتك  حك بددة الفلددكت الددتا ت   دد  الشدد يكه ملددتك اللدد ك  لم ددمتد أم  -
 ؛الل ك  ةدمت ه   س أ  ع 

 ضتتع مض ك  ال حاهة مايل  ك ة للأك ة الددك تت   د  الشد يكه لدت ا  د    تدو ايتا س مال دتت ي   -
 ؛ال  فتلتت  تل  أت   لك    تهك

                                                           
 .205: ن، 2013، تا  ال مات، ي التو، لتل ك، الأزمة المالية الاقتصادية وحوكمة الشركات صيف  تمل  يك  ،   ر1و
 .76: ، ن2015، تا  ا لصك  الدت  ، ل ك ، ا  ت ، الحوكمة في الشركاتحت   ال  ا  ،   ح ت  ر2و
 .18:، التا  ال ك د ة، ايلي ت ية، ن  دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري  ح ت  صيف  لت  ك   ر3و
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اي ح ا دددكه ملدددتك اللددد ك  ل لددد   ا هك  كصدددة  تددد  ال ددد   شدددي  م متهدددك  هتتدددت لت صدددكل   حك بدددة  -
 ؛م ح كج تل   ت   تصاح  لك  

  تتددد  ا  يدددك  تلددد  قدددت    يددد  لددد  تلددد  تاك ال ظدددكك الح كلددد  المقدددك   الدددلف    دددع حدددتمث هدددلد  -
 ؛ا  يك  مةكل كل  ت  م الش يكه  لأكلت  مألةك  هلا الحتمث

ل صددمع الفدت ددة  دد   ظددك ال قكةددة التا ت ددة  كصددة    ددك ت صدد  ةد ت ددكه الضددة   ح تددع ايلدد فكتس ا -
 ؛التا ت 

الدتالة مالشفك  ة  د  ال ددك اه محدع ال لدك لة ة دك  لد   للأد  لف  صدتحة   ا ددة ايتا س حتدث  -
 ؛أ  الحمي ة         ما هة الفلكت

ك ددد   ظدددك ال حكلدددةة ضددد ك    ا ددددة ا تا  ال دددكل  محلددد  تلددد  تاك أ دددماط الشددد ية  ددد   ددداط  لأ -
 ؛مال  ا دة

ح ك ة ال لكه ت  ةصفة لك ة م دظ ك لك تهك ملل  ل ل    دكتت  الشفك  ة    ال دك    دهك ل  ع  -
 حتمث ا ح كه ا ق صكت ة.

 أهداف حوكمة الشركات   -2

 (1) هتا حمي ة الش يكه تل   ح تع  كتت :

ايل ددحاك ةددكل ما ت  مايشدد اا لتدد  ضدد ك    ا دددة ا تا  ال ددكل  م  صدد ن أ ددماط الشدد ية م ددتع  -
  ؛ لتمل ة الش ية ا    كل ة    ضم  قمالت الحمي ة ال شتتس

 ؛ض ك  م مت ه كلأ  تتا ية   ي     قكلت ة  حكلةة تتا س الش ية أ كك  لكه تهك -

م مت ال  اقةدة ال لد  تة و د  غتد  الددك تت  ةكلشد يةر لتد  ال دتت ي  مال حكلدلت  مصدم  تلد  قدما ك  -
 ؛  ك  ة لت  ألو م ةكتئ  حكلل ة لكل ة ال متس  كل ة

م ددمت ال دك تددة الدكتلددة مال  لددكم ة ل   ددع ال لددكه ت   كصددة لددم يددك  ه ددك   لددكه ت   لدد ي ي   -
 ؛لت  الش ية

                                                           
-218ن:  ، ن2014ة، ايلي ت ية،  ص ، ،  تللة شةكم ال ك دالإدارة في الشركات والمؤسساتللتالله  مه ،   ر1و

219. 
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 ؛اللأفك س مالشفك  ة ة ك  ل   ةكل قكةة لت  الش ية -

  ؛ملما   ال  كي  ال  مقدةال لألأت    اي صك  ل  ال  ك ج ال كت ة مال كل ة أم  ك ج  شكم الش ية  -

 ؛   ال دك اه الدتالة ئت يك  ة الت م  تل  ال ش يع مال ما ت     حكلة حتمث   كلفة ل ةكت -

ال لألأت    قت س ال لكه ت       ك لة لتي هك ةكل ت      حكلة ظهدم  ال شدكلأ ، م لدك تس  هدمت  -
 ايتا س لت  ال تع اليمي .

 ثالثا: خصائص ومحددات حوكمة الشركات 

 خصائص حوكمة الشركات  -1

  (1)    تح ة   ملة    ال صك ن مه :

 ؛اي ضةكم -

  ؛الشفك  ة -

  ؛ايل  ال ة -

 ؛ال لك لة -

 ؛ال لتمل ة -

 ؛الدتالة -

 .ال لتمل ة ا    كل ة -

  

                                                           
 .23: ن ،مرجع سابقيك م للت الدكط ح كت،   ر1و
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 :والشكل التالي يوضح ذلك

  الحوكمة خصائص(: 1-1) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال ك د ة،  التا ، الحوكمة تطبيقات التجارب  المبادئ المفاهيم الشركات حوكمة حماد، الدكط للت يك م : المصدر
 .25: ن ،2005 ص ، 

  

 خصائص الحوكمة

 الانضباط الشفافية الاستقلال المساءلة

 وتقدير تقييم إمكان
 الإدارة مجلس أعمال

 والإدارة
 

 غير تأثيرات توجد لا
 ضغوط نتيجة لازمة

 حقيقية صورة تقديم
 يحدث ما لكل

 السلوك إتباع
 المناسب الأخلاقي

 المسؤولية الاجتماعية
 

 العدالة
 

 المسؤولية
 

 الشركة إلى النظر
 جيد كمواطن

 المجموعات مختلف حقوق  احترام يجب
 المنشأة في المصلحة أصحاب

 الأطراف جميع أمام المسؤولية
 المنشأة في المصلحة ذوى 
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 محددات حوكمة الشركات -2

ه ك  ا فكم لت  أ  ال يلتع ال تت لحمي ة الش يكه    لت ه ت مق  لت   تع  ما   م ل مع  دمتس 
     مل ت     ال حتتاه: ال حتتاه ال ك   ة م ت  التا ت ة.

 : م شددت  تلدد  ال  ددكم الدددكك للإلدد ث ك   دد  التملددة، مالددلف  شدد   لتدد  لددلت المحةةددات الخارجيةةة 2-1
ال ثددددكط: ال ددددما ت  ال  ظ ددددة لت شددددكم ا ق صددددكتفو ث  قددددما ت  لددددمم ال ددددكط مالشدددد يكه م  ظدددد ك ال  ك لددددة م  ددددع 
ال  ك لددكه ايح لأك يدددة ماي دداور، ميفدددك س ال يددكا ال دددكل  والل ددم  ملدددمم ال ددكطر  ددد   ددم ت  ال  ميددد  الددداحك 

حس مالهت ددكه ال قكل ددة وهت ددة لددمم لت شدد ملكه، مت  ددة   ك لدد ة ألددمام اللددتع مل كصدد  اي  ددكج، ميفددك س ا  هدد
ال ددكط ماللم صددةر  دد  تحيددكك ال قكةددة لتدد  الشدد يكه، مللدد   ضددا لدد  ةدددض ال تللددكه لا  ددة ال  ظدد ك ال دد  
 ض   ل   ا لمام ةيفك س م  هك لت  للت  ال ثكط ال  د كه ال ه  ة ال    ضع  تثدكم شد ا لتددك تت   د  

  مالشد يكه الدك تدة  د  لدمم ا م ام ال كل دة مغت هدك، ةكيضدك ة اللمم،  ث  ال  ا دت  مال حكللت  مال حك ت
تل  ال تللكه ال كصة لت ه  الح س  ث   يك م ال حك كس مال  ا دة مال ص ت  اي   ك   مايل شك اه ال كل ة 
مايلدد ث ك ية، م   ددع أه  ددة ال حددتتاه ال ك   ددة تلدد  أ  م متهددك  ضدد     فتددل ال ددما ت  مال مالددت ال دد   ضدد   

 حل  تتا س الش ية، مال     ت     ال دك ض لت  الدك ت ا    كل  مالدك ت ال كن.

: م شدددت  تلددد  ال مالدددت ما لدددو ال ددد   حدددتت ي ف دددة ا  دددكل ال ددد ا اه م محيدددع المحةةةددات الداخليةةةة  2-2
اللددتيكه تا دد  الشدد ية لددت  ال  د ددة الدك ددة م  تددو ايتا س مال ددتت ي  ال  فتددلتت ، مال دد  تددتتف  ما  هددك  دد  
 كح ة م يل  هك  د   كح دة أ د ع تلد    تتد  ال ددك ض لدت   صدكل  هدلد ا يد اا الثاثدة م دتتف الحمي دة  د  
ال هك ددة تلدد  حيددكتس الث ددة  دد  ا ق صددكت ال ددم  ، م د تددع تم  لددمم ال ددكط، محيددكتس قت  دده لتدد   دل ددة ال ددت  اه 

ي ، م ددد   كح دددة أ ددد ع،  شددد ع م  دددع  ددددت ه ايلددد ث ك ، مالحفدددك  لتددد  ح دددمم ا قت دددة أم صدددغك  ال لددد ث   
الحمي ددة لتدد    ددم ال يددكا ال ددكن متلددك قت ا دده ال  ك لدد ة، م لددكلت ال شدد ملكه  دد  الحصددمط لتدد  ال  ميدد  

 (1) م ملتت ا  بك ، مأ ت ا  تع   ن ل  .

  

                                                           
 .232-231ن:  ، نمرجع سابقللت الله  مه ،   ر1و
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 المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للحوكمة الإلكترونية 

مي  ة متمل ة   ن    ع ايتا اه الد م  دة، مهد  أحدت  د ل  الحمي ة ايللأ  م  ة ظكه س لاه أه  ة 
هت هك ال   ل     ض ك  أ   ا   كط ال دتم كه    ، ل   دحيح  شك ية   الملك   الحتتثة لت لتت  م  ت حص

 ال ماي     ت  كل ال  ا اه مال لكه ة     حلت   متس ال ت كه.

 أولا: مفهوم الحوكمة الإلكترونية أهميتها وخصائصها

 فهوم الحوكمة الإلكترونية م -1

الحمي دددة ايللأ  م  دددة هددد  ت  دددتات لتحمي دددة مهددد  أتاس ل يلتدددع هدددلد ال  ك لدددكه لملدددك   تللأ  م  دددة، أف 
تل  تاك  لأ ملم  كه ال دتم كه ماي صك ه    أ   تضفك  ال حيت    الفدكل ة ماللد لة مالشدفك  ة لتد  أتا  

 ال  ظ كه.

ا  شدية ايللأ  م  دة ل  ظد ك الداقدكه ال  شدكةية لدت  اللأ ك دكه  ه      لتحيك  لد  تك يك دة :1تعريف
ال  ظ   ة تا   التملة ال ل  ة مغت  ال ل  ة ة ك تتلك ص ك ة الل كلكه مآل كه   فتدلهك، ل ح تدع الت    اي دة 

ال    دة مح ك ة ح مم ال ماي  مالحفك  لت  ال  اله محيكتس اللأفك س     محيع ال ت كه ايللأ  م  ة ة ك  ح ع 
 .(1)ال ل تا ة

هدد  ل ت دددة   يددت   لدد ا  الحمي دددة  دد  تلدد  تاك  لأ ملم  دددك ال دتم ددكه ماي صددك ه ل دددد   :2تعريةةف

 .(2)الحمي ة ألأث   دكل ة لت ماي ت     حتث اللأفك س مالشفك  ة مالفكلت ة    حتث ال لأكلت 

ه  ل ت ة  يلتع الملك   ايللأ  م  ة الحتتثة ل حلت  ال فكلاه لدت  الحمي دة مال دماي ت   :3تعريف 
    هة مالحيم ة ما ل كط ال  ك ية     هة أ  ع،  ضدا لد  تلد  تاك الملدك   ايللأ  م  دة  د  الد ت دكه 

                                                           
، ال ت لة الدت ك لت  ك س، الحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائرلت ك    يحم، ، لم  و حلت ة  ر1و

 .138: ال حا  ، لم  تاو، ن
(2)

 Saprur.k and sapru y,good gouvernancethrough e-gouvernance with special reference to 

india.international journal of public administration. india.vol 3.no 2.2014.p: 24. 
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لتحيم ددة لهددتا  حلددت   الحيم  ددة التا ت ددة ل ةلدد   م حلددت  الد ت ددة الت    اي ددة لتحيم ددة مال ما ددم ال  ك يددة
 (1)اللأفك س ايتا ية.

هدد  ايلدد  تاك الفدددكط لت    ددكه ال   تفددة لت  يددت   دد  ال دددك اه  ددع ال  ظ ددكه ةشدد    دد   :4تعريةةف 
اللدد لة أمالةلددكية أمهدد   لأك دد  شددةي  لددت     ملددة  دد  ا  ظ ددة  لدده  لتدد  ال لدد فتتت  المصددمط ل ددت كه 

 (2) ال  ظ ة.

   ي  تل  ان  كتت :     اط ال دك ي  اللكة ة 

 ؛الحمي ة ايللأ  م  ة ه      حتتث لت لتت  -

 هدددتا تلددد   ح تدددع  شدددك ية ال دددماي  ما لدددكتس ال ظددد   ددد  تم  الحيم دددة ممظك فهدددك لهدددتا  ح تدددع  -
 ؛الشفك  ة مال لك لة    ت  كل ال  ا اه م  لتت  لتأالت    اي ة ايللأ  م  ة

  ال  ددكك ةكلد ت ددكه مال هددكك ال يتمةددة   ددك  ح ددع  مظتدد  ا لددتمم الدت دد  مالحتاثددة ال لأ ملم  ددة  دد -
  ؛ال ل  مال  م ة

 تل  تاك  لأ ملم  ك ال دتم كه ماي صك ه    أ   تلك الحمي ة ال شتتس. -

 أهمية الحوكمة الإلكترونية:  -2

  لأ   أه  ة الحمي ة ايللأ  م  ة    ك تت : 

 ؛اي  ا اه مال  تن    ال م ت  غتت  الصم س ال  تتت ة لتحيم ة مي  ث  لل      ةل    -

 ؛المصمط تل  تق صكت    ما   ك ل   ل   لت  ال د  ة -

 ؛  ت ك حمي ة حتتثة الدهت ل ت كه م    كه  تتتس -

 ؛حيكتس الشفك  ة    ا ل كط -

                                                           
(1) 

Rahman; m, and ahsan rajon, s a.an, effective framework for implementing electronic 

governance in devloping countries bangladesh perspective, international journal 

communication information technology.bangladesh,vol3.no1, 2011, p: 21. 
، 2022، لم  لدتت، متطلبات الحوكمة الإلكترونية لتحسين جودة أداء الجمعيات الأهليةتحلك   ح ت أح ت للت الله،   ر2و

 .345: ن
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  ؛ حلت  ال فكل  لت  قيكلكه ا ل كط -

 ؛  يت  ال ماي ت     المصمط لت دتم كه مايتا اه ةشي  أ ض  مألأث  يفك س -

 ؛حيكتس ال احة ةكل  تت     ال د تتاه -

  م ت  ال دتم كه التق  ة مالحتتثة لتلك ال  ا . -

 ددددد  الحيم ددددة ألأثدددد   لددددك لة  دددد   دددداط  ددددد  ل ت ك هددددك ألأثدددد  مضددددمحك مةكل ددددكل    تتدددد   دددد ن  -

 .(1)الفلكت

 خصائص الحوكمة الإلكترونية:  -3

 م   ث     ك تت : 

الد ت ددكه الت    اي ددة ايللأ  م  ددة مملددتتة ل ددم ت  تلدد  تاك  لأ ملم  ددك ال دتم ددكه ماي صددكط لددتلك  -
 (2)ال ت كه.

 ؛لهملة الحصمط لت  ال دتم كه مال ت كه -

 ؛  ت ن الف مس ال ق  ة ل لأتت  الملك   ال لأ ملم  ة م دتهك       كمط أف   ت -

 ؛ال  فت     ا لةك  ايتا ية مال  ظ   ة -

 ؛لل  الملك   ال لأ ملم  ة ش  ال  ك ج ا مل ة ل ش ما الحمي ة ايللأ  م  ة  -

 ؛  ت ك ال ت كه ماي  ا اه ايتا ية ةصفة  ل   س -

 ؛ حتتت ال  كي  ما   كل اي  ا اه المقك  ة -

ت ةغ  أ   ح مف تل  ا ت  ة الحمي ة ايللأ  م  ة لت   ظدكك يتا س  دمتس ال دت كه  د  أ د  حيدكتس  -
 ت  ة  ضك ال ل فتتت  م  تت  ا  يك .

  
                                                           

واقع تطبيق الحوكمة الإلكترونية في جامعات مناطق الوسط الفاسطينية من وجهة نظر  تع  مل  لدت التت  ل لمف،   ر1و
 .18، 17: نن ، 2020،  لكلة  ك ل ت ، ال تو،  تليت ، العاملين فيها

 .142، 141ن:  ، نمرجع سابقلم  و حلت ة، لت ك    يحم،   ر2و
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 ثانيا: مكونات الحوكمة الإلكترونية وأهدافها 

 مكونات الحوكمة الإلكترونية:  -1

 د  ددت لتدد     ملددة  دد  ال يم ددكه ا لكلدد ة مال دد    يتددم أ   لأددم     اةيددة    ددك لت هددك ةشددي  مثتددع 
 مه : 

ظهددم  ايتا س ايللأ  م  ددة أ  ت ددج  لأ ملم  ددك ال دتم ددكه ماي صددك ه   مضدد الإدارة الإلكترونيةةة: -
ت ددكت مقدده ألألدد  لت ت ددة   دد  ال  ظ ددكه ت ددد   دد  ال  يدد   ملتددت   ك لددكه م ددت كه  تتددتس م  تتدد  ال لأتفددة ما 

اي صكط مأ ظ  هك ال   تفة لت مثتع ا ل  م  ع لأ  م  ة  ل د   ملك    لأ ملم  ك ال  ت ة، ي ك أ  ايتا س ايل
 ددت ع ال دتم ددكه تللأ  م  ددك تا ت ددك  قكلددتس الل ك ددكه ال  دت ددة ة كضدد  محكضدد  م لدد  ل  ال  ظ ددة مالد دد  لتدد 

 م ك   ك، ي ك   مك ل دحيح الشفك  ة مال لك لة    ال  ظ كه ةلأشيكلهك ل حلت  مظك   ل تهك ميفك  هك.

: الحمي ددة ايللأ  م  ددة  هددتا تلدد  ضدد ك  اللأفددك س مال لددك لة مالشددفك  ة  دد  الشةةفافية الإلكترونيةةة -
ظهددك  ي ي ددة الحيددك ال تددت مللدد   دد    دداط تلدد  تاك     ددة ال دتم ددكه لتد ت ددة ايتا يددة،  ددك ت دد ج ال  ظ ددكه ما 

ل دده  لددهت  ا تا  ةشددي  ألأثدد   كلت ددة. مالشددفك  ة  د دد  اي ف ددك  مايل دددكت لدد  الغ ددمض ماللدد ية م ددد  يدد  
شدد   قكلدد  لت ح تددع مال ت ددة اللددت  ة مي ح ددع للدد   دد   دداط  لأ ملم  ددك ال دتم ددكه ماي صددك ه، حتددث   يدد  

 اللأ ك    اقةة  كت  ف تا ته.ل ش كن  ك ج 

:  شت  تل  ال  يتح    تل  تاك اي    ده م شدك ية  فكلد     تد  أصدحكم المشاركة الإلكترونية -
ال صددتحة  دد  ل ت ددة صدد ع ال دد ا اه، ي ددك   ددت  ايشددك س تلدد  أ  ل ت ددكه ال شددك ية ايللأ  م  ددة ال دد   دد ك  دد  

ل ت ددة  شددك ية  د   ددة  ثدد  الد ت ددكه ال ةكتل ددة لتل ك ددكه لددت   دداط   ددملج الحمي ددة ايللأ  م  ددة  د لدد  ة ثكةددة 
 ال  ظ كه مال ماي ت .

: هدد  أحددت ال يم ددكه ال   لدد ة لتحمي ددة م  لأددم   دد   حكلددةة ايتا اه  دد  المسةةاءلة الإلكترونيةةة -
 حتث  لتمل ك هك ما   ا ا هك مق ا ا هك ة ك    لل  ص كا الل كلكه مال  ييت  مال دتت ي  م  دت   ال دت كه
مالدك تت  مالد مةكه ال ف مضة مال  ك ج ال حصتة   ك  دة ةكل  دك ج ال  مقددة أف  يلتدع ال لدك لة لتد  ال هدكه 

 الفكلتة    ال  ظ كه.

: هددد  ل ت دددكه  حدددن م احظدددة أف  غتتددد اه لتددد   ح دددمع ال دتم دددكه  ددد  التةةةدقيق الإلكترونةةةي -
ل  ظ دددكه  ددد   ددداط تلددد  تاك الملدددك    دددت كه الحمي دددة ايللأ  م  دددة، تل   يددد  اللددد ي س لتددد  الفلدددكت  ددد  ا
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ايللأ  م  ة     لك لة تتا اه ال  ظ كه، مي م ت  ا  ل ت كه ال دتقتع ةشدي  تم ف،  د ت دكه ال دتقتع ت دم 
ا   شدد   تتا س ا دد  ال دتم ددكه أ دد  ال ظددكك مالدد حيك  دد  المصددمط م دكل ددة ال ضددك ك ال  دت ددة ل ددتقتع أ ظ ددة 

  ة ايللأ  م  ة  لد  ة مس تل  ح ك ة الل ك كه مال صمص ة ما  ك .ال دتم كه مال تقتع ا    ،  كلحمي

: تتتف تل  تاك  لأ ملم  ك ال دتم كه ما  صك ه تل  حتمث  حدمط تقديم المعلومات الإلكترونية -

 (1)     ت ك ال دتم كه      اط تل  تاك ال لأ ملم  ك  صم ال دتم كه ألأث   ما   مأق   لأتفة لت ماي ت .

 : هتا تل حوكمة الإلكترونية: أهداف ال -2

 ؛  ع  ل مع ا تا  -

  ؛ت  صك  اي  ا اه ايتا ية، مايل اا      فتل اي  ا اه -

 ؛حيكتس تقة الل ك كه -

 ؛يلم ث ة ال ماي ت  -

 ؛ حلت   مل ة ال ت كه -

 ؛حيكتس اي  ك  ة م فض ال لأتفة    ا تا  -

 ؛ مالأةة ال يم  ال لأ ملم   -

 ؛  ع يفك س أتا  الدك تت  -

 ؛ ش  ال د  ة ل لأ ملم  ك ال دتم كه ماي صك ه م لأهت  تتا س  لأ ملم  ك ال دتم كه ما  صك ه -

 ؛تت كت ي م مملك    تتتس لت  مج    ال شياه مالد ةكه ا لكل ة لل  اي    ه -

 ؛ هت ة لت ة  ا  ة لت  م ا ق صكتف -

ك الحمي ددة ايللأ  م  دة مةكل ددكل   د  ال    ددع للد   حفتدح ال ددماي ت  يلد  تا   تد ن الهدمس ال ق  ددة -

 (2) .تت كت     ع  دتم ك   قكت  لت  ال دك    ع ال دي كه ال    ة ل مالأةة لص  ال دتم كه

                                                           
،   تة ت الكه    ال ت ة الإلكترونية وتطوير أداء العاملين بالإدارات المدرسية الحوكمةش  ك  صةح  تل اه ك  اا،   ر1و

 .410، 409: نن ، 2024، ت كت 65ا    كل ة، الدتت
 .409، 408ن:  ، نمرجع سابقش  ك  صةح  تل اه ك  اا،   ر2و
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 ثالثا: أبعاد وفوائد الحوكمة الإلكترونية

 أبعاد الحوكمة الإلكترونية:  -1

   ي  أ   ت ن    ثاثة أةدكت مه : 

م دمت شد ل ة اللدتيكه الحكلأ دة ال د   دم   ا لد   ا  : م  ضد  هدلا الةددت ضد م س البعد السياسةي -
الل كلدد  الددلف تهدد   اللت ددة ال ا  ددة ل شددك يع    ةيددة ةددكل    ع م  دده  يددم  لملددع التملددة اي   ددكط  دد  حدد  

 ال شكلأ  ال  تتت ة تل  ال هك كه ال تتتس مال ما ع  ع   يتةكه الدص  ة.

 ددة ل فهددمك ال ت ددة الد م  ددة   شدد   يدد م  دد   دداط  ت ددة   م   البعةةد الاقتصةةادي والإجتمةةاعي: -
  تتتس للإتا س الدك ة لل  ي   ال ت ة الد م  ة ةشي  تتلك  ةكتئ اللد  لتمصمط لتحمي ة ايللأ  م  ة.

الدلف ت يتدم م ددمت يفدك س م كلت دة ا  هدحس ال دد   لد م م ايلد  ال ة ال كت دة مهددلا  البعةد الإداري: -

 .(1)أحت ا ةدكت ال مه ية     تلفة الحيك ال شتتللأم  ال  كط ايتا ف اللف أصة    ث  

 :تت     لت  أهك الفما ت  كفوائد الحوكمة الإلكترونية:  -2

أحددت ألدد ح  ما ددت الحمي ددة ايللأ  م  ددة أ هددك  لدد ا ت  ددكح ال هددكك، حتددث أ كحدده الهما ددد   السةةرعة: -
اللي ة مال ت كه للد  اي    ده ت يك  دة ال  د  الفدم ف للأ  دكه يلتد س  د  الل ك دكه  د     دع أ حدك  الددكلك مهدم 

 كه، مهدد    يدد  ا  دد  الددلف  د دد  أ دده  دد  ال  يدد  أ   د دد  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتدد   لدد يع ت  ددكح ال ددت
ال  ظ ددددكه ما  دددد ات أ ضددددك  دددد  الحصددددمط لتدددد  ال دتم ددددكه ةشددددي  ألدددد ا م دددد  أف لحظددددة  دددد  التددددمك   ك  ددددة 

 ةكل كض .

 لدددهك الحمي دددة ايللأ  م  دددة  ددد    تتددد  ال ف دددكه، تل  لددد هت  ال لدددك   ماللددد اه  تقليةةةل التكةةةاليف: -
م د  ثدك  هت ما هتا  اللأثتد   د  ا  دماط يدلل .ال ي مةة مي ي ة ت  كح ا ش ك  ةكلي ي ة ال  تتت ة اللأثت     ال 

ل  تاك الهما   اللي ة ماي    ه   ي  أ  تم   اللأثت     ال كط.      تل لتاط هلد الي م ال  تتت ة ما 

                                                           
، يت ة الدتمك ا ق صكت ة مال  ك ية الإقتصادالحوكمة الإلكترونية  مجلة آفاق علوم الإدارة و  -مقاربة معرفية   كتحس مال   ر1و

 .278: ، ن2018، 3، الدتت2ملتمك ال لتت ،  ك دة ا ح ت لمق س، لم  تاو، ال حا  ، ال  تت



 

 20  

 

:   ي  أ  تتتف  يلتع الحمي ة ايللأ  م  ة أ ضك تل   دحيح ا  صك ه ا  ضد  تعزيز التواصل -
تحس  ل فتت   هك  مات ا ل كط تل   ي هك أ    ماص  ةفدكل ة م  ك و  ت  لت  الحيم ة مقيكا ا ل كط، م ت   
 ال  ظ كه اللأل ع ال م متس    اللمم.

 لددكلت الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد  ل ددك  الث ددة لددت  الحيم ددكه مال ددماي ت ، مهدد  لك دد   بنةةاء الثقةةة: -
ة لت  اي    ه، يش ا  ال ماي ت  ال    لد  تل  تل  تاك ايل  ا ت  كه ال ك   ألكل     الحمي ة ال شتتس

 ةشي  لكك.

 لدهك الحمي دة ايللأ  م  دة  د    دع اللأفدك س ال شدغتت ة ةشدي  لدكك،   د   داط  الكفاءة التشةغيلية: -
تل  تاك ال    كه الحتتثة   ي  أتا  ال هكك م  ت ك ال ت كه ةشي  أل ا مألأث  يفك س،  كه   لد  أ هدك لد م   

 تل   هكك أ  ع ألأث   فدك م ك تس.  ك ت     م تههكوالمقه مال هتراللأثت     المقه مال هت،  

    ي  ك أ     ي   ما ت الحمي ة ايللأ  م  ة تم  ال ي م تل    تت  الفلكت ت  لك  تقليل الفساد: -
 ي  ال ضك  لت ه،   لا ي ك   دك    ع آ ه ص ك  م   لص   ق   ألأث   ك   تحد ه   ة ال ت ة، ميم  ي  

كحدك م د م ددك لدتع ال   ددع،  هدلا  د دكد أ دده لدك  دددت لتفلدكت   صدة ل دثدد  ل فلده لتدد   دمي   قددتك.للأ  شد     
اللدت   د   لدك  الحمي دة ايللأ  م  دة مالحددع   دكط لد و  لدك ا لدها م   لددم ا، ما   دك هدم قد ا   دل ف  لدد تحك 

 (1) ال ت س لت  تحتاث ثم س  ل ية م  كلفة لت لألما مال  دك ا لت ه يت ك.

 المطلب الثالث: أساسيات ومعايير الحوكمة الإلكترونية

 ظد ا للإه  ددكك ال  حاتدت ة فهددمك الحمي ددة ةصدفة لك ددة مالحمي دة ايللأ  م  ددة ةصددفة  كصدة   ددت ح صدده 
الدتتت    ال تللكه لت  ت الة هلا ال فهمك م حتتته ممضدع  ددكتت   حدتتس ل يل  ده، م د  هدلد ال تللدكه: 

  ددثا  دد  ل  ددة ةددكحط، م تللددة ال  ميدد   BISمال    ددة، ل دد  ال لددم كه التمل ددة    ظ ددة ال دددكم  ايق صددكتف
 التمل ة ال كةدة لتل   التمل .

م دد  الماقددع   ددت أ دده يت ددك ت  تفدده ال د يفددكه ال ديددكد لهددلد ا  تدد س   ددت ت  تفدده ال دددكتت  ال دد   حي هددك 
 يلل ، مهلا حلم م هكه  ظ  ي   هة  ضع  فهم ك لهلد ال دكتت .

                                                           
،   تة -مدخل نظري  -العلاقة بين الحوكمة الإلكترونية والتنمية المستدامةتل كو الدتتا  ، لهكك    م ة  حمم،   ر1و

، 1، الدتت6مال    ة ال ل تا ة،   ل  ا ق صكت الحتتث مال    ة ال ل تا ة،  ك دة   ل لتته، ال  تتا ق صكت الحتتث 
 .105: ، ن2023
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 : معايير الحوكمة الإلكترونية أولا

 معايير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  -1

 :ت ك  يل  هك م ع ال كل 

: ت ددم أ  ت ضدد   يددا  دد   دحيددح شددفك  ة ضةةمان وجةةود أسةةاس لإطةةار فعةةال لحوكمةةة الشةةركات -
ال لدتمل كه    دك ا لمام ميفك  هك، ي ك ت م أ   يم     كل ك  ع أحيكك ال ك م ، مأ   ص   لمضم    لد ك 

 لت  اللتيكه ايش ا  ة مال  ظ   ة مال  فتل ة ال   تفة.

: م شدد     دد   تلأ ددة ا لددهك، ما    ددك    تددو ايتا س، مالحصددمط حفةةح حقةةوق جميةةع المسةةاهمين -
لت  لك ت    ا  بك ، م  ا دة ال ما ك ال كل ة، محع ال لكه ت     ال شك ية الفدكلة    ت   كلدكه ال  د دة 

 الدك ة.

: م د دد  ال لددكماس لددت  ح تددة ا لددهك تا دد  يدد    ددة، المعاملةةة المتسةةاوية بةةين جميةةع المسةةاهمين -
مح هدددك  ددد  الدددت كا لددد  ح دددمقهك ال ك م  دددة، مال صدددميه  ددد  ال  د دددة الدك دددة لتددد  ال ددد ا اه ا لكلددد ة، ميدددلل  

ت دة، ميدلل  ح هدك ح كت هك    أف ل ت كه تل حمال أم ت ج  شيم   تهك، أم   اي  ك   د  ال دتم دكه التا 
    ايياا لت  يك ة ال دك اه  ع ألضك    تو ايتا س أمال تت ي  ال  فتلتت .

: م شد   تح د اك ح دمقهك ال ك م  دة، دور أصحاب المصةالح فةي ممارسةات سةلطات الإدارة بالشةركة -
 ية، محصدملهك مال دم ض ل  أف ت  هك  ل ت  الح مم، ميدلل  آل دكه  شدك ي هك الفدكلدة  د  ال قكةدة لتد  الشد

 لت  ال دتم كه ال يتمةة.م  صت ةلأصحكم ال صكل  الل م  مالدك تت  مح تة الل تاه مال م تت  مالد ا .

: م   كمط اي صك  لد  ال دتم دكه الهك دة متم    اقدم الحلدكةكه، ماي صدك  الإفصاح والشفافية -
ايتا س مال ددتت ي  ال  فتددلتت .مي ك لد   تلأ ددة ال لددةة الدظ دد   د  ا لددهك، ماي صددك  ال  دتددع ةلألضدك    تددو 

اي صك  ل  ي   ت  ال دتم كه ةي ي ة لكتلة لت     ع ال لكه ت  مأصحكم ال صكل     المقه ال  كلم 
 متم   لأ ت .
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: م ش   ه ي    تو ايتا س مما ةك ه ال ك م  ة، مي ف ة ت   ك  ألضدك ه مسؤوليات مجلس الإدارة -

 (1)  اا لت  ايتا س ال  فتل ة.م هك ه ا لكل ة، متم د    ايش

 معايير لجنة بازل للرقابة المالية:  -2

ت الأهدك اللأك د  ل فهدمك الحمي دة متم هدك  د  هدلا اييدك ،  - ال لألأت    يفك س ألضك    تو ايتا س ما 
 ؛ل  ظ ة ال كل ة مأل كلهك التم  ةمأ  لتتهك ال ت س لت  تصتا  ال  ا اه ما حيكك ال  كلةة يتا س شتم  ا

 ؛مضع ا هتاا ايل  ا ت  ة لت  ظ ة ال كل ة    قل  ايتا س م  كةدتهك -

ال محيدددع اللدددت ك لت لدددتمل كه  ددد  قلددد  ألضدددك    تدددو ايتا س ممضدددع قمالدددت محدددتمت ماضدددحة لهدددك،  -
 ؛مال لك لة مال حكلةة تا   ال  ظ ة ال كل ة لما  ي فلهك أم ل   ع الدك تت  ل  حت لما 

ت ا  ال  اقلت   ه  ة تم هكم مت  ظكك  دكط لت قكةة  -   ؛التا ت ة    ال  ظ ة ال كل ة ما 

  اقةددة  كصددة ل  الأددح ال  ددكي   دد  ال ماقددع الددلف ت صددكلت  تهددك  ضددك م ال صددكل ، ة ددك  دد  للدد   -
 ؛ت  للإتا س الدت ك لاقكه الد    ع ال   ضت  ال   ةيت  ةكل  ظ ة ال كل ة ميةك  ال لكه

ة مالحددما ح م يل  ك هددك  ددع الث ك ددة الدك ددة لت  ظ ددة ال كل ددة م ددع ت   ما ددع ل كلددكه ال يك دداه ال كل دد -
 ؛ايل  ا ت  ة ما هتاا يميتة ا   

 ك؛ ك ي  الصكت س ل ه ما   الشفك  ة ماي صك  ميك ة أل كط مأ شية ال  ظ ة ال كل ة مايتا س    ال  -

 حيدددك الد ددد   ددد  ال  ظ دددة  فهدددك ألضدددك  ال  تدددو مايتا ع ال  فتل دددة الدت دددك لتلت دددة ال شددد يد ة ال ددد   -
 ال كل ة ميلل  اله ي  ال شغتت   تهك، مايل حاك اللأك   ةكل ما ت  مال دت  كه اللك ية.

  

                                                           
، أي محة تي م اد، يت ة الدتمك ايق صكت ة مال  ك ية ملتمك دور التدقيق الداخلي في حوكمة الشركاتلحيح لم ك  ،   ر1و

 .147: ، ن2020ال لتت ،  ك دة  ح ت   ض ، ةلي س، 
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 معايير مؤسسة التمويل الدولية:  -3

مضده  تللة ال  مي  التمل ة ال كةدة لتل   التمل  قمالدت م ددكتت  لك دة   اهدك ألكلد ة لدتلك الحمي دة 
 ما  يك ه  كل ة أم غت   كل ة ملل  لت   ل م كه يكل كل :    ال  ظ كه لت    ملهك، ل

 ؛ال  ك لكه ال  لملة لتحيك ال تت -

  ؛ يماه تضك  ة لض ك  الحيك ال تت ال تتت -

 ؛تلهك كه ألكل ة ل حلت  الحيك ال تت  حت ك -

 (1) ال  كتس. -

 ثانيا: متطلبات نجاح الحوكمة الإلكترونية ومؤشرات قياسها

    ث    : متطلبات نجاح الحوكمة الإلكترونية:  -1

تل أ  الحمي دددة ايللأ  م  دددة   يتدددم م دددمت   كلدددم لتل  دددة ال ح  دددة ال  كلدددةة ال ددد   البنيةةةة التحتيةةةة: -
  ضدد   شددةية للإ صددك ه مالل ك ددكه، مب  ددة  ح  ددة   يددم س للإ صددك ه اللددتلأ ة مالالددتلأ ة  لأددم  قددكت س لتدد  

 لت  ال  ظ كه.  لأ ت  ال ماص  م    ال دتم كه

ال دد   ضددة  ل دد  الحمي ددة ايللأ  م  ددة م ضددف  لتتهددك  وجةةود التشةةريعات والنصةةوص القانونيةةة: -
 ال ش مل ة مال صتاق ة.

 ح ددكج  يلتددع  ظددكك الحمي ددة ايللأ  م  ددة ل  ددك  تلدد  اللأددمات  الةشدد ية  العنصةةر البشةةري المؤهةةل: -
  ال  ظ دكه ايه  دكك ل يدمي  الد صد  الةشد ف ال تهتة مال ت بة لت  الد      هلا ال  دكط، مهدلا    ضد   د

 الدك   لهك ح   ت  ي     تتا س ال  ظ كه ةشي   دكط.

 كل دت س ال حتتت دة  ح دة  د  ال  ظ دكه غتد  الحيم  دة، م لدتأ ةكل  دت س مال لد س  القدرة على التحليةل: -
  هك ال  ظ دددكه  ددد  ال دددد ا لتددد  ال شدددكلأ  ال ددد   د ددد ض ل ددد  ال  ظ دددة، مالةحدددث لددد  اليددد م ال ددد  تلددد  ت

ا   ع    ح  ايشديكل كه ال شدكلهة ما    دك   دك  ا دك   هدك لتمضدع الد اه  أمايق دتا  لهدك لمضدع حد   ل لأد  
   كلم.

                                                           
 .149 :، نمرجع سابقلحيح لم ك  ،  ر1و
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دارتها: -  دت ال دتم كه  صت ا  ف لك لتغك ة   ة   ظ ة مي م  حتتت  القدرة على تنظيم البيانات وا 
  ثت  الل ك كه م دكل  هك، مالد   لت   هت  هك للإل  تاك ال ح مع ال دتم ك   م متس مهت ة  ت  ال دتم كه، م 

 ممضدهك    أ كلأ  ال  حي  ال ا  ة، مي م حفظهك يم هك  دت ال صت  ا لكو مال ف و ةكلد  .

يكل دك    ع    ت  ل ا ج قمالت الل ك كه مي م تتا  هك م هدك آل دكه ل د  أ ظ دة  القدرات الفنية: -
لدد  تا هك  دد   دداط الشددةيكه التا ت ددة لت  ظ ددة أم ال ما ددع لددت  ا  هددحس ال   تفدد ة م يم ك هددك مآل ددكه  بيهددك ما 

 الشةيكه الدك ة.

هدد     ملددة  هددك اه هك ددة ل مضدد   أهددتاا ما  دد ا اه الد دد  تلدد   مهةةارات الإتصةةال والتواصةةل: -
يد  ال هدددكه ال ددد  لهدددك ت  ةدددكم ةددده م   دددع ال لددد فتتت    ددده، مال ماصددد   دددع    تددد  ايتا اه ة لددد ماهك ال شددد  

 مال  فتلف للألم ال لأتتت.

 شدددي  ق كلددددة ما ه  ددددكك م لدددك تس ايتا س الدت ددددك ل يلتددددع  لأ ملم  دددك ال دتم ددددكه  دددد   الةةةةدعم الإداري: -
ال  ظ ددكه يك ددة أحددت الدما دد  الح  ددة مال لددكلتس  دد   ح تددع   ددك   يلتددع الحمي ددة ايللأ  م  ددة،   دلدد  الددتلك 

 ظددد ك، ال مظتددد ، ال م  ددده، ا س ال   ثتدددة وال  يددد  ، ال ايتا ف لددد  ت يك  دددة ال دك ددد   دددع    دددع مظدددك   ايت
ل غاط ال ما ت مالمقه ةلأقصد   دك   يد  مةلأقد  ال قكةة ر، مال دك    ع    ت  ال دي كه ال     دتع ةك تا  ما 

 ال لأكلت .

 د  ت  ل    يلتع الحمي ة ايللأ  م  ة لت   تع قلملهك    قل  ا   ات الدك تت   سلوك العاملين: -
لددما  يددك ما  ددتت ي  أم  ددمظفت ، تل أ  لددتك تت الأهددك لت  ددك ع ال دد    ددت هك الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد  هك لدددما 

  ددددة  لددددت  دددد  ت ددد تتم   دددد   ل تهددددك  ضدددا لدددد  تت ا  ال ددددتت ي  مالددددك تت  ل  ددددك ع  يل  ددددكه الحمي دددة ايللأ  م 
ل دتاتهك يل  تاك  لأ ملم  دك ال دتم دكه ملدتتهك  م  ال ةدكت س مايلدتاا تدتث  ةصدم س تت كل دة لتد    كهحي هك ما 
قدد ا   ل دد   يل  ددكه الحمي ددة ايللأ  م  ددة، م ظددك   ال هددمت  دد  أ دد  حيددكتس ملدد  ال  هددم  م دحيددح ايلدد دتات 

 (1) لا ال حمط.ال فل  ماللتمي  مال     لت د تت  ل ما هة يل دة ه

  

                                                           
 .412-410ن:  ، نمرجع سابقش  ك  صةح  تل اه ك  اا،   ر1و
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 مؤشرات قياس الحوكمة الإلكترونية:  -2

  :ه ك   تش اه ألكل ة  ل  تك   كو الحمي ة يللأ  م  ة مه 

 فحن هلا الل ت  تع ال صمصد ة مأ دك  ال مقدع  د   داط ألد تة لد  أهدك  الخصوصية والأمان: -
 الد كص  ا لكل ة     مضما ل كلكه ال صمص ة ما  ك . 

ت  حم  هلا الل ت حمط المظك   ا لكل ة الدك ة لت ماقع  ث  لهملة ايل  تاك  قابلية الإستخدام: -
 مأ ضك شي  ال مقع    حتث ال  ك و مالمضم .

تتم  هلا الل ت حمط صد فت   د  ال دت كه مهد   دت كه لت دماي ت  م دت كه لت دمظفت   المحتوى: -
 ة.ةكل  ظ ة م   أه هك  ت كه ال ل ت  مال د ا لت  ال ت كه ال د مض

  دد و هددلا الل ددت  ددتع تلدد يكلة ال لدد فتتت  أف أصددحكم ال صددكل  ةكل فكلدد  المشةةاركة الشةةعبية:  -
لدددتا  الددد أف، مأ ضدددك ت ح دددع  ددد  ت يك  دددة م دددمت تلددد ل ك كه مألددد تة   دددده  ددد   ددداط ال ماصددد   دددع ال  ظ دددة ما 

 (1) ايل ياا ال  ت ة    ال مقع م  ك ج  صميه الحا  ي  لت مقع.

 مة الإلكترونية: ثالثا: معوقات الحوك

 شدد    الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتدد  أةدددكت ألكلدد ة م ح ددمف يدد  ةدددت لتدد     ملددة  دد  ال تددمت م ددماي  
 الضد  ال     ت  أم  حت     يل  هك ةشي  لت ك م   ث  أهك ال تمت    ك تت : 

  ش    لت     ملة    ال تمت م   ث    :  البعد السياسي: -1

 ؛ حتمت ة ال تحا  ة ال  صصة -

 ؛غ كم قك م  ال دك اه ايللأ  م  ة -

 ؛ةي   ل ت ة ت  كل ال  ا  -

 ؛اللت مق اي ة -

  ش    لت     ملة    ال تمت م   ث    :  البعد الاقتصادي والإجتماعي: -2

 ؛ ماضع الل  ة ال ح  ة -
                                                           

 .351: ، نمرجع سابقتحلك   ح ت أح ت للتالله،   ر1و
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 ؛الفلكت ايتا ف  -

 ؛ضد  ال تحا  ة -

 ؛ ماضع الث ك ة ال دتم ك  ة مال فكل  ايللأ  م   -

 ؛ت    مالث ك  ضد  ال ل مع ال د -

 ؛ال صمص ة مل ية ال دتم كه -

  ش    لت     ملة    ال تمت م   ث    :  البعد التقني: -3

 ؛ال  ن    ال هك اه ال   صصة    ال  ك ه ال    ة ماي صك ه -

  ؛ا  فكا  لأتفة تل  تاك الشةية التمل ة لت دتم كه -

ل  تاك ال دتم كه -  ؛غ كم ال دكتت  ال  دت ة ةكي صك ه ما 

 (1) اي   ك  تل  تل  تاك الل    كه الحكلمب ة. -

  

                                                           
لتدتمك ،   تة ال  تح الفي ف محيط الحوكمة الإلكترونية في الجزائر الفرص والتحديات ح ت ل  ل شمي، للتالله ح م،   ر1و

، 2021، 3، الدتت3ا    كل ة ماي لك  ة، يت ة الدتمك ا    كل ة ماي لك  ة،  ك دة  حت   ك و، ال ت ة، ال حا  ، ال  تت
 .25: ن
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 المبحث الثاني: مدخل مفاهيمي للأداء المستدام 

 حظدد   فهددمك ا تا  ةلأه  ددة يلدد ع لددلا   تددحاط  حدد  ا ه  ددكك ال  حاتددت  دد    ددكط ال لددتت ،  هددم الدد ي   
ا لكلددد  لم دددمت أف  تللدددة مي  تدددح  ح دددماد ةكلتت ك  ي دددة  ظددد ا ل غتددد  ال ماقددد   ددد  ال تللدددة ةلدددلم ال غتددد  

  ل  ددددددك  ال  ظ ددددددكه ال  ماصددددد   دددددد   ح ددددددمع لت  هدددددك التا ت ددددددة مال ك   ددددددة، ما تا  ال لدددددد تاك  د دددددك  ألكلدددددد
لددد   ا ي هك،  هدددم لددد و   ددد ت  تشددد  لتددد  اللأفدددك س الحكل دددة لددد  هدددم تل دددحاك ةدددكل  تح مال لدددتمل ة لتددد  ال دددتع  ما 
اليمي ، ت  كمح هلا ال فهمك ال ظ س ال  تتت ة لد تا  ال د    يدح لتد  ال ك دم ال دكل   حلدم، لد   ددتع ا  د  

 د   د ملدل   حلدت ه،أةددكتم  ال لد تاك ا تا  حدمط ل م  دكه، ملت ك لد ض ش   ا ةدكت اللت  ة ماي   كل ةل 
  اط ال يكلم ال مال ة:

 ؛المستدام الأداء حول عموميات: الأول المطلب -

  ؛المستدام الأداء أبعاد: الثاني المطلب -

 .المستدام الأداء تحسين سبل: الثالث المطلب -

 المطلب الأول: عموميات حول الأداء المستدام 

 د لدد   فهددمك ا تا   دد  ال فددكه ك ال مه يددة  دد    ددكط ال لددتت  تل ت  حددم  حملدده م ددمت ال تللددة  دد   
لت ه، حتث   تك  ل م كه ا تا  صم س  مض ح ة ل  لت  أ شية ال تللة مأل كلهك،  د ل  ا تا  ال ل تاك 

 ك لكه  ل تا ة. ية ال  ظ كه م  كحهك لت  ال تع اليمي      اط  ل     ا  تل    ض م يك لض ك

 أولا: تعريف الأداء وخصائصه

 تعريف الأداء -1

ت ص   فهمك ا تا  ةكل  م ة    حتث قكلت ة ال ملع     ح ماد ل مالأةة ال يدم اه ال د   شدهتهك اللت دة 
ايق صكت ة، م ظ ا ل دتت آ ا  ما   كهكه ال في ي    يد  ال دمط أ  شدتما  فهدمك ا تا  ميثد س تلد  تا ه لدك تدتت 

 حتت    ت  م هكه ال ظ . تل   م 
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 (1) : هم ال    كه لاه ال   ة ال   ت   هك ال ظكك    شي  لتع أم ت كه.1 تعريف

لدد غالهك ةكلصددم س ال دد 2 تعريةةف  : هددم ت ديددكو للأ ف ددة تلدد  تاك ال تللددة لت ددما ت ال كل ددة مالةشدد ية، ما 

 (2) .  دتهك قكت س لت   ح تع أهتا هك

 (3) ايل   ا ية مالة ك   ح  ة ال ماح  لت   ضك ال لكه ت  مالد كط.: هم قت س ال تللة لت  3تعريف 

 (4) : هم الي ي ة ال      ح لهك ا ل كط ال حتتس ل ح تع أهتاا ال تللة.4 تعريف

     اط ال دك ي  اللكة ة   ي  تل  ان  كتت : 

 ا تا   دت    كلك لتحيك لت   تع  ح تع ال تللة لهت هك ال   ل ؛ -

 ت  ة  ةكل ت س لت   ح تع ا هتاا م دل  ل  ال  ك  ة لت   كهم   ي  له م كهم  دت ؛ا تا   -

ا تا  هم حكص   فكل  ل ص ي  ألكلتت  ه ك الي ي ة    تل د كط ال ما ت أف اللأفك س، مال  ك ج  -
 ال ح  ة    لل  ايل  تاك أف الفدكل ة؛

 ظ فة الف ت، مغكلةك  ك حتث  تا   لت   شت  ا تا  تل  ت  ة  ح تع ما   كك ال هكك ال يم ة لم  -

 ا تا  مال هت  كل هت  شت  تل  اليكقة ال للملة، أ ك ا تا   هم ق كو ال  ك ج ال ح  ة.

 خصائص الأداء -2

 ه ك     ملة    ال صك ن مه : 

ل   ا د     اط ال ل اه ال  الأ  ة مال  ك م اللكة ة؛ -  ال حك ظة لت  ثةكه الد   ما 

                                                           
،  لي س   ت ة ض    ت  الأداء الإستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةألمةي  صل  ،   ر1و

 .68: ، ن2013لتمك ال لتت ،  ك دة ال حا  ، شهكتس ال ك ل ت ، 
(2)

 Miller Kent &Bromiley Philips ,Strategic risk and corporate performance an Analysis of 

alternativerisk measures ,Management Journal,Vol33 No4,1990,p: 759. 
،  لكلة  ك ل ت ،  ك دة لم يك، على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية أثر تطبيق الحوكمة ه  أح ت الحك  ،   ر3و

 .36 ن: ،2016
المؤتمر الدولي حول الأداء المتميز -تجربة جمهورية السودان-نحو أداء متميز للحكوماتحك ك لث ك   ح    ت ،   ر4و

 .35: ، ن2005 ك و 9-8 ،  ك دة م قتةللمنظمات والحكومات
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كل ددة ا تا  مال شددك ية  دد  ت  ددكل ال دد ا   دد  قلدد  ال   صصددت  مال لدد ا ، حتددث ايل  ددكت لتدد     -
  ض   الد   ال تلل  لتك  ف ت  تت  ال تللة ةكيتا س مال  ا ؛

تلدد ث ك   هددمت يك ددة ا  دد ات الدددك تت   دد  ال تللددة  حددم  يددمي  ال تللددة  دد  تيددك  ماضدد   دد   -
 هتاا؛الما ةكه مال لتمل كه، م شك ية   كل ة     ح تع ا 

ت   ك  أ ض  ا لكلتم مال ظ يكه ايتا ية ال    ح ع  فمقك لت تللة لت   ل مع ال دت كه ال د   -
   ت هك؛

لدد  يكم أ ضدد  اللأفددك اه  دد   دداط  - ال  يتددح لتدد  الد صدد  الةشدد ف م   ت دده م لأهتتدده ل لدد   ا ، ما 
 ل كلة   يم س  د  تهك ال تللة؛

مأ ظ  هددك ل ل ةك هددك  تللددة لت   ددع   يتددم الد دد  الددتتمم  دحيددح م   ما    ددك  الدددك تت  لت تللددة  -
 (1) لت حك ظة لتتهك، مالد      أ     ت هك.

 ثانيا: مفهوم الأداء المستدام وأهميته وخصائصه

 مفهوم الأداء المستدام  -1

 دت ا تا  ال ل تاك  فهمك شتتت الصدمةة    حتث ال د ي  مال  كو، حتدث  تم دت  د يد   دك ا  فدكم 
 .لت  ال غك    م مت الدتتت    الت الكه مالةحمث      كط ا تا  ال ل تاك لت ه

هم الي ي ة ال     تع لهك ال  ظ ة ق  ة ل لكه تهك مال    ع     اط  دظد ك ايت كل دكه : 1تعريف 

 (2) مالحت    ا ثك  اللتل ة لت ضك ك اللت  ة ماي   كل ة مايق صكت ة.

                                                           
شاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملكة العربية اللل ك  ، ال     لت  ك    ر1و

 .45-41: ، ن ن2020، ال  صم س  ص ، 3، الدتت110،   تة يت ة ال  ب ة، ال  تت السعودية)تصور مقترح(
العلاقة بين ممارسات إدارة سلسلة التوريد التسويق المستدام كمتغير وسيط في الح تت  ح ت،  أل ك  لح   للت  ر2و

، ال  تة الدت  ة لتت الكه مالةحمث ال كل ة مال  ك ية، يت ة ال  ك س، المستدامة والأداء المستدام لشركات صناعة المواد الغذائية
 .849: ، ن2021الثك  ، الدتت الثك  ،   ك دة ت  كم، ال  تت
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 لدد   لتدد  لاقددة ال  ظ ددة ةيدد  أصددحكم ال صددكل ،  هددم ت  ددكمح   دد ت هددم ا تا  الددلف : 2تعريةةف 
الداقة لت  ال  ظ ة ماللت ة اليل د ة،  لمالية ا تا  ال ل تاك   يد  الحيدك لتد  قدت س ال تللدة لتد  ال حتد  

 (1) ةكل لتمل ة ا    كل ة.

تلدد تا ة ال  ظ ددة، أف أ  هددم أتا  ال  ظ ددة   دددتتس ا ةدددكت مالددلف تددتتف  دد  ال هك ددة تلدد  : 3تعريةةف 
ا تا  ال ل تاك  فمم     تلمله الحتمت ال يك  ة لت  ظ ة، ل  ت ددتاهك  تف دك م دك  يم هدك  د   دم تت  م  دملت  

 (2) مغت هك، مي لع  حم ا  كك م ك  يم هك     محلت  محبك  .

ماللت  دددددة  هدددددم  حصدددددتة أتا  ال  ظ دددددة  ددددد  لت دددددة الد ددددد  مال  دتدددددع ةكل ما دددددم ايق صدددددكت ة: 4تعريةةةةةف 

 (3) ماي   كل ة     اط المظك   ايتا ية ا  بدة ال   ثتة    ال  ي   مال  ظ ك مال م  ه مال قكةة.

     اط ال دك ي  اللكة ة ت ض  ل ك أ : 

 ا تا  ال ل تاك ته ك ل تل ة تح  ك كه الحكض  مال ل  ل  لت  ظ ة؛ -

   دت ة ةكل ك م ايق صكتف ماللت   ماي   كل ؛هلد ايح  ك كه ال     مك ال تللة ل تلت هك  -

 ال لألأتت لت  حل  تل غاط ال ما ت الةش ية مال كت ة أحل  تل غاط؛ -

 ال حت  ةكل لتمل ة ا    كل ة أث ك    فتل ال هكك؛ -

 الغ ض    ا تا  ال ل تاك هم   ص ن ال ما ت لت  الد ا  مال لكه ت . -

 أهمية الأداء المستدام -2

 تت :    ث     ك 

  لكلت ال  ظ ة لت  ال  لت ةكل    كه ال ح  تة لت شكم؛ -

                                                           
 على تحسين الأداء المستدام للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة المؤسسة المينائيةرة المعرفة وأثرها صل ف      ، تتا  ر1و

 .226: ، ن2019، ال حا  ، 2، الدتت6،   تة ت الكه تق صكت ة، ال  تت لسكيكدة
مال    ة  ،   تة ال  مي  مايل ث ك الأداء المستدام لمنظمات الأعمال دراسة في نماذج القياس والإفصاحأ  و يشكم،   ر2و

 .148: ، ن2020، ال حا  ، 2، الدتت5ال ل تا ة، ال  تت
 دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء المستدام في المؤسسات السياحيةةكلك  ح ت حك ت مآ  م ،   ر3و

 .342 :، ن2022، 2، لتت22،   تة ت حكت ال ك دكه الد ب ة لتل كحة مالض ك ة،   تتوالفندقية في مصر
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   ي  ال  ظ ة    ال دك    ع ال شكلأ  ال ح    أ      لك  ك أ كك  ح تع أهتا هك؛ -

تملت  ت ة ماضحة مشك تة لتع ال  ظ ة ل  يل دة ا ل كط مال    دكه مال دت كه، م دتع  لأثت هدك  -
    المقه الحكض  مال ل  ل ؛

  شتت تل ها  اليكقة مايهتا     ال ما ت اليل د ة مالحت  د  ال تدمث اللت د ،  د  أ د   لهك     -
  حلت   ل مع الح كس لتلت ة مال    ع اللف  د     ه م لم أ ض  الدك تت  مايح فك  لهك؛

 لكهك ا تا  ال ل تاك    ل ت كه ال يدمي  مايلدتاا  د  ل ت دة  ملتدت     دكه مأ شدية م  ك لد هك  -
لدددمام  تتدددتس،   دددك  ح دددع  دددك  دددد ا ةدددكل تحس ال  ك لددد ة   ك  دددة ةكل  ظ دددكه ا  ددد ع ال ددد     د  دددت لتددد   ددد  أ

 (1)   ك لكه ايل تا ة.

 خصائص الأداء المستدام  -3

  ش   لتس  ما م   هك: 

: ت دددم أ   يدددم  ا تا  قدددكت ا لتددد  ايلددد   ا  لتددد  ال دددتع اليميددد  تم  ال لدددلم  ددد  الإسةةةتدامة -
 ايض ا  ةكللت ة؛ تل  حاا ال ما ت أم

 : ت ض   ا تا  ال ل تاك   الكس    ع ال ما م ايق صكت ة ماي   كل ة ماللت  ة؛الشمولية -

 : ال ت س لت  ال لأت   ع ال غت اه مال حت كه ال تتتس ال   قت  ظه   ع   م  المقه، المرونة -

    ددع مأ   يددم  لدده : ت ددم أ   لددكهك ا تا  ال لدد تاك  دد   ح تددع  ما ددت لتالمسةةؤولية المجتمعيةةة -
  لأثت  تت كل  لت  ال كو مال    دكه، 

 (2) تتا س ال ما ت مالد ت كه ةي ي ة شفك ة م لتملة. الحوكمة الرشيدة: -

 ثالثا: مراحل وطرق تحسين الأداء المستدام 

 مراحل تحسين الأداء  -1

    أ   ق كو ا تا  ال ل تاك لت  ظ كه  لت      م  ل ت ة ق كو ا تا  ال ل تاك ةدتس   اح : 
                                                           

 .850: ، نمرجع سابقأل ك  لح   للت الح تت،   ر1و
 .166: ، نمرجع سابقأ  و يشكم،   ر2و
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: ه    حتة ت ك  تهك   ت ك تيك   مض    ه ايه  ك كه ال   ل ة لت  ظ ة، مأهدتا هك ثدك المرحلة الأولى
 ت ك ت  ةك  ال  كت و ال    ت دهك للإل حاك لهلد ا هتاا.

ه    حتة اللت  ةكل  فتل مي ك  د  هدلد ال  حتدة  لأك د  ال  دكت و  دع ت د ا اه ا ل دكط  :المرحلة الثانية
ل  ان ال  ك ج ال    مض   فمم ا تا .  ما 

 (1) : ه    حتة ت ك  تهك   ا دة م  اقةة ا تا  ل  ي يع ال غل ة ال   تس.المرحلة الثالثة

 طرق تحسين الأداء المستدام  -2

 دد  اليدد م الف  ددة مالل كلددكه ماي دد ا اه اللأفتتددة ل حلددت  أتا هددك، مقددت  يددم   ت ددلأ ال تللددة تلدد  الدتتددت 
 لل  ل ل   أحت ال تا   ال كل ة: 

: م د د   ضد ت   ةدكتئ ال دمتس يك دة  ما دم الد د  لدت   د  تح  ك دكه مدخل الجودة الشةاملة -2-1
 د م ل د  ال تللدة يد  لتد  الحبم  ما   هك  ل  ت ك ا تا ، لت د ا لت  ت  ة  ضدك الحبدم  أم  د د   ضدك   

حدددتع ل ح تدددع  دددمتس يددد  الد ت دددكه، أف أ  ال دددمتس الشدددك تة    ثددد   ددد  الد ددد  الصدددح   لتددد  الدددتماك مةصدددفة 
 ل   س، م ع  كتتل  تح  ك كه الحبك       كح ة المقه ال حتت مال متس الاح دة، م لدكهك ال دمتس الشدك تة  د  

  حلت  ا تا  ال ل تاك     اط: 

 ؛الد ت كه اي  ك  ة     اط ايل  تاك ا  ث  لت ما ت  ع يفك س  -

 مضع     كه  يكة ة لت ماصفكه الدكل  ة؛ -

  تل ة  غةكه الحبك   ل  ع حص هك اللمق ة مةكل كل   دحيح  يك  هك    ال    ع اللف   ش    ه؛ -

 (2)  ب  ال هكه ال د  ة حمط ال لك  والحبك  ، ال م تم ، ا ي اا ا   عر. -

                                                           
ور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين الأداء المستدام للمنظمة بالتطبيق على حلكك أح ت لت  أح ت ح كتس، ت  ر1و

 .741: ، ن2020، 4، لتت، 21مال  ك ية،   تت ،   تة الةحمث ال كل ة الجوي  شركة ميناء القاهرة
، إستراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةل كت  لكلت ة، أث    ر2و

 .127-125ن:  ، ن2019أي محة تي م اد، لتمك ال لتت   ك دة   حكه لةكو ليت ، 
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: ملل      اط   ك  ة أتا هك الحكل   ع أتا    ك لتهك أم  ع محدتاه خل المقارنة المرجعيةمد 2-2
أ دد ع ألأثدد    كحددك، م  صددت ةكل  ك  ددة ال   د ددة  تدد  الد ت ددة ال لدد   س ل  ددكو ال    ددكه مال ددت كه ما  شددية 

   كل  ال ل م كه ا  ض  ل تا ، م    هلد الد ت ة ةدتس   اح  مه : 

 ال  ي  ؛ -

 ؛  ت ك ا تا  -

 ت  كل اي  ا اه ال صح ح ة. -

ة د   تلكتس ال فيت  ا لكل  ما لكتس ال ص  ك ال تف لتد ت كه لت مص  مدخل إعادة الهندسة:  2-3 
تل   حلت كه  مه ية      كت و ا تا  ال د م ة، مه    ف ض ال لأتفة م ح تع ال مل ة محيكتس الل لة م  دع 

  ضدد   تلددكتس اله تلددة ثدداث لدد كه هدد : ال  يتددح لتدد  الد دد ، ه يدد    ظ  دد   لدد مع ال ددت كه، مغكلةددك  ددك 
  يم   تل ك للإ  كج، ال غةة    تلكتس ال فيت  مال ظ     الد   ال  ظ   .

ميدد ك للدد  لدد  ي يددع لددتت  دد  ال حلددت كه ال ددتث س مالتق  ددة     ددع مةةدخل التحسةةين المسةةتمر:  -2-4
 يدكا، محلدم ال دت   ال كةدك   ت  تدح  حلدت  ا تا  م دع هدلا ال د هج  ت ي  ك م  الأ  ك ل لد مع ا تا  تم  ت 

 ة كتت : 

 ال حلت  ال ل    هم  لتمل ة اللأ ، مل و مقفك لت    كلة أم  ل مع تتا ف  دت ؛ -

 ت يح لت   حلت  الد ت كه م ته ك ةكل  ك ج    ؛ -

 ال حلت     ي  ال  ك ه اي  ك  ة، ال لم   ة، ال  ميت ة...؛ -

 مايل  اا لم مت  شكلأ  هم الي يع الصح   يحتاث ال حلت . ايق ا  -

: حتث  د   هدلا ال دت   لتد  تيدام اليكقدكه اللأك  دة ل  د ات م ف تد  مدخل تمكين العاملين -2-5
قت ا هك   ت ة شدم هك ةكلح ية مايل  ال ة، م ح تهك ال حيت    ال لتمل ة   كد مظك فهك م شك ي هك    ص ع 

 دت دددة ةد تهدددك، هدددلا  دددك  لدددكهك  ددد  حيدددكتس الفدكل دددة  ددد  ت  دددكح ال هدددكك م ددد  ثدددك ت حلددد  ا تا   ددد  ال ددد ا اه ال 
 ال  ظ ة.
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 المطلب الثاني: أبعاد الأداء المستدام 

م  ك ل  ا دة ا تل كه ال     كمله  مضما تل تا ة ا تا  لت  ظ كه، ت ض  أ هك لك   ظ  تل  ا ةدكت 
ضهك لت  للت  ال ثكط  يح لت  ال ك م ايق صكتف    ،  د  حدت  تهد ك د ة لثاثة للإل تا ة ةشي    لكم،ا

آ دد م  ةكل ما ددم اللت  ددة ماي   كل ددة، مأشددك ه    ملددة أ دد ع تلدد  ا ةدددكت الثاثددة للإلدد تا ة للأدد  لددك  لأ ددلما 
 ةدت  ايل ةك     ع ال ما م الاح ة. 

 دددة لتددد  الحدددت  ددد  ت ةدكثدددكه الهدددما  مال فك دددكه :  شدددت  ا تا  اللت ددد  تلددد  قددت س ال  ظأولا: الأداء البيئةةةي
اللك تة، م  تت  تل ها  ال دمات ال يد س ماللدك ة، ميدلل    تتد  م تد س الحدماتث اللت  دة، ي دك  دد ا ةلأ ده  ح تدع 
اللأفك ة اللت  دة لت  ظ دة  د   داط ال فلدت  الدتقتع ل  شدية اللت  دة مال  دتت  اللأد   للإل حا دكه اللت  دة، ة د د  

ل  ظ دددة ةي ي ددة  لدددتملة   ددكد ح ك دددة اللأك  ددكه الح دددة، ايلدد  تاك اللأددد   لت ددما ت،   تتددد  ال فك دددكه أ   د دد  ا
مال  تن   هك، ايل  تاك ال ا ك لتيكقة،   تت  ال  كي  مال لك   مال غي ة ال لأ ت  ة،  لميع     كه آ  ة، 

كه     اط  لأثت  ال  ظ ة لت  ال ظك م ظه   تش اه ا تا  اللت   لت  ظ  ايتا س اللت  ة ماي صك  اللت  .
ظهدك  م بد  ا هدتاا اللت  دة لت  ظ دكه م يدمي   اليل د ة، م لكلت     حتتت ال لأثت اه اللت  ة ا لأث  أه  دة ما 
ال مظفت ، ةكيضك ة تل    كلةة ا لدك  ة ك  ض   تشةكا الحك كه اي لك  ة مال  دع  د  ال لد مع ال د شد  

 ما ت ة ك  ض   تل   ا ي هك مالد   لت     م أم   ف ض ا ثك  اللت  ة اللتل ة.م فض م  شتت تل ها  ال 

 م ش   ل كص  ا تا  اللت    كتت : 

: مهلا  د   الد   لت   حلت  الد ت كه    ال  ظ ة لتحت    ا ثد  مستوى إدارة العمليات التشغيلية
م شدد   هددلا اي دد ا    ددكت و    تفددة  ثدد   لدد مع اللت د ، حتددث ت فددض  دد  ا ثدد  ال ةكشدد  لد ت ددكه اي  دكج، 

 (1)  حلت  ل ت ة الحت    ال فك كه، مال حيك    ال تمث، م ل مع اي ةدكثكه مي  ة تل ها  اليكقة.

: مهدددلا  د ددد   ماصدددفكه م صدددك ن ال  ددد ج، مي ضددد   ال تشددد    دددكت و    تفدددة  ثددد  مميةةةزات المنةةةتج
 ما   ال تص كه اللت  ة. ل مع ال مات ال دكت  تمي هك    ال   ج، م 

: مهددلا  د د  الفدكل دة  دد  ل ت دكه تلدكتس ال ددتمي ،  ثد  مقده تلددكتس ال دتمي  مي  ددة كفةاءة إعةةادة التةدوير
 تل ها  اليكقة م ل مع ال فك كه أث ك   دكل ة تلكتس ال تمي .

                                                           
 .851، 850ن:  ، نمرجع سابقلح   للت الح تت  ح ت،  أل ك   ر1و
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ماللدد ا ج  : مهددلا  د دد  أ   يددمي      ددكه  تتددتس ة ددك  دد  للدد  ال ةددكت اه ال ضدد ا التكنولوجيةةا البيئيةةة
لددد  تاك  ال ظ فدددة ال ددد    تددد   ددد  ال دددلأثت  اللت ددد   ثددد  تت دددكط     دددكه  تتدددتس    ت دددة  ددد  تتا س ال دددمات ال يددد س ما 

 ال    كه ال دكت  تمي هك    الد ت كه اي  ك  ة ال تتتس.

:  شددت  ا تا  ايق صددكتف تلدد  قددت س ال  ظ ددة لتدد   ح تددع ا هددتاا ال كل ددة، ثانيةةا: الأداء الإقتصةةادي
ال   ثتددة  دد   ضددك ال لددكه ت  مأصددحكم ال صددتحة  دد   دداط  دددت ه   ضدد ة يلدد ث ك هك، م  يدد   د يدد  
ا تا  ا ق صكتف لت  أ ده   دتا  ال حلد  الحدكتث  د  ال ك دم ال دكل  مال لدم   ، م دلأ   ال حلد  ال دكل   د  

  فددكض  لأتفددة شدد ا   لدد تح كه اي  ددكج مال ك ددكه، م لأتفددة تلدد ها  اليكقددة، ما   فددكض  لأتفددة  دكل ددة صددم س ت
ال فك كه مال  تن   هك، م لأكلت  الحماتث اللت  ة،    حت   لأ   ال حل     ا تا  ال لم       صم س حيكتس 

مل    م الحصة ال لم   ة، م  ي    مل  الدك ت لت  ال ل دكه، محيكتس   مل  ال ب  م  م ا  بك  محيكتس   
ال مط أ  الةدت ايق صكتف  لكلت  د  ق دكو أتا  ال  ظ دة ال لد تاك مللد   د   داط   ك  دة  تشد اه ال  دك و 

    ص كلة  دت ة، م حتتت قت ا هك    ا  تت  ال صت  ماليمي . 

 م ش   ل كص  ا تا  ا ق صكتف  كتت : 

ة ال دد    ح تهددك ال  ظ ددة   ت ددة  حددمط لتلددتة ال م يددت ال  تتت ددة ل شدد   : ال لأتفددة اي  كل ددالتكلفةةة البيئيةةة
م دمت ل ت دكه لت  دة  لد تا ة،  ثد  ال لأتفدة ال   ةيدة ةكي  ثدكط اللت د  م لأتفدة تلدكتس ال دتمي  مال لأتفدة ال   ةيدة 

 ل ل ها  اليكقة، م لأكلت  الش ا  مال  تن    ال مات ال ض س لت  ك.

: هلد ه  ال لأتفة ال د كتس ال    حتث   ت ة لد ت كه  د كتس  د  لتلدتة التقليديةتكلفة سلسلة التوريد 
ال م يدت،  شد      دع ال لأدكلت  ال دد   د ك لضد ك  مصدمط ال    دكه تلدد  ال لد هت  ال هدك  ، حتدث   دلأث   لأتفددة 

ال ثدددكط  ددد  لتلدددتة ال م يدددت ال  تتت دددة ةي ي دددة أم ةدددلأ  ع ةكل  ك لدددكه ال لددد تا ة للتلدددتة ال م يدددت، لتددد  لدددلت  
ال ف دددد ض أ   لأتفددددة ال لددددت ك م لأتفددددة ال  ددددحم  لددددما تدددد ك   ف ضددددهك   ت ددددة ل  ك لددددكه تتا س لتلددددتة ال م يددددت 

 ال ل تا ة.

: ال دد    دتددع ةددكل   ج ملهددك  ددلأثت  يلتدد  لتغك ددة لتدد  أتا  لتلددتة ال م يددت، ت ضدد   هددلا ال   ددكو الجةةودة
  دد ج، ال لددةة ال  م ددة للإ  فددكض  دد  ال دد تس   ددكت و    ملددة  ثدد   لدد مع شدديكمف الد ددا ،  ددما   ضدد ك  لت

 ما لكتس ال تمي ، مال لةة ال  م ة للإ  فكض    لتك  مثمق ة ال لت ك.
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: مهلا  د   قت س لتلتة ال م يت لتد  ال لأتد   دع اللدت ك يمهكه ال   تفدة ال د    يد  أ   حدتث المرونة
 اليتم م  م ة ال لت ك م  م ة اي  كج. ةللم ال غت اه    الد ت كه الدكت ة للتلتة ال م يت،  ث    م ة

لدتة ال م يدت لدةدض الد كصد ، مي ضد   هدلا ال   دكو   دكت و ت: مهلا  د    دتط تل  كةة لالإستجابة
   تفددة  ثدد   هتددة ال صدد  ع،  هتددة الشدد ا ، ال لددت ك  دد  المقدده ال حددتت، م هتددة ت  ددكا ال  دد ج، ما   ددكل  المقدده 

 الد ض أف مقه تم س اللتلتة.

  ت ك هلا الةدت لت  ظ ة     اط  كتت : مي ك  

  لم اللتملة ملل  ة ت س ال  ظ ة لت  الم ك  ةكيل حا كه قصت س ا   ؛ -

 لم ا  بك  مللد  ة دت س ال  ظ دة لتد   ملتدت الهدك ي، مالدك دت لتد  ا صدمط مالدك دت لتد  ح دمم  -
 ال لكه ت ، م بح ة اللهك؛

 ظ ددة  دد    ميدد  تلدد ث ك ا هك لتدد  الددتتم ، مقددت س  لددم ال  ددع ال ددكل    صددت لهددك  ددتع تل  ددكت ال  -
 ال  ظ ة لت  الم ك  ل ل حا ك هك   كد التا  ت     ا    اليمي ؛

 (1)  لم ال شكم م  صت لهك يفك س تل  تاك ال  ظ ة ل ما تهك ال كل ة مأصملهك ال   تفة. -

مقددت ت ضدد    ددك لددلع أ  ت ددج  ةددكتئ ايلدد تا ة  ددع ال  ك لددكه ال  ك يددة،  يتدد   دد  ل دد  ال  ظ ددة،  
م حيددت  دد  حصدد هك اللددمق ة  دد  ا  دد  اليميدد ، ةكيضددك ة تلدد  ال  تددح لددت    ك لددتهك، يم هددك  د دد   دد   دداط 

  ح تع ال ماح  لت  أهتا هك ال ت ملة مالغت   ت ملة مبت  ا ةدكت الثاثة ل تا .

: تد  ة  ا تا  ا    دكل  ةكل دت س لتد   ح تدع ال دماح  لدت  اللأفدك س ا ق صدكت ة ثالثا: الأداء الإجتماعي
ما   ك  ة الد   لتف ت مال    ع،     اط ايل  تاك ال شتت لت ما ت اليل د ة ال   تتس مغت  ال   دتتس، ل دحيدح 

أ  ت لك ا تا  ةكل ت س لت  ال ب  لت  تلد  ا ت  ة ال    ة ال ل تا ة ال كش ة ل  أتا  ال  ظ كه، مي يتم لل  
ا ل ددكط ال  ك لدد ة  دد  ال  ظ ددكه مبددت  ايتا س اي   كل ددة  دد  أ دد   ح تددع ال ددماح  لددت  تح  ك ددكه م مقدددكه 
م غةددكه أصددحكم ال صددتحة لتدد  ت دد اا أهددتا هك، م لدد ي ع ال  ظ ددكه  ح تددع ا تا  ال لدد تاك لتد ددا   دد  

  هك لت   ملتت ق  دة لت  د ج أم ال ت دة ال  ت دة لت    دع، مللد  لد  ي يدع  ح تدع ال    ع    حتث  تع قت
ال ددمتس الدكل ددة لت ت ددة أم ال  دد ج، ماللددد  ال ا ددك للأك ددة الية ددكه اي   كل ددة،  ضددا لدد  ال لددت ك  دد  المقدده 

                                                           
 .853، 852 :، ن نمرجع سابقأل ك  لح   للت الح تت  ح ت،   ر1و
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يددكتس الحصددة تددمم مايهددتا ،   ددك  ديدد  تلدد تا ة ال  تددح  دد  ال ت ددة، مةكل ددكل  ح دلأقدد   لددةة  دد  الال  كلددم مة
 اللمق ة    ال يكلكه ال ل هت ة، مم   ال    ع ل ت  ال  ظ ة. 

 م ش   ل كص  ا تا  اي   كل   كتت : 

: ايتا س الدت ددك  لددتملة لدد  ت  ددكل ال دد ا اه ال  دت ددة ل    ددك  ال ددم تت  مل ت ددكه اي  ددكج، إلتةةزام الإدارة
  دددكط   ك لدددكه تتا س لتلدددتة ال م يدددت، مي ضددد   هدددلا ماللأثتددد   ددد  الت الدددكه  ظهددد  أه  دددة تل دددحاك ايتا س  ددد  

ال   ددددكو   دددددكت و    تفدددددة  ثدددد   لددددد مع ال هدددددت ال لددددلمط ل حفتدددددح الددددددك تت  مال ددددم تت  يل  دددددكت ال  ك لدددددكه 
ال لدد تا ة، م ددما   أ ظ ددة الدد حيك مال  تدد ك اللت دد ، ملددتت  ةددكت اه ايتا س اللت  ددة، م لدد مع ال هددت ل  ددع ملددد  

 ل تا ة.ال ل هت  حمط أه  ة اي

: مهددلا  د دد  حيددكتس  لددةة آ ا  الد ددا  ال تيددتس ل  ك لددكه لتلددتة اي ددتات مال    ددكه ال دد  رضةةا العميةةل
لا يك  هدتا    دع الشد يكه هدم ل دع     دك هك لت لد هتلأت   د   ق دكو أتا  لتلدتة      ع ةصفة ايل تا ة، ما 

لت  ته  كك الد ا  ةكل    كه ال ضد ا  ال م يت ت م أ   يم   ل   لت   ضك الد ت ، م د  ت هلا ال   كو 
 م ضك الد ا  لت  ال    كه ال ض ا .

: هلا  دك  دد ا ةكل تشد  الحتدمف   د و ال شدك ية اللأت دة لتددك تت   د    ك لدكه لتلدتة تطوير العاملين
ال م يدددت ال لددد تا ة، حتدددث  دددتث  ال  ك لدددكه ال لددد تا ة للتلدددتة ال م يدددت لتددد   ضدددك الد دددا  م ضدددك الددددك تت ، 
م  كو لل  ةدتت الل ا ج ال ت يل ة ال كصة ل ت  ال  ك لكه، ملتت ال دت   اه مال ددك ض لاه الصدتة ةكل    دة 

 (1) ال ل تا ة ال    شت    تهك ال  ظ ة.

 المطلب الثالث: سبل تحسين الأداء المستدام

 مأ دددك  لدددت  ت  ال حلدددت  يفتلدددفة  لددد  ت تلددد  الددد تع التا  دددة  حدددم اللدددت  تلددد  ا  ضددد ، م ددددت ال حلدددت  
ةكل ماحف  ع   يتةكه ايل  كةة لت غتت     لت ة ال  ك لدة،  كصدة أ  ال تللدكه  لدد  تا  دك لضد ك  ة ك هدك 

ل   ا هك م  تحهك لت   ل مع ا لمام.  ما 

  

                                                           
 .853: ، نمرجع سابقأل ك  لح   للت الح تت  ح ت،   ر1و
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 أولا: العوامل الداعمة للأداء المستدام 

تا س  - ال ددما ت ال يكت ددة مالث ك ددة ال يكت ددة  دددت ال يددكتس ايلدد  ا ت  ة    ثتددة  دد  تتا س الفدد ن ال يكت ددة، ما 
 مال  كتس ال يكت ة    لت  الدما   ال    تث  م تلك ا تا  ال ل تاك لت  ظ كه؛

  دت ايل لأك  ال  ظ    مال  م ة ال  ظ   ة مالل الة ال  ظ   ة    تلك ك ا تا  ال ل تاك؛ -

 تلك ك ا تا  ال ل تاك؛ دت ايه  كك ل أو ال كط الةش ف تا   ال  ظ كه ةشي  تت كل      -

 دت  ح تع  ل م كه لكل ة    ال شكقة ايل  ا ت  ة ال    شت  تل  قت س ال  ظ دكه  د  ايلد  كةة  -
اللددد يدة مال   دددة مالفدكلدددة للأددد  ال غتددد اه  ددد  لت دددة الد ددد   لدددكهك  ددد  حيدددكتس قدددت س ال  ظ دددكه لتددد  تلدددك ا تا  

 ال ل تاك لهك؛

للف  ش    متس ال دتم كه، ت  ة ال لأتد   دع  دم ت  م لأهتد   دت  ظك  دتم كه ال ما ت الةش ية ا  -
 أو ال كط الةش ف، م حلت  ا تا  ال كل ، م حلت  ال دمتس م دحيدح أ اق دكه  ظدك  دتم دكه ال دما ت الةشد ية 

  تث  ةشي  تت كل      حلت  ا تا  ال ل تاك؛

 ل ل تاك؛ دت ال م ه ايل  ا ت   لت  ظ كه ةشي  تت كل  مقمف تالك ل تا  ا -

 دت  ل     ك لكه تتا س ال ما ت الةش ية ال ض ا  مم مت ت  دة لكل دة  د  ال د  دة اللت  دة، م حتد   -
 (1) الدك تت  ةكللتمي كه ال ض ا  تالك     حلت   ل مع ا تا  ال ل تاك.

 ثانيا: معوقات الأداء المستدام 

 ال ل تاك    ال  ظ كهه ك  ةدض ال دمقكه مال  كما ال      ة  ل يلتع ا تا  

 ددكحاط ه ددك  ثغدد اه  دد  أةحددكث ايلدد تا ة مال دد    دتددع لدد  ن أيدد  ال  تدد ك مال تشدد اه ال  كلددةة،  -
 مصدددمةة     ددة  تدد  ال  ددكت و تلدد  أتماه ي  ددكل مصدد ع ال دد ا ، ي ددك أ  أهددتاا ال    ددة ال لدد تا ة غكلةددك  ددك

 ل كلك هك؛ لأم  لكل  ة م صدم لت  ال  ظ كه ال حت ة  ض ت هك    

ه ك  الدتتت    ا ةحكث ال  دت ة ةك تا  ال لد تاك مال د  أصدةحه   كحدة ةكللد ماه ا  تد س مللأد   -
  حاط    ال  حتة ايل لأشك  ة حتث  ك  يمي  ا ي  ال فكه   دة، مللأد  ال تتد    هدك الدلف  دك ت  ةدك د مصد ته 

                                                           
 .344، 343: ، ن نمرجع سابقةكلك  ح ت حك ك مآ  م ،   ر1و
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تدد  ل فددكه ك ا تا  ال لدد تاك ملددتك ال  ددت  مال لألأددت  دد   كلتت دده مالددلف ت ددد  ه ددك    ددكما حددمط ال يلتددع الد 
 ةفكلتت ه لت  ال تع الةدتت؛

لتد  الد غك  دد   دما   ال  ددكت و لت يدك ح اللت  دة ماي   كل ددة مايق صدكت ة ماللت  ددة للإلد تا ة،  دد تت  -
  ا ة، مللددد  ةلدددلم يل ددددة ال  دددك ج غتدددالدتتدددت  ددد  ال  ظ دددكه  ددد  ايلددد ث ك   ددد    ك لدددكه ال صددد  ع ال لددد ت

ة للإلددد تا ة، مي دددك أ   ددد  الصددددم  ل يددد   تددد  ال ةدددكت اه لتددد  ال لدددكه ت  مللددد     ال  ك لدددكه ال ت ملددد
ا    كل ددة ماللت  دددة م ددتالت  اللدددا ة مالصددحة ال ه  دددة م يك حددة ال تدددمث  د دد  لتددد  حيددكتس ال لأدددكلت  مالمقددده 

 اه اللت  ددة لتدد  ال لدد غ م  دد  ال صدد  ع لتدد  ال ددتع ال صددت ، ملتدد  الدد غك  دد  للدد    يدد  أ    يددم  ال ةددكت
 (1) ال تع الةدتت م تتف تل    ك ج تت كل ة.

 ثالثا: علاقة الحوكمة الإلكترونية بتحسين الأداء المستدام

  لكهك ايل حاك ة دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة لت   ل مع ال  ظ ة     حلت  ا تا  ال ل تاك    ك تت : 

ةصدددم س ألددد ا مب لأتفدددة أقددد  م ددددمت هدددلد   حدددتتث ال حميددد   ددد  ت ددد ا اه الد ددد  م دددم ت  ال دددت كه -
 ال يكلم تل  تلكتس   ظ ك ايتا س التا ت ة ماي  ا اه مت ج م لأك   قمالت ال دتم كه؛

تلد  تاك  ظدك ال دتم دكه ايللأ  م  دة ل لدهت  ل ت دة ال شدك ية مال حدكم  يلدتات الل كلدكه م حتتدت  -
 ا ملم كه مال م هكه ايل  ا ت  ة؛

، حتث    فض تل  ت  ة يلت س الد ت كه ال   ت ت هك الفلكت ايتا ف م صدة   ح تع شفك  ة ا تا  -
 يك ة ا ل كط قكلتة لت لك لة.

 ال  دكم يك هك      شيكمع ال ماي ت ؛ -

حيددكتس  شددك ية ال ددماي   دد  اي   كلددكه ممضددع  ددتمط ا ل ددكط للدد  ا     دده، ما  يك  ددة  م  دده  -
 ا ل تة مال احظكه ل  لكلهك تللأ  م  ك؛

ال ضك  لت  الملكية      ت ك ال ت كه،   ك ت تع  ما    الدتالة      ت ك ال ت ة ل فو التقدة  -
 مال متس لت   ع؛

                                                           
  تة الةحمث ايتا ية مال كل ة ماللأ  ة،  الرشاقة التنظيمية على الأداء المستدام أثر الم ك أح ت مآ  م ،  ألم أح ت  ح ت  ر1و
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  ح تع قت س ألت     ال قكةة ما   كل ال  ا اه ايتا ية     اط  ظكك  ةكتط ال دتم كه؛ -

   ع  ل مع أتا  الدك تت ؛ -

 ك    دهك؛ لهت  اي صكط لت  ايتا س م   ت  ال هكه ال  د -

  لتت ال لتت  ايللأ  م   اللف تهتا تل  ضة  المثك ع التا ت ة م حلت  اي صكط تا   الفد ما  -
 ملهملة ال  اقةة ضت الحماتث ال   لأةة    الل قة مال حمي    ك  ح   شيتة ا  شت ؛

 د   دع الحفك  لت  أ   مل ية ال دتم كه م  تت    كي    دتا هك   دك تحيدت ث دة ال دماي   د  ال دك -
 (1) ايتا س.

  

                                                           
، ال  تة ا ق صكت ة مال    ة الةش ية، الحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائرلت ك    يحم،   ر1و

 .146: ، ن2، لتت5لت  ك س، ال حا  ، ال  تتال ت لة الدت ك 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 صدددن هدددلا ال ةحدددث لدددد ض م  كقشدددة ةددددض الت الدددكه اللدددكة ة لاه الصدددتة ة مضدددما الةحدددث مال ددد  
حكمل ك ايل فكتس     دي ك هدك، تل  ددت الت الدكه اللدكة ة أحدت الد كصد  ال ه دة  د  الةحدث الدت د   هد    ثد  

 مضددما الةحددث م ظدد ا ل لددكه  هك  دد   ل ددك  ا لددو ال ظ يددة لتت الددة ال دد ات أ ضدد ة غ  ددة ةكل دتم ددكه حددمط 
،   فتدلهك  د  قلد  الةكحدث، ملهدك  دلأثت  يلتد   د  ل ت دة ال  ك  دة لدت  الةحدث الدلف   ت ده مالت الدكه مال صدكت 

 ملت ه لت ك   ل ك هلا ال ةحث تل  ال يكلم ال كل ة: 

 العربية؛ باللغة السابقة الدراسات: الأول المطلب -

 الأجنبية؛ باللغة السابقة الدراسات: الثاني المطلب -

 السابقة. والدراسات الحالية الدراسة بين والإختلاف التشابه أوجه: الثالث المطلب -

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 م   ث  الت الكه ةكلتغة الد ب ة ال  دت ة ةكلحمي ة ايللأ  م  ة ما تا  ال ل تاك    كتت : 

الدراسة الأولى: دراسة محمةد أحمةد لالحوكمةة الإلكترونيةة فةي القطةاع العةامل رسةالة ماجسةتير  كليةة 
 .العلوم الإدارية  جامعة القاهرة

مي ة ايللأ  م  دة  د  ال يدكا الددكك ة صد ، م حدن هت ه هلد الت الة تل   حتت  م  ت ك  يل  كه الح 
 لأثت هدددددك لتددددد  يفدددددك س ا تا  الحيدددددم   مالشدددددفك  ة، ميدددددلل   دددددتع  ضدددددك ال دددددماي ت  لددددد  ال دددددت كه الحيم  دددددة 

 مظدددد  حيدددددم    د تدددددم   ددددد     تددددد  ايتا اه الحيم  دددددة،  200ايللأ  م  ددددة، شددددد ته الت الدددددة لت دددددة  ددددد  
الحيم  دددة ايللأ  م  دددة،  دددك تلددد  تاك تلددد ل ك   يدددم   ددد   دددماي   لددد  ت م  ال دددت كه  300ةكيضدددك ة تلددد  

 ح ت ، ال ح  ا مط   صن لت مظفت  م   و  تع  د   هك م يل  هك ل ةكتئ الحمي ة ايللأ  م  دة، مال دح  
الثددك     صددن لت ددماي ت  م  دد و  لدد مع  ضددكهك لدد  ال ددت كه الحيم  ددة ايللأ  م  ددة، الدد  ت ه الت الددة 

ل  ت ك مص  تقتع م مضدمل  لتظدكه س ال ت ملدة م حتتد  الل ك دكه اللأ  دة مال مل دة ال  هج المصف  ال حتتت  
ال    ك   دهك     اط ايل ل ك كه، م تصه الت الة لت  ك ج ال كل ة:  حل  ا تا  الحيم   أف أ   يلتدع 

ال ددت كه،  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لددكهك  دد   حلددت  يفددك س ا تا  الحيددم   م  تتدد  المقدده ال لدد غ م  دد    ددت ك
حيكتس الشفك  ة أف أ  الحمي ة ايللأ  م  ة أته تل  حيكتس الشفك  ة    الد ت كه الحيم  دة   دك قتد   د  الفلدكت 
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ايتا ف،  ضددك ال ددماي ت  مللدد   دد   دداط  ضددك ال ددماي ت  لدد  ال ددت كه الحيم  ددة مضدد م س  حلددت  الل  ددة 
 د د  م دمت ةددض ال حدت كه  ثد    دن ال  ميد  ال ح  ة م م ت   ت يم  ل    لت دمظفت ،  حدت كه ال يلتدع ة

 م  كم ة ال غتت    قل  ةدض ال مظفت  مالحك ة تل   يمي  الل  ة ال ح  ة ال لأ ملم  ة ةشي  ألأل .

الدراسة الثانية: دراسة أحمد سعيد توفيق لالحوكمة الإلكترونية وأثرها على تحسةين الأداء الحكةوميل 
 .2020ة القاهرة  رسالة ماجستير  كلية الاقتصاد جامع

هددت ه هددلد الت الددة تلدد   حتتدد   ددلأثت   يلتددع الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتدد   حلددت  ا تا  الحيددم    دد   
ال تللددكه الحيم  ددة، م حتتددت الفما ددت مال حددت كه ال   ةيددة ل يلتددع الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد  اللت ددة الحيم  ددة، 

ق  ا  تل  ا ت  كه ل يمي  الحمي ة ايللأ  م  ة ل دح  يح الشفك  ة ماللأفك س    ا تا  الحيم  ، ش ته الت الة ما 
 لتد ا  50 مظ  حيم         تد  ايتا اه الحيم  دة  د   حك ظدة ال دكه س ةكيضدك ة تلد   200لت ة    

لدد  ت ه الت الددة تلدد ل ك ك  صدد  ك  ص صددك ل  ددع   دد    ددكط  لأ ملم  ددك ال دتم ددكه مالحمي ددة ايللأ  م  ددة، ما 
الحيددم تت  مال لدد ا ، ةكيضددك ة تلدد  ت دد ا    ددكةاه   د  ددة  ددع    ملددة    ددك س  دد   الل ك ددكه  دد  ال ددمظفت 

ال لدددد ا ، ما ل  ددددته الت الددددة لتدددد  ال دددد هج المصددددف  ال حتتتدددد  الددددلف ت ضدددد    حتتدددد  الل ك ددددكه ال   دددددة  دددد  
    حلت  ايل ل ك كه مال  كةاه، مأظه ه ال  ك ج ال كل ة: أ   يلتع الحمي ة ايللأ  م  ة  لهك ةشي  يلت  

ا تا  الحيددم    دد   دداط  دحيددح الشددفك  ة ماللأفددك س،  لددت  أ  ه ددك   حددت كه   دددتتس  ما دده  يلتددع الحمي ددة 
ايللأ  م  دددة   هددددك   ددددن ال ددددت يم لت دددمظفت  ةكيضددددك ة تلدددد  ةدددددض ال دمقدددكه ال لأ ملم  ددددة، أمصدددده الت الددددة 

لت ددمظفت  ل دحيددح قددت ا هك  دد  تلدد  تاك  ةضدد م س  يددمي  الل  ددة ال ح  ددة ال لأ ملم  ددة م ددم ت  ال ددت يم ال لدد   
ق  حه الت للة ت شك  تيك  قك م   م ش يد  تتلك  يلتع الحمي ة ايللأ  م  ة      كه الحمي ة ايللأ  م  ة، ما 

 م ض   ايل حاك ة دكتت هك.

الدراسة الثالثة: دراسة نورالدين بن حليمة لتطبيق مبادئ الأداء المستدام فةي المؤسسةات الصةناعية 
ية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلةوم التسةيير  لالجزائرية دراسة حالة شركة سوناطراكل رسالة ماجستير  ك

 .2022  3جامعة الجزائر

هدت ه هددلد الت الدة تلدد   حتتدد   دتع  يلتددع  ةدكتئ ا تا  ال لدد تاك  دد  ال تللدكه الصدد كل ة، مت الددة 
 ة م  تت  ا ث  اللت      ش ية لم كي ا ، م  ت ك  مص كه  لأثت  ا تا  ال ل تاك لت   حلت  اللأفك س ال شغتت

 مظد   د  شد ية 150ل دحيح  يلتع  ةكتئ ايلد تا ة  د  قيدكا الصد كلة ال حا د ف، شد ته الت الدة لت ده 
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لددم كي ا   دد     تدد  ا قلددكك مال لدد م كه ايتا يددة، الدد  ت ه الت الددة الدد ل ك ك ل  ددع الل ك ددكه اللأ  ددة  دد  
 ا ، ما ل  دته الت الدة لتد  ال د هج المصدف  ال حتتتد  ل حتتد  الل ك دكه، أظهد ه ال  دك ج  مظف  ش ية لم كي

أ  ش ية لم كي ا   يلدع ةددض  ةدكتئ ا تا  ال لد تاك ت  أ  ه دك    دكط يلتد  لت حلدت ، م لدت  يدلل  أ  
شددك ه ال  ددك ج أ   يلتددع ا تا  ال لدد تاك  لددهك  دد   حلددت  اللأفددك س ال شددغتت ة م  تتدد  ا ثدد  اللت دد  لتشدد ية، مأ

ال حدت كه ال   لد ة ال د   ما دده  يلتدع ا تا  ال لد تاك  شدد     دن الدمل  مال ددت يم لدت  ال دمظفت  ةكيضددك ة 
تلدد  ال تددمت ال كل ددة مال لأ ملم  ددة، أمصدده الت الددة ةضدد م س حيددكتس ايلدد ث ك   دد  ال ددت يم مال مل ددة حددمط  ةددكتئ 

ق  حددده ت شدددك  محدددتس    صدددة ةكيلددد تا  ة تا ددد  الشددد ية ل  كةددددة م  تددد ك  ةدددكتئ ا تا  ال لددد تاك ايلددد تا ة، ما 
 م ح تع ال حلت  ال ل   .

الدراسة الرابعة: دراسةة ليلةى بةن عمرلتطبيقةات الأداء المسةتدام فةي المؤسسةات الصةناعية الجزائريةة 
امعةةة دراسةة حالةةة قطةاع الطاقةةة ل  رسةةالة ماجسةتير  كليةةة العلةوم الاقتصةةادية والتجاريةةة وعلةوم التسةةيير  ج

 .2020  3الجزائر

هت ه هلد الت الة تل   تع  يلتع  فكه ك ا تا  ال ل تاك    ال تللكه الص كل ة ة يكا اليكقة    
ال حا دد ، م حتتدد   ددلأثت  ا تا  ال لدد تاك لتدد  اللأفددك س ال شددغتت ة ماللت  ددة لت تللددكه، م  ددت ك  مصدد كه ل دحيددح 

 تللكه ص كل ة    قيكا اليكقة،  10ه الت الة لت ة    ا تا  ال ل تاك    قيكا اليكقة ال حا  ف، ش ت
 20   ال مظفت  ايتا يت  مالف تت     هلد ال تللكه، ةكيضك ة تل  ت  ا   150 ع  محيع تل ل ك كه لت  

  كلتدددة  دددع ال ددددتت ي  ال  فتدددلتت  م لددد ا  ايلدددد تا ة، تلددد  ت ه الت الددددة تلددد ل ك ك ل  دددع الل ك ددددكه اللأ  دددة  دددد  
تا يددت  مالف تددت ، ي ددك  ددك ت دد ا    ددكةاه  د  ددة  ددع ال ددتت ي  ال  فتددلتت  مال لدد ا  لتحصددمط لتدد  ال ددمظفت  اي

ل ك ددكه  مل ددة، تل  ددته الت الددة لتدد  ال دد هج المصددف  ال حتتتدد ، حتددث  ددك  حتتدد  الل ك ددكه اللأ  ددة ل لدد  تاك 
ظهد ه ال  دك ج أ   د  ألألد  ا لكلتم ايحصك  ة المصدف ة مالل ك دكه ال مل دة ل لد  تاك ال حتتد  ال مضدمل ، أ

ال حت كه ال د   ما ده  يلتدع ا تا  ال لد تاك هد    دن ال  ميد  م  دن الدمل  ة  ك لدكه ايلد تا ة، مبت ده 
الت الددة أ  ال تللددكه ال دد   يلددع  ةددكتئ ا تا  ال لدد تاك  حظددد  ةيفددك س  شددغتت ة ألتدد  م ح ددع  ما ددت لت  دددة 

 دكل  مال دت يل  لت تللدكه ل دحيدح  يلتدع   ك لدكه ا تا   تحمظة، مأمصه الت الة ةضد م س  دم ت  الدتلك ال
ق  حدده ت شددك  محددتاه    صصددة ةكيلدد تا ة تا دد  ال تللددكه ل  كةدددة   فتددل ل كلددكه ايلدد تا ة  ال لدد تاك، ما 

 م  ت ك  لأثت هك ةشي  تم ف.
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 ال  دت ة ةكلحمي ة ايللأ  م  ة ما تا  ال ل تاك    كتت :  ا   ل ةم   ث  الت الكه ةكلتغة 

 الدراسة الأولى: دراسة فرانس بنينغز وبول إم سيكوندا

FRANSBENNING AND PAUL M SECUNDA)  ر، ةد ما   يمي   ةكتئ الحمي دة  د
   كط،، 2015تتا س  ما ت الح ك ة ا    كل ة: ت مو   ك  ة    ال ل اه الهمل ت ة ما   يي ة 

Developing Gevernance Principles in Social Protection Benefit 

Administration Comparative Lessons From Dutch and American Experiences 

2015.  
  كمله هدلد الت الدة يتد    يد   يدمي   ةدكتئ الحمي دة  د  تتا س  ما دت الح ك دة اي   كل دة  د   داط 
ت الة ال ل اه    همل تا مالم  كه ال  حتس، حتث قكك الةكحثك  ل حتت  ال هج ال  ةع    ي     هلت  اللتدتت  

يتدح لتد  ال ما دم ال تللد ة مال ك م  دة م  ك   ه ك ل حتتت أ ض  ال  ك لكه مال حلت كه ال  ي دة، مقدت  دك ال   
مال  ظ   ددة لتحمي ددة مأ ضددك تلدد  تاك  ةكت هددك ل حتتدد  اي  ا ددكه مال شددكلهكه لت ه ددك، م يددحم لتدد    ه  ددكه 
ايتا س مال  ظدد ك مال لددتمل كه.أظه  الةحددث أ  الح ك ددة ا    كل ددة   ي ددة مضدد م ية  دد  ال    دددكه ال ك  ددة 

ت   ةددكتئ الحمي ددة  دد  تتا س  ما ددت الح ك ددة ا    كل ددة  دد  يددا اللتددتت ، لتدد  اللددمم مأ  ه ددك   دد ن ل حلدد
م حتتت ةدض ال  كم ال م ة    ال هج الهمل تف  ثد  ال  يتدح لتد  ال شدك ية ال    د دة مالشدفك  ة، أ دك ةكل لدةة 

ك هددلد لتدد هج ا   ييدد     ددمك لتدد   دحيددح ال ماصدد  لددت  ال هددكه ال د  ددة م حلددت  ايشدد اا مال لددك لة، م  ددت
تا س الفما ددت اي   كل ددة م  يدد  تلدد  تاك   ك  هددك ل حلددت   الت الددة  تع ق  ددة لت   صددت   دد    ددكط الحمي ددة ما 
الل كلكه  د    دكط الح ك دة ا    كل دة.م    حك  أ  تد ك ةحدث  ما دت الح ك دة ا    كل دة ل دك ا لتد   ةدكتئ 

 الفت ال ة. 

(  بعنةوان قيةاس الأداء المسةتدام: SARRA J MILLERالدراسة الثانية: دراسةة سةارة ج.ميلةر )
  Measuring Sustainable Performance. 2021نهج شامل  مقال  سنة

هددت ه هددلد الت الددة تلدد   يددمي   هددج شددك   ل  ددكو ا تا  ال لدد تاك لتشدد يكه، حتددث لددد  الةكحددث تلدد  
ر  ددع ال تشدد اه ال كل ددة ال  تتت ددة ل  ددت ك صددم س يك تددة  تا  ESGت ددج ا ةدددكت اللت  ددة ماي   كل ددة مالحمي ددة و

،  دددك   دددع S&P500شددد ية  ت  دددة  ددد   تشددد   100الشددد ية لتددد  ال دددتع اليميددد ، شددد ته لت دددة الت الدددة 
الل ك ددكه  دد  ال  ددك ي  اللدد م ة مال ماقددع ايللأ  م  ددة لتشدد يكه م دد  قمالددت الل ك ددكه الدك ددة، ميك دده أتاس الت الددة 
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 ESG تشدد ا   ل ددك  دد  أةدددكت  20ر تددت ج SSPIالةكحددث  تشدد ا  تتددتا لدد تا  ال لدد تاك و ال لدد  ت ة  يددمي 
مال تش اه ال كل ة ال  تتت ة،  دك   تد ك مح  يد   تشد    لد  ل دك  لتد  أه ت ده ال لدل ة  تا  الشد ية ال لد تاك، 

ةكل تش اه  SSPI   تش  مال  تك الةكحث   ه ك  حتتت ك   ك  ك ل حتت  الل ك كه، ثك   ك  ة أتا  الش يكه لت
م لةة التت  تل  ح مم ال تلأ ة.أظه ه ال  ك ج أ  الشد يكه  ROEال  تتت ة ا   ع،  ث  الدك ت لت  ا لهك 

يك ددده ألأثددد  ل ضدددة ل ح تدددع لما دددت لتددد  ا لدددهك ألتددد  مأقددد  ل ضدددة  SSPIلاه ا تا  الددددكل  لتددد   تشددد  
يك ده ألأثد   SSPIلاه ا تا  الددكل  لتد   تشد  لت د ض ل  كي   كل ة، ي دك أظهد ه ال  دك ج أ  الشد يكه 

تل حا ددك ة  ك لددكه ايلدد تا ة اللت  ددة ماي   كل ددة مالحمي ة.ايلدد   ك كه ال ل  تصددة  دد  الت الددة أ هددك  ددم   
 دد  قلدد  ال لدد ث  ي  مال حتتددت   SSPIتا  ال لدد تاك لتشدد يكه، م  يدد  الدد  تاك  تشدد   ه ددك شددك ا ل  ددكو ا 
 ت  ال تع اليمي  ما  كل ق ا اه ال ث ك ية  ل  ت س.ل  ت ك أتا  الش يكه ل

الدراسة الثالثة: دراسة محمد سلمان ومحمد عبد الرحمان وعبد العزيز الجبيري بعنوان تحليل العوامل 
 .المؤثرة على إعتماد الحوكمة الإلكترونية وأثرها على الأداء المستدام

 Electronic Governance and  its impact on sustainable performance.  

 ،2021ت الة حكلة    ال  تلأة الد ب ة اللدمت ة،   تة تتا س ال متس ل ة 

 Analysis of the factors influencing the adoption of electronic governance 

and its impact on sustainable performance  

لتدد  تل  ددكت الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد  ال  تلأددة الد ب ددة  هددتا هددلد الت الددة تلدد   حتتدد  الدما دد  ال ددتث س 
اللدمت ة، م  ت ك أث  الحمي ة ايللأ  م  ة لت  ا تا  ال ل تاك    ال يكا الدكك اللدمتف، مال  تك الةدكحثم  
ه   مل ك  حتتت ك ت ب  لت  الدما   ال تث س لت  ال  كت الحمي ة ايللأ  م  ة مأث هك لت  ا تا  ال ل تاك، ميك 

 مظدد   دد  ال يددكا الدددكك اللدددمتف، مال  ددك ج ال ل  تصددة  دد  الت الددة م ددمت لاقددة  300الدت ددة لةددك س لدد  
تت كل ددة لددت  الدما دد  ال ددتث س لتدد  تل  ددكت الحمي ددة ايللأ  م  ددة مأث هددك لتدد  ا تا  ال لدد تاك، مالدما دد  ال ددتث س 

ل ح  دددة ال لأ ملم  دددة، اللأفك سالةشددد ية، مالدددمل  لتددد  تل  دددكت الحمي دددة ايللأ  م  دددة هددد  ال  دددكتس مال ت دددة، الل  دددة ا
ايللأ  م دد ، م دد  اهددك أم دده  ددلأثت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتدد  ا تا  ال لدد تاك  حلددت  يفددك س الد ت ددكه،  دحيددح 
الشددفك  ة مال لددك لة،  حلددت   شددك ية ال ددماي ت  م  تتدد  ال لأددكلت ، م دد ه هددلد الت الددة   ددك ج  فتددتس لصددك د  

  الحيددم تت  الددلت   لدددم  تلدد   دحيددح تل  ددكت الحمي ددة ايللأ  م  ددة م حلددت   دد  ال يددكا الل كلددكه مال لددتملت
 الدكك.
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 Sarra Gunner ,Peter)الدراسةةة الرابعةةة: دراسةةة سةةارة جةةونز وبيتةةر ويليةةامز وأنةةدرو سةةتيفنز
Williams and Andrew Stivens)  ةد دما  الحمي دة ايللأ  م  دة مأث هدك لتد  ا تا  ال لد تاك: ت الدة

 .2020  ك  ة لت  التمط ال   ت ة مالتمط ال ك  ة   تة تتا س ال يكا الدكك ل ة 

 هددتا هددلد الت الددة تلدد    ك  ددة  ددلأثت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتدد  ا تا  ال لدد تاك  دد  الددتمط ال   ت ددة  
ايللأ  م  ددة  مال ك  ددة م حتتددت الدما دد  ال دد   ددتث  لتتهددك، تلدد  تك الةددكحثم    مل ددك  حتتت ددك تدد ب  لددت  الحمي ددة

ما تا  ال لدد تاك  ددع   الددكس الدما دد  اللدد كق ة لتددتمط ال   ت ددة مال ك  ددة، ل ك ددكه   ك  ددة  دد     ملددة ال  ددك ي  
التمل ددة مالت الددكه ايل  صددك  ة، مايلدد   ك كه ال ل  تصددة  دد  الت الددة م ددمت م ددمت  ددلأثت  تت ددكل  لتحمي ددة 

ط ال   ت ة مال ك  ة، يك   لأثت  الحمي ة ايللأ  م  ة أقمع  د  ايللأ  م  ة لت  ا تا  ال ل تاك    ي     التم 
التمط ال   ت دة   ك  دة ةكلدتمط ال ك  دة، مأ  ه دك  الدتتدت  د  الدما د  ال دتث س لتد  الحمي دة ايللأ  م  دة أه هدك 
 ل مع ال  م ايق صكتف أف أ  التمط لاه ال  م ا ق صكتف الدكل    ت  تل   ح تع   دك ج أ ضد   د  حتدث 
ا تا  ال لدد تاك  دد   دداط الحمي ددة ايللأ  م  ددة، ميددلل   لدد مع الفلددكت أف أ  الددتمط لاه  لدد م كه الفلددكت 
ال   فضددة   تدد  تلدد   ح تددع   ددك ج أ ضدد   دد  حتددث ا تا  ال لدد تاك  دد   دداط الحمي ددة ايللأ  م  ددة، ميددلا 

تلدد   ح تددع   ددك ج أ ضدد   دد    لدد مع الث ددة ةكلحيم ددة أف الددتمط لاه  لدد م كه الث ددة ةكلحيم ددة الدكل ددة   تدد 
 حتث ا تا  ال ل تاك     اط الحمي ة ايللأ  م  ة. 

 المطلب الثالث: أوجه التشابه والإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 لد ح اي  ا دكه  دع لدكة ك هك  د  ا لدو ال ظ يدة م  ال يتدم أ  ت الد  ك   شدكةه ا مض      اط هكل
لهك كه      كط الت اوغتت اه م مال  ك ج، حتث  لهك الت الة الحكل ة    تحتاث     ال يل  كه   :ا 

: ه ددك  أم ده  شددكةه لددت  الت الدة الحكل ددة مالت الدكه اللددكة ة لدما  ةكلتغددة الد ب ددة أم أولا: أوجةه التشةةابه
 ةك   ل ة مال     ي  تت كحهك    كتت : 

 دد  الهددتا ال   لدد  مالددلف ت  ثدد   دد  تم  ايل ددحاك  شدد    الت الددة الحكل ددة  ددع الت الددكه اللددكة ة  -
 ة دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة     حلت  ا تا  ال ل تاك؛

   كمله الت الة الحكل ة مالت الكه اللكة ة قيكلك ه  ه ة مه  ال يكلكه ا ق صكت ة؛ -
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لأ  م  ددة   يددحه يدد   دد  الت الددة الحكل ددة مالت الددكه اللددكة ة لتدد  ال  غتدد  ال لدد     الحمي ددة ايل -
مال  غتددد  ال دددكةع  ا تا  ال لددد تاك  ملدددتيه الضدددم  لتددد  اييدددك  ال فدددكه    للأددد    ه دددك ميدددلل  الداقدددة لدددت  

 ال  غت ي ؛

 ت ةده الت الة الحكل ة ال  هج المصف  ال حتتت  ي  هج لتت الة  ث   دظك الت الكه اللكة ة؛ -

 د  حتدث م دمت تم  تت دكل  ل ددكتت    مصته الت الة الحكل ة تل    ك ج  شكلهة لتت الكه اللدكة ة -
 الحمي ة ايللأ  م  ة     حلت  ا تا  ال ل تاك. 

: ه ك  أم ه ت  اا لت  الت الة الحكل دة مالت الدكه اللدكة ة لدما  ةكلتغدة الد ب دة ثانيا: أوجه الإختلاف
 أم ةك   ل ة مال     ي  تت كحهك    كتت : 

لحمي دددة ايللأ  م  دددة  ددد   حلدددت  ا تا  ال لددد تاك  ددد  الت الدددكه اللدددكة ة  يدددحه أغتلهدددك لتددد  تم  ا -
 ال تللكه ا ق صكت ة الص كل ة أ ك الت الة الحكل ة   يحه لت  ال تللة ا ق صكت ة ال ت  ة؛

ت  تفه لت كه الت الة، حتث تل  ته الت الكه اللكة ة لت  لت كه ال مظفت  مال دت ا  مال لد ا ،  -
 ، - ةلة–مظفت   تللة ت صك ه ال حا   لت  ك تل  ته الت الة الحكل ة لت   

 ددك ت ددد ا  الت الدددكه اللدددكة ة  ددد  لت دددكه    تفددة  ثددد   صددد ، ال  تلأدددة الد ب دددة اللددددمت ة، الم  دددكه  -
ال  حدددتس ا   يي دددة، همل دددتا....، لت  دددك تل  دددته الت الدددة الحكل دددة لتددد  لت دددة  ددد   دددمظف   تللدددة ت صدددك ه 

 ؛- ةلة–ال حا   

، لت  ددك أ  يده الت الددة 2022تلد   2015  د اه ح   ددة    تفدة  دد   أ  يده الت الددكه اللدكة ة  دد  -
 ؛2023/2024الحكل ة    الف  س الح   ة 

  ملددده أتماه الت الدددة  ددد  الت الدددكه اللدددكة ة لدددت  ايلددد ةك ة مال  كلتدددة مال احظدددة لت  دددك تل  دددته  -
 الت الة الحكل ة لت  ايل ةك ة    .

مأهك  ك  تح الت الة الحكل ة ل  الت الدكه اللدكة ة يم هدك  ددت  د  أملد  الت الدكه  د  ال  صدن وتتا س 
ا ل ددددكطر ال دددد    كملدددده تم  ايل ددددحاك ة دددددكتت  الحمي ددددة ايللأ  م  ددددة  دددد   حلددددت  ا تا  ال لدددد تاك ة تللددددة 

 كط. تق صكت ة  ت  ة، للا  لأ   هلد الت الة ي ضك ة ل همت الةكحثت     هلا ال  
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 خلاصة الفصل الأول 

 دلدد  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لدد   ددتع حلدد  تلدد  تاك ال ددما ت ةفكلت ددة ميفددك س تق صددكت ة مشددفك  ة ل  ددت ك  
أ ض  ال ت كه تللأ  م  ك لت ماي ت ، حتدث    لأدح لتد  ضد ك  شدفك  ة الد ت دكه م لدتمل ة ال د ا ، مال شدك ية 

كلدتتت    التمط ت  هه ل يل  هدك    ت  كل ال  ا اه مض ك   ما   مصمط الل ك كه مال دتم كه ةل لة، لهلا  
ل  ةكلهك ل  اح   حتتس مللأ  ت ك  ح   هك  لت     حكملة   كمح    ت  ال دمقكه مال حدت كه ال د   ما ههدك، 
مهلا  ك لد تل   دم     يتةدكه  دت دة لضد ك    كحهدك، ملت ده  كلحمي دة ايللأ  م  دة أضدحه الملدتتة ا لأثد  

 دددد  ال    ددددة ال لدددد تا ة لتددددتمط م لددددهت  م حلددددت  ال ددددت كه م ددددم ت  ضدددد ك ك لتمصددددمط تلدددد   لدددد م كه  د لدددد س 
 ال دتم كه ةل لة مشفك  ة م ش هك تللأ  م  ك. 

   ة  الحمي ة ايللأ  م  ة ةك تا  ال ل تاك     اط  دحيح اللأفك س م  تت  الهت ، م حلت  ايلد تا ة  
 ل تا ة.اللت  ة ماي   كل ة     اط تل  تاك ال لأ ملم  ك ةي م  تلك اي

 

 

  



 

 

الثانيالفصل 

 الإلتزام دور حول تطبيقية دراسة

 الإلكترونية الحوكمة بمعايير

 المستدام الأداء تحسين في



 

 50  

 

 تمهيد 

ايل دحاك ة ددكتت   كح اييك  ال ظ ف ل مضدما الت الدة  د   داط ال دتا   الدت  دة ال  دت دة لدتم   ةدت ت
لددت ك ال يدد م تلدد  ال ك ددم ال  ه دد  ، الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد   حلددت  ا تا  ال لدد تاك لت تللددة ا ق صددكت ة

  د  هدلا الفصد  لد ض   دت ك لدكك حدمط ملت ده لدت ك، هدم  ظد ف ةدكلماقع ال تدتا   مال تتا   ي حكملة ل ب   دك
  ه دد  لتت الددة  دد   دداط  حتتددت     ددع ملت ددة ميددلل   ل ددك  اييددك  ال- ةلددة - تللددة ت صددك ه ال حا دد 
، أ ضدددك ا لدددكلتم ايحصدددك  ة ال لددد  ت ة يلددد   اج الل ك دددكهم  يددد م   دددع الل ك دددكهم  الت الدددة مأتماه الت الدددة

المظ ف ددة لدت ددة م   ياقددك  دد   حتتدد  الل ك ددكه الش صدد ةت ك ددكه ةكيضددك ة تلدد   ل ددك  يدد م لدد ض م حتتدد  الل
   الت الة مصم  تل    ك ج ت  ةك    ض كه الت الة.الت الة مل ض  حتت    ك ج  حم 

 ملت ك  مض   لل      اط ثاث  ةكحث: 

 ؛-تبسة -المبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة إتصالات الجزائر -

  ؛المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية -

 .عرض وتحليل نتائج الدراسةالمبحث الثالث:  -

 

  



 

 51  

 

 -تبسة -تقديم عام حول مؤسسة إتصالات الجزائرالمبحث الأول: 

ةغ ددة ال ددد ا  شددي  ال يددم  ال ددك ي    ف  تللددة أه  ددة ةكلغددة  دد   دداط   ةددع  لددك   يم هددك مللدد   
لت   تع  مالأل هك لت يم اه الحكصتة      كلهك، تضك ة تل   د  ة ي ف ة  شدلأ هك ميل ددة  شدكيهك م يك  هدك 

 د لدددد   تللددددة حتدددث   - ةلددددة– ددد  اللدددمم ال حت ددددة مالتمل دددة، مقددددت  دددك ت   ددددك   تللدددة ت صددددك ه ال حا ددد  
 تللدددة  مهددد   صدددك هكط ايس لتددد  ال لددد مع الدددمي    ددد    دددا صدددك ه ال حا ددد   ددد  ال تللدددكه ال ا دددت

 .   صكطحتث     تتا  ايأهتا ألكلك لتمصمط تل   لأ ملم  ك حتتثة ال شلأس  

 ملت ه لت ك   ل ك هلا ال ةحث تل  ال يكلم ال كل ة: 

 ؛-تبسة-الجزائر إتصالات لمؤسسة عام تقديم: الأول المطلب -
 ؛-تبسة-الجزائر إتصالات مؤسسةومهام  التنظيمي هيكلال: الثاني المطلب -
 .-تبسة–الجزائر اتصالاتالخدمات التي تقدمها : الثالث المطلب -

 ؛-تبسة-الجزائر إتصالات لمؤسسة عام تقديمالمطلب الأول: 

 مال د يد  ال شلأس    الت الة  ح  ةكل تللة ال  دت ة ال ما م ةدض تل  ال ي م  لت ك ال يتم هلا   
 : كتت   اط    لل    كمط ملت ك ، ح   هك تل   لد  ال   ما هتاا

 -تبسة-الجزائر إتصالات مؤسسة وتطور نشأة: أولا

 : نشأة المؤسسة -1

ال ددت م  03/2000ة م ددم ال  لددمك  قددك  Algérie Télécom صددك ه ال حا دد  ت تللددة ه  شدلأ 

ال ددد  أته تلددد  م  (1)،ال ماصددداهم   ددد  تيدددك  ايصددداحكه ال ددد   لددده قيدددكا الل يدددت 2000أمه  05 ددد  
ق صددكت ة ت د لدد   تللددة م   صددك ه ال حا دد ا  : ل يددت ال حا دد  م ال ماصدداه تلدد  قلدد ت  ه ددكم    لدد ك الل يددت

ال ك م  دددة لةدددك س لددد  شددد ية لاه ألدددهك  مهددد   ددد  ال كح دددة 2003 دددك ف   01 ددد  لدددتأه  حاملدددة  شدددكيهك 

                                                           
 .05/08/2000:    المؤرخ 03/2000 : قك المرسوم  ر1و
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 48 شددد   م ، 18083B02تج ال  تدددتس  ددد  اللددد   ال  دددك ف لددد قك  61.275.180.000: ل ألددد كط قدددت د
   .ال  ام المي     مك ل  ت ك    ملة    ال    كه ال ت  ة ةشي  يل د  أم  د مف  محتس  محلة لت 

 : تطور المؤسسة -1

لداك ماي صدكط، ةكشد ه التملدة مل ك ةكل حت كه ال    ف ضهك ال يم  الل يع الحكص      لأ ملم  ك اي
  لدته هدلد ايصداحكه ك ةكصاحكه ل   دة  د  قيدكا الل يدت مال ماصداه، مقدت 1999ال حا  ية   ل ل ة 

ح لأددك  التملددة لتدد  ت هددك  ، ةحتددث  ددك  هددلا ال ددك م  ي05/08/2000ال ددت م  دد   03/2000ا   د  لدد  ال دد  
 شددكيكه الل يددت مال ماصدداه ميدد و الفصدد  لددت   شددكي  ال  ظدد ك مالدد غاط م لددتت  الشددةيكه م يل  ددك لهددلا 

، أحددته ك ت لأفدد  ةكل شددكيكه الل يت ددة مال ددت كه  شددك  لددتية ضددة   لدد  تة تتا يددك م كل دك م  دددك تت تال لدتأ،  ددك 

 (1)." صك ه ال حا  تال كل ة مالل يت ة    ثتة      تللة ل يت ال حا   ، مثك ته ك  تللة  

 -تبسة-الجزائر اتصالات بمؤسسة التعريف: ثانيا

 صدك ه ق صكت ة هكت ة ل ت دة ل ا هدك  د    دكط ايت صك ه ال حا   ه   تللة ل م  ة ت تللة 
 صكط،    حم   شكيكه ال تللة      مي  يح   لت يمي  ةفد  الثم س ال    د  هك  لأ ملم  ك ال دتم كه ماي

 لددد   ل  ددد  الصدددم س مالصددمه مالملدددك   ال ي مةدددة مال دي دددكه ال ق  دددة، ميدددلا ا شدددك    صدددك ه ة دددكي صددكل  ا
،  ددددع  يدددمي  م لدددتت  شددددةيكه  صدددك هاي صدددك ه التا ت ددددة  دددع يددد    دددددك ت  شدددةية مالددد ث ك  م لدددتت  اي

 صددك ه الدك ددة مال كصددة. مي ضدد    ددك   ددتك أ    تللددة ا صددك ه ال حا دد   هددتا ألكلددك لتمصددمط الدد  اي

  (2)  :تت ل   كت صكط، م هتا  لأ ملم  ك احتث     تتا  اي

للدد  صددك ه  م ي حيددكتس  دد   لددةة الددد ض ةكل لددةة لت ددت كه الهك ف ددة، م لددهت  الملددمج ل ددت كه ا -
 ة؛ف ي ل  ت ت  مةكل صمن ال  كيع ال  لتمصمط لدتت ألأل     ال

حيدددكتس م    دددة  دددمتس ال دددت كه ال د مضدددة، ملتلدددتة أم    دددما الشدددي اه ال  ت دددة م دتهدددك ألأثددد   -
 ؛  ك ل ة      كط  ت كه ا  صكط

                                                           
 .16:00لت  اللكلة  ،15/02/2024،  ك يخ ايياا .algerietelecom.dzwwwل ك ا لت  ال مقع ايللأ  م  :   ر1و
 .2024   ف ف  ماي صكط، ايلاك  ت ة ،- ةلة-ال حا   ي صك ه الد ت ك  ة ال تت ية      ت ة  دتم كه  ر2و

http://www.algerietelecom.dz/
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 ؛ يمي  شةية مي  ة  حت ة لا صك ه    تح ةكل  م ة -

 .    ل  ك ج  يمي  ل تللة ا لاك ما  صكط ال شك ية ي  ث     ل       كط -

 -تبسة-الجزائر إتصالات لمؤسسة التنظيمي الهيكلالمطلب الثاني: 

 :-تبسة-الجزائر اتصالات لمؤسسة التنظيمي الهيكل: أولا

 .- ةلة–  ث  الشي  ال مال  اله ي  ال  ظ    ل تللة ت صك ه ال حا   
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 -تبسة–الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة (: 1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تبسة بمدينة الجزائر لاتصالات العملية المديرية مدير: إلى بالرجوع المتربصين إعداد من: المصدر

 المدير العملي للاتصالات الجزائر 

 الدائرة المالية  دائرة الممتلكات والوسائل  الدائرة التقنية  الدائرة التجارية  دائرة الموارد البشرية 

التكوين  مصلحة  

مصلحة العلاقات 
 الاجتماعية والمهنية

مصلحة المسار 
 الوظيفي 

مصلحة العلاقات مع 
 الزبائن 

 مصلحة المبيعات 

مصلحة الصيانة واستغلال 
 الخطوط الهاتفية 

مصلحة الصيانة واستغلال 
 الأجهزة 

 مصلحة الهندسة والتخطيط 

 مصلحة الميزانية 

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة أمين الخزينة 

 مصلحة المشتريات 

مصلحة اللوجيستكية 
 والوسائل 

 مصلحة الممتلكات 

 مصلحة النظافة والأمن 

 مصلحة التغطية 
 مصلحة النشر 

4G LTE  رئيس مشروع 

 وحدة الأشغال القاعدية 

MSAN رئيس مشروع 

 مفتشيه محلية 

 مفتش محاسبة ومالية 

تسيير الشؤون  مصلحة
 الاجتماعية 

 مساعد 

 مكتب الشؤون القانونية  خلية الاتصال 

 خلية الدعم التقارير والرقابة الإدارة 

 مفتش تقني 

 محاسب 

 دائرة الشركات 

مصلحة شبكات 
 المؤسسات 
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 : يمي للمؤسسةظالهيكل التن توصيف مهامثانيا: 

تد   دم ت  م لدهت  لاه يدكةع   دك ف  دت    د د  ل ق صكت ةتال حا    تللة صك ه ت ت   تت ية 
تما د    بددةأبددة  ا دك م أ   صدك ه ال حا د  الد  تت  أ  ات ال    دع م   لدك  تت يدة  صك ه لال ةكت ه ماي

 .  ل   صكل تمي  تا  س    لك لتم هك 

  لددع ال هددكك م   هددكك ممظددك    كصددة  دد     ملددة  يك ددم  د دد     ددك لت هددك ةمأميتدده للأدد   صددتح
  د دد  لتدد  ت  ددكك  هك دده شدد ا لتدد  يدد   صددتحة   دد و م  يلأ ددكط الد ت ددة ايتا يددة  دد  أحلدد  الظدد ما

هددم  يتدد  ل  فتددل ا ما دد  الصددكت س  دد    دد و الددتا  س م  ال  لددتع لددت  ال يك ددم ل حلددت   ددت كه ال صددتحةم 
 .  ملل  ةغ ة  ح تع أهتا هك ال  شمتس     اط الملك   ال  كحة لتتهك

فتدددل  صددك ه ال حا دد  أ بددددة  ا ددك    تفددة ال هدددكك مهدد    ددمك ل  ت:  م ددت  ددد   تللددة الخلايةةا -1
هدددتاا ال  شدددمتس  ددد   ددداط الملدددك   ا ا ما ددد  الصدددكت س  ددد   دددتت   تت يدددة الد ت دددة مللددد  ةغ دددة  ح تدددع 

   (1) :   ث      ك تت م  ال  كحة لتتهك

 : وتقوم بالوظائف التالية: الخلية التفتيشية -1-1

   ؛ل قة اللأمال      ال ح   كه  ث      ال ح تع حمط -

 . يلتع ال ك م   -

 :  وتقوم بالوظائف التالية: العلاقات الخارجية خلية -1-2

 ؛ حلت  صم س ال تللة أ كك الحبك   ام ال ل ث  ي  -

 .    ثت  ال تللة -

 :  وتقوم بالوظائف التالية: من الداخلي للمؤسسةلأخلية ا -1-3

   ؛ م ت  الملك   الاح ة لح ك ة ال يك م -

                                                           
 .- ةلة–التا ت ة ل تللة ا صك ه ال حا   ل ك  لت  المثك ع   ر1و
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 .  ه كلأتهك    عم   حتتت   قة ح الة  له  لت  ا   ايتا س -

 :  م  مك ةكلمظك   ال كل ة: الخلية النوعية -1-4

 ؛  اقةة   ي  ل   ال تللة ال ل  ج  -

 .اللد  م ا  ا هتاا ال لي س  -

  صدددك ه ال حا ددد  أ بددددة تما ددد     تفدددة ال هدددكك مهددد    دددمك ل  فتدددلت م دددت  ددد   تللدددة : الةةةدوائر -2
هددتاا ال  شددمتس  دد   دداط الملددك   ا  دد   ددتت   تت يددة الد ت ددة مللدد  ةغ ددة  ح تددع  ال دد    ت كهددكما دد  ا 

 :     ث      ك تت م  ال  كحة لتتهك

 : التأميناتو  المحاسبة الشؤون القانونيةو  الدائرة المالية -2-1

 : مصلحة المالية -2-1-1

 الض ا م ال   تفة م    مك هلد ال صتحة ل لتتت الفك م اه ال كصة ةكل شك يع

 : مصلحة المحاسبة  -2-1-2

 –ت دك   تم  دة  (  مك هلد ال صتحة ل ل ت     ت  الد ت كه ال حكلل ة ةكل لتل     ت    ال حكلةة 
ت ددددع م  ي ددددك  د دددد  لتددد   لددددم ة مضددددد ة الحبدددك    دددد   دددداط الددد اك ال لدددد ح كه )  دددك ج  – دددتمط حلددددكةكه 

 (1) .ال  يحية ةكلدكص ة ايتا سم  ا ل حا كه لت   ل مع الم  ة

 : التأميناتو  مصلحة الشؤون القانونية -2-1-3

 : مينأمصلحة الت -

 صددك ه تضدد ا  ال دد    ددو  لددا  اف  ددما  دد  ال ددك ت     تلأددكه مالد ددك اه ماي   ددمك هددلد ال صددتحة
 .ض ا ا       هك هلد ال تللة ل دي  ا ال ح 

 : مصلحة الشؤون القانونية -

                                                           
 .-ميكلة  ةلة -ال  كتا لت  ال دتم كه ال  ت ة    قلك ال ما ت الةش ية   صك ه ال حا    ر1و
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 د   د  ما د  ل صدكل  ا أليك  ا     ام الت   المي   م ل صكل  ا  كمف ل  ت ك الشي  مك هلد ال صتحة 
 .   الت كا ل     تلأكه ال تللةأ

 : من وظائفها ما يلي: مصلحة الميزانية -2-1-4

 ؛ا قلككم  ل اك ةكل ف كه       ت  ال صكل ل اك  تفكه ايت -

  ؛ال لألأت    صحة الد ت كه ال حكلل ةم    اقةة    ع المثك ع ال يم ة ل ت  ال ف ةم   حن -

 . ا  لكلهك تل  ي     ال تت ية ال  يحية الدكص ةم  تلتات مضد ة تقفكط    ع الحلكةكه -

 : دائرة الموارد البشرية -2-2

 هدكك ممظدك    كصدة  د     ملدة  يك دم  ةم  لأم  هلد التا  س    ثاثة  صكل  مأميته للأ   صتح
 شد ا لتد  يد   صدتحة   د و م  ال هكك يلأ دكط الد ت دة ايتا يدة  د  أحلد  الظد ما  لع م   د      ك لت هك

 ما د  الصدكت س هدم  يتد  ل  فتدل ام  ال  لتع لت  ال يك م ل حلدت   دت كه ال صدتحةم   د   لت  ت  كك  هك ه
  . لتتهك م     تت  ال تللة ملل  ةغ ة  ح تع أهتا هك ال  شمتس     اط الملك   ال  كحةأ      و التا  س 

 مصلحة الموارد البشرية -2-2-1

 : مهلد ال صتحة    لك تل  ثاثة  يك م مه  لت  ال حم ال كل 

 : مكتب تسير المستخدمين -2-2-1-1

 د  ي دك   دمك ةكلد م ال دما ت  ال كصدةأ ت الةشد ية مللد  ل يلتدع التدما     مك هلد ال صتحة ل لتت  ال دما
  ت     حدماتث الد د  ي دك   دمك ل  لد ك أصد كا ا  دم  حلدم الد دكطلأ   كل ة يكل ة ضك  شتم  الد   اي

 ي ددم  , د دد  ةكل  لددتع  دع  صددكل  أ دد ع م ضددك  صددتحة ال لدد  ت ت  م  ال لدد يعم   دت و ت يك  ددة ال مظتدد م 
 (1) .ال لتت  م ي م ا  م 

 : ويقوم بالوظائف التالية: مكتب الأجور -2-2-1-2

 ؛لاه ال  فدة الدك ة ال  كك ةد ت كه ت ع ال    ال حا  ة -
                                                           

 .2024   ف ف  ل ك يخ ،ال صكل   تلك  ي ا    قت ه ال تللة     حصتة  دتم كه ر1و
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 ؛الشيكمف م   دكل ة ال  كحلكه -

 ؛   كل ا  م  مالداماه لاه اليكةع اي لم ة  -

 ؛ يكلةة  ي م ال حكلةة ل  لكط ي  مثك ع ال حكلةة شه يك -

 .ال  دت ة ةك  م  الد م  ة يكل   م  الد   لت  ح  ال شكلأ  ال كصة ةكلد كط -

 : التاليةويقوم بالوظائف : مكتب تسير -2-2-1-3

 ؛ لتت   تفكه ال مظت  ل   ع   ملهك -

 ؛ لتت  ي   ك ت دتع ةكلح كس ال ه  ة لت مظفت  -

 ؛كلد كطةكةدة الد مت ايتا ية ال كصة    -

 ؛ لتت   تفكه ال  ق ة ال   تفة -

 .  لتت   ف كه ال لأمي  لت ل  ت ت  ل ت    ت  الهت كه -

 : التاليةويقوم بالوظائف : مصلحة تسير الممتلكات -2-2-2

  ؛ لت  ال  ح    -

حصك     تلأكه ال تللة -  . دتات ما 

 : مصلحة اللوجيستية -2-2-3

هدد     لددك الدد  م  الصدد ك ةم   د لدد   دد  اهددك ال صددكل   دد   تت يددة ا صددك ه ال حا دد  حتددث   ددمك ةددكل  هتح
 (1): ثاثة  يك م

 : ويقوم بالوظائف التالية: مكتب النقل -2-2-3-1

 ؛الد كتم      ا  هحس -

                                                           
 .2024   ف ف  ل ك يخ ،ال صكل   تلك  ي ا    قت ه ال تللة     حصتة  دتم كه  ر1و
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 .   هتح ا  هحس ايتا يةم  ص ك ة -

 : ويقوم بالوظائف التالية: مكتب البناء -2-2-3-2

 ؛ا تماه ل لت  ال صكل م    هتح ي  ال يك م ةكلملك   -

 ؛ت لكط ال مظفت  لت  كك ةكل ه ة ايتا ية -

 .  كصة   هتحاه ايتا سم   ك ت  ا  هحس -

 : ويقوم بالوظائف التالية: مكتب الإمداد -2-2-3-3

 ؛ح  ك كه ال تللةتش ا   -

 . لتت  ملك   ال تللة -

 : الدائرة التقنية -2-4

 مصلحة الشبكة  -2-4-1

 :    لك ال  ثاث  يك مم   صكطمك هلد ال صتحة ل لتت  شةيكه اي  

 تركيب الخطوط -2-4-1-1

 مكتب دراسة المراجع  -2-4-2-2

 مكتب مراقبة الانتاج  -2-4-2-2

 الممتلكات القاعدية مصلحة -2-4-2

ب ددك  يدد  م  لدد غاطا  الهك ف ددة لتشددةية مللدد  ةصدد ك ة م  يددكهيال صددتحة ل لددتات الت الددكه مال     ددمك هددلد
 :  ظك هلد ال صتحة  كتت م  ال  الأح الهك ف ة

 ستبدال مكتب الإرسال والإ -2-4-2-1

 معطيات الشبكة و  مكتب دراسة المحيط -2-4-2-1

 مصلحة شبكات الانترنت  -2-4-3
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 ال لأ ملم  ك م   صك هلد ال صتحة ة  كةدة مالص ك ة اي  مك ه

 : الدائرة التجارية -2-3

  :مصلحة علاقات الزبائن -2-3-1

   مك هلد ال صتحة ة دكل ة شيكمف الحبك  

 :ما قبل المنازعاتو  مصلحة الفوترة -2-3-2

  .ال تت م  ثك  حملهك ال  ال  كحلكه ت و  تفكه الحبك   م  لتات الفك م اه لتحبك     مك هلد ال صتحة ل

 :مصلحة متابعة المبيعات على مستوى الوكالات التجارية -2-3-3

 (1) . ماا ال   تلأكهألأ  الل م ة لم  الشه يةم  للمل ةأحصك  كه    مك هلد ال صتحة ل

 .-تبسة–الجزائر اتصالات: الخدمات التي تقدمها الثالث المطلب

 دد   ددت كه الهددك  ، ا     كه،الهددك   ال  ددكط ةك شدد  ا   أهددك ال ددت كه ال دد    ددت هك ال تللددة    ثدد  

 (2) مبتم  اش  ا  م   ك تت  ش   لهلد الد كص :

م د   الشدةية الهك ف دة ال  ت دة للد  ال يدمم أم ال اتتدم م  دتك ال تللدة هدلد  :(wll)الهاتف الثابت .1
 ال ت ة ةدت اش  ا  الحبم  م م   ال تللة هلد ال ل ة لهلا الشي :

  ثتددة ةكلميكلددة ال  ك يددة يدد    ضددع  تللددة ا صددك ه ال حا دد  الاشةةتراك بالشةةبكة وخدمةةة الهةةاتف: -
الملددك   الضدد م ية ل  ددمي  الحبددم  ل ددل كه الهددك   الثكلدده، م   ثدد  هددلد الملددك    دد  الددتات ا ل ددتس ماللأكلدد  

 ا ياقك      يح ا   كج ال   مقع الحبم .

   ي  م  :  ل فتت الحبم     اتلش  ا  الشةي  لتهك   ل قك  كن لتهك   ةصفة تا  ة،رقم الهاتف -

 لت تللة  غتت  ال قك لض م س     ة، مي ك تلكلك الحبم   لة ك للل . 

                                                           
 .2024   ف ف  ل ك يخ ،ال صكل   تلك  ي ا    قت ه ال تللة     حصتة  دتم كه  ر1و
  https://www.algerietelecom.dz/arال مقع ا للأ  م   لت  ال اة :    ر2و
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   WLLخصائص الهاتف الثابت اللاسلكي  .2

 ل لة ا   شك  ملهملة الشةية  -

ف   لتدددد  ال تددددمم م  لتدددد  اللدددهملة  دددد  الصدددد ك ة  كصددددة  ددد   ملددددك الشدددد ك  مهددددلا   ددده    ح ددددم  -
 ؛ا ل تس

 ؛م ال ك  ةل لة يلت س    ال ت      أ   تصا  ا ليك -

 ؛ يكل كه  ت  ة -

 ؛ متس ال ت كه  ض م ة -

 ؛ لأ ملم  ة   يم س -

 الخدمات المتاحة .3

 ؛ال ت كه ا لكل ة لتهك   و الصمه، الفكلأو، ال حكض س الثاث ة ، يكلأل فم ...الخر -

 ؛يتتمةكه لكل  14.4 ت ة الملمج    الشةية لل  التا  س ال حت ة ل ت ع  ص  تل   -

 .يتتمةكه لكل ر 153.6مالفتتتم ول ت ع  ص  تل   ت كه ا     ه  -

 خدمات متممة .4

ا صك ه ال حا   لت   يمي   ت ة   أثت   اللف  لد  تك ال لأ ملم  دك الالدتلأ ة ال د   لد    د   ي ك 
ةكلحصددمط لتدد  ال ددت س لتدد  ايةحددك   دد  الشددةية ل ددت ع لددكل  للدد  شددةية تا دد س  حت ددة  اتتددم مالدد  تاك     ددة 

2000 EVDO CDMA :(1) م  دك   ال تللة لةيكقكه ال دل ة    أه هك  

 ةيكقة أ كط: ه  ةيكقة  دل ة   م ال تللة لل دهك م   أهك  حا كهك. -

 ال حيك     تحا ت لأك م صتت حلكةيك  لت  ل ت لتا ة ي   يكل ة -

 يكقكه هك ف ة  ح مف لت  أ صتس    تفة م  ك  ح  ك ك لأكة -
                                                           

 .05/05/2024 دتم كه  حصتة    ال تللة،  ت ة ا  صكط، ل ك يخ   ر1و
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 تج200تج، م100تج، 50ثاث أ  كم    ا  صتس -

ثكلدده يددك ،   ددكط، مي دد  أم تملدد ،  دد  أف  دد    ددع ةيكقددكه أ ددكط ل  يددك يك ا  صددكط ةددلأف   دك دد  -
 .هك ف    صك ه ال حا  

 1501ةك  صكط ةكل قك  -

 . ل  ي يع الهما   الد م  ة1517ةك  صكط ةكل قك  -

  الهاتف بدون كابل: .5

ال حا ددد  ةكل  دددكت أ هدددحس هك ف دددة مال ددد   لددد    ددد  ايدددك    تتدددت     دددكه ال تللدددة، قك ددده ا صدددك ه  
لت ش    ا  صكط    هك فه الثكله تم  يكل . هلد ا  هحس لهتة ال  يتم م   ح كج ال  أل تس لمضع اللأكل  

ر هدلا الهدك    ح دمف Wireless local looو ا   تتحية لت  ال ش    م  يح ال  كج الهك ف  مال ل كه ةكلتغة
:   يدد  لتحبددم  ال شدد    ال   دد  ةكلهدك   الدد  أف  يددك  تا دد  شددةية ا  صددك ه ةددكلمي  لتد  ال  تددحاه ا   ددة

 ما  صكط ةح ية ةكل د كط ةيك يكه شح   ل هت  اليكقة اللأه بك  ة.

 د  لدت  ال دت كه تم دت أ ضدك اتلشد  ا  الهدك ف  حلدم  ظدكك  (:MSG)الهاتف النقال حسةب نظةام  .1
الهدك ف   ا لد ها هلا ال ظكك  ل   لتحبم  ةكتلش  ا  ال للع الت ع أف  ل ح كه الد ت     هة مت ع  ك م س 

 ا تا ف.لت  الحبم  مالدم   ا ش  ا ي  شه ي      هة ثك  ة، مي ك ل ت ا

  ددتك  تللددة  ددمبتت و  ددت كه الهددك   ال  ددكط ةي ي ددة   ددد   تهددك  (:silobom)الهةةاتف النقةةال. 2.5
ةيد  ح يدة مي   دع   ك دك ةكلدتتدت  د  ال دت كه. حتدث   دم   ل ت دة ل دع ةيكقدكه األدك ل دمبتت و الحبم  ت صد  

لت   ل مع الميكلة، م  م   أ ضك    لتس   كم ل د ة لهلا ال   ج حتث  ش ا هلد الد    الل د دة  دع الحبدم  
 ةكلميكلة. ا  صكط ةكش س تم   ا ش  ا   ك س تل  ة 

 دد ا ا صددك ه ال حا دد     صددة  دد    ددكط الهددك   ال  ددكط مال ا ددتس  دد   ل مةةوبليساتصةةالات الجزائةةرل  .6
 رBTS حية لث   لتلأ  و 4200هلا ال  كط      : ه كلأ  قكلت ة م ت ك  ة ا   ع    ال حا   أحيت    

 ميكلة   ك ية  مبت و  85شةية   ك ية   يم س   دتع اط  -
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  اتت   ش    10أحيت     -

   ية ل ع  د  تس 35.000أحيت     -

اك ما  صدكط ال  يدم س  مبت و  ف ض  فلهك تا  ك ي تللة  ا تس م  يم س      كط  لأ ملم  كه ايلد
ط، قملدديم،  ددمبت و يددك ث،  ددمب   ،  ددمب  يددم ث م 061يددلل   يددم      ك هددك م ددت ك هك:   لدد ضمال تتددتس 

  (1).م   ل  م أ لت    مب  يم كلأث، لتلأ      ل   ك او،ال ت  الثكلث ميلا  ت كه ال دل ة اللأ  م  ة 

 1500 ل د   هلد الةيكقكه لل  ال د  الثكلده مهدلا ل لد  تاك الد قك  البطاقات المسبقة الدفع: .1.6
  ددتتس ال  لأشدك ال  ك يدة. ي دك   دمك لل دهدك لتد   لد مع االهما   الد م  ة، م ةدكا  د  يد  الميكالده  ميلل 

 ال     مك ل  ت ك تل  ك س ت فكم تل  الحبم .م  ال ت كه

 (GSM)م (satelite)   ظدكك  د   يدم ا ا  صدك ه ألألد   د  ال ت دة هدلد  د لد  :الثريةا هاتف .1.6
م   الد ب دة مصدماط تلد  اله دت متمط غدالشةية ي  لتتا  ت  ي  ك الش كل ة، مأم مةك، مال حيد س  هلد  غي  حتث

 د    يدح  ا  صدكطالصت . ي ك غي  هلد الشةية اتل صدكط لتد   لد مع ال د ام الدمي   حتدث   يد  لتحبدم  
 ر.SPG(م رsms(   يح اله ك  ي ك  ل ي ع  حمي  الفكلألكه ال كصة ةكلل ك كه  ث  الدكص ة تل 

 ا     دكه شدةية للد  ا  صدكط  ت كه ل  ت ك ال حا   ا صك ه  تللة   مك :الانترنات خدمة .1.6
 د ا    دع حتدث  د د   .ال  دحط  د  ا     دكه أم      دكها   كه   اط    الحبك   تل ر wwwو  ظكك م ع

ا صك ه ال حا      مام  ،  ه  هك ه  مضع  ل ا هك مي محهك ، ميلا قدت ا هك  د   ت دة ا ل لأدك  مال  تتدت 
م يددمي  ال ددت كه ال  دت ددة ةكل شددك يع، ميددلا  لددكت س ي محددكه حبك  هددك  دد   دداط ، الددلف  د دد  لتدد    ددمي  

م دد  يدد  تددمك تت ددو ،  لدد   ةح يددة ايةحددك   دد  شددةي هك الد دد  لتدد    ددت ك  لأ ملم  ددكه حتتثددة لكل ددة ال ددمتس
ل دت ك هك ال يدمي  مال لدميع  ل ت دكه   دكم ما ا صك ه ال حا      مام  ال  همتاه ال     مك لهك     اط
 ال    له  ل ت ة الملمج مايةحك  ل    ة ا     ه لاه ال ت ع الدكل .
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 اتصالات الجزائرل جوابل تعمل على:  .7

ال لددكه ة  دد   يددمي  ال    ددع ال دتم ددك    دد   دداط مضددع قكلددتس ألكلدد ة ل    ددكه ا     دده لاه  -
 ال ت ع الدكل .

م   دع قدت س  ما دتهك ، اط   ع لتت  ش  يتهك ش ع لت  ال د كط  ت ة ا     ه    ال حا        -
 ع   فد ض  لأتفدة ا شد  ا   د  اللد ك   لألد  لدتت   يد   د  الحبدك   ، ل    ك هك لت   ل مع ال ي  المي  

 ا ةحك      لأ ملم  ة ا     ه.

  ،   حكضد اه الفتدتتم ، الد   لت   يمي  ال ت كه ال تتتس ال   ةية ةك     ه ميلا  لدم  هك  ثد  -
 ا     ه    ال  كط..الخ،  الصمه مالصم س ، الصمه لل  ا     ه 

م د    دكط ا  صدك ه اللدتلأ ة ،  ض    لأمي ك لكل دك  د    دكط ال لأ ملم  دكه الحتتثدة ةصدفة لك دة -
 ما لتلأ ة ميلا ا لاك ا ل  ةصفة  كصة.

 انيس بلوس للمشتركين الخواص: .8

 لد  ت ،  ك  دة اللد لة  د  ا صدك ه ال حا    دمام ، ا  و لتمو هم  ت دة ا     ده ل يضدة ال يدكم 
  دم   ةصد غكه (NETWORK NGN NEW Génération)  لت  ا   لتد  ا د  ال لأ ملم  دكه الحتتثدة

 مهلا حلم   كه الد ا :    تفة    حتث الل لة الفك  ة م لأتفة ال ت ة.

 Anis Eliteم Anis Homeه دك   ت دة ، ةكل لدةة لتد دا  ال ددمان مالد دا  ال ه تدت  ا حدد ا  -
   غكةكته. 8يتتمةكته/ثك  ة ح    512      لت يك ا     ه ل ت ع  ك لت  

 1ميددم   للأددك ا     دده  ددك ع اللدد لة  دد   Anis Proه ددك   ت ددة ، ةكل لددةة لت ه تددت  ال ح دد  ت  -
، مهددد ا ، هدددلد ال    دددة   ددم  س  ددد  ال  دددكيع اللألدد ع لتدددمي  لتددد  غدد ا  ال حا ددد    غكةكتدده 20  غكةكتدده ح ددد  

  (1) مقل يت ة لت  ت   ش   ال غي ة لهلد ال ت ة ي    كيع المي     الف  س ال كت ة.، مالشت ، ليت 
 

                                                           
  https://www.algerietelecom.dz/ar لت  ال اة :  algérie télécomال مقع ا للأ  م   ال كن ةكل تللة،   ر1و
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية 

حتدث تد ك  د   الهدك ،  د ل    ه  ة الت الدة ما   ا ا هدك  حدم ا    لد ك تد ك ل دك  ال ك دم ال يل  د  لت ده
لت  الل ك كه ال يتمةة ي  ا  ال حتتد  ايحصدك   لت مصد  تلد  ال  دك ج ال د  تد ك  فلدت هك  د  ضدم  الحصمط 

 مةكل كل   ح تع ا هتاا ال   مس.، ا تل كه ال  دت ة ة مضما الت الة

ميدلل  ، مب ك  لت  لل    كمط هدلا ال ةحدث مصدفك ل  ه  دة الت الدة ال  ةددة  دع  ل دك      دع الت الدة 
ميدددلا  مضددد      دددع ال ما دددم ، م دددتع صدددتقهك مثةك هدددك، ي ي دددة تلدددتاتهك م يمي هدددكم  لدددة ال لددد  ت ةأتاس الت ا

 ال  دت ة ةكيل ل ك  ما لتاتد مصم  تل  ا لكلتم ايحصك  ة ال ل  ت ة    أ   ال حتت .

 ملت ك  مض   لل      اط ثاث  ةكحث: 

  الدراسة؛ وعينة مجتمع تحديد: الأول المطلب -
 البيانات؛ جمع وطرق  الدراسة أدوات: الثاني المطلب -
 البيانات. لتحصيل المستعملة الإحصائية الأساليب: الثالث المطلب -

 المطلب الأول: تحديد مجتمع وعينة الدراسة 

  يتددم أف ت الددة ل ت ددة ت دد ا اه   ه  ددة ل حتتددت ال لددك  الددلف   ددمت الةكحددث ل ح تددع أهددتاا الت الددة 
ت كت ت كةكه ل ل تة  ي ك  لكلت هلد اي  ا اه    ، ال ي محة م   الغ مض ال  دتع ةكل مضما ال ت موما 

مي  تد  هدلا ا لدتمم ماي د ا اه ،   ع م حتت  ال دتم دكه ال  دت دة ةكل مضدما مالد  ان ال  دك ج ال   دمس
لت  هلد مللأ هك  لكلت لت  تت كت حتمط لت لكت ه ال كصة ة مضما الت الة م   ، ال  ةدة    ت الة    ع 

 : اي  ا اه  كتت 

 : مجتمع وعينة الدراسة  -1

 : ت لأم      ع ملت ة الت الة   

يك اه  تللة ت صك ه ال حا   م  ت لأم      ع الت الة     مظف : تحديد مجتمع الدراسة 1-1 -ا 
 .69مالةكل  لتتهك - ةلة 
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تلد  ك س م دع  40  تحه لت ة الت الة ةلأ هك يك ه لشما  ة حتث  ك  محيع : تحديد عينة الدراسة 1-2
م دددك تلددد   كا    دددع ايلددد  ك اه ال محلدددة ميك ددده ال  دددك ج ي دددك ، هدددم  لددد م  ةددده ي ددد ا  الت الدددة ال تتا  دددة  دددك

 :  مضحة    ال تمط ال مال 

 تداول الاستبيان(: 1-2) الجدول رقم

 النسبة العدد الإستبانات
 %100 40 الموزعة

 0 0 التي لم يتم استرجاعها
 0 0 غير صالحة للتحليل

 %100 40 الصالحة للتحليل المسترجعة
 تةة.   تلتات الي: المصدر

 : منهج الدراسة -2

مهدم ة ثكةدة ال لدك  الدلف تت دل قصدت ،   ث    هج الت الة الي يع اللف   مت تل  اللأشد  لد  الح   دة 
الدك دة ال د  مللد   د   داط لدتت  د  ال مالدت ، المصمط تل    ك ج لت  ة  د  ت الدة ال مضدما لتد  ت  ا هدك

، مقدت  دك ايل  دكت  د  هدلد الت الدة لتد  ال د هج المصدف  ال حتتتد ، ت م  ما  هك لتمصدمط تلد  أ ضد  ال  دك ج
ما   ك ت ض   قت ا    ال فلت  لهلد ، لت  تل ةك  أ  هلا ا  ت       ص  لت      ع الل ك كه م لميلهك    

ك أ ضدددك  ددد   ددداط هدددلا ال ددد هج     دددع الل ك دددكه ميددد ، الل ك دددكه مال دددد ا لتددد   صدددك ن الظدددكه س ال ت ملدددة
هلا تل   ك م تل  تاك ال  هج ايحصك   ل فلت  الف مم ، مال دتم كه الاح ة ل  هلد الظكه س  ح  الت الة

 مالت  ه ايحصك  ة لت  ةدض ال  غت اه.

 : نموذج الدراسة -3

  دددة  ددد   حلدددت  ا تا  ال لددد تاك    دددكمط الت الدددة الةحدددث لددد  تم  ايل دددحاك ة ددددكتت  الحمي دددة ايللأ  م  
 : لت تللة ايق صكت ة ة تللة ت صك ه ال حا    ةلة مةكل كل   ه   ش    لت  ال  غت اه ال كل ة



 

 67  

 

الحمي ة ايللأ  م  دة م دك   لد  ه تلد    غتد اه  لد  تة  ح  دة    ثد   د     ملدة : المتغيرات المستقلة
 ال لك لةر.، تم  أصحكم ال صكل  ،   ا ةدكتوال دكتت ر مه  و الشفك  ة ماي صك 

 المتغيرات التابعة: الأداء المستدام 

     اط الشي  ال مال :  م  ي  ل ض  ت  ال  غت اه

 نموذج الدراسة (:2-2الشكل رقم ) 

 
 .تةة   تلتات الي: المصدر

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات

، لغ ض ت  كك ل ت دكه الةحدث  دك ايلد دك ة ةدك تماه الاح دة مال  كلدةة للأد    حتدة  د    احد  الةحدث
مال   لدكلته لتد  ، ال حا    ةلة مال   ثتة    الل اه مالمثك ع ال    ك  لت هك    قل   تللة ت صك ه

 .  م ت  ةدض ال دتم كه ال  دت ة لهك

 والمتمثلة في : أدوات الدراسة  -1

لغدد ض ت  ددكك ل ت ددكه الةحددث  ددك ايلدد دك ة ةكلل ك ددكه ال كصددة ة تللددة : الوثةةائق والسةةجلات -1-1
ةكيضك ة لته ي  ،  هك هكم  ت صك ه ال حا    ةلة ملل      اط ال د ي  لهك مال ت كه ال  ت ة    ي  هك

 ال  ظ    ال كن لهك.

  حوكمة الإلكترونيةال

 الشفافية والإفصاح

 دور أصحاب المصالح 

مساءلةال  

 الأداء المستدام

المستقلالمتغير   

 المتغير التابع
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م د لدد  أتاس ، هدد  ماحددتس  دد  ا تماه ا لأثدد  تلدد  تا ك  دد    ددع الل ك ددكه: إسةةتمارة الإسةةتبيان -1-2
 فتددتس لتمصددمط تلدد  الح ددك ع مال ماقدد   هدد    يدد  الةكحددث  دد  الحصددمط لتدد   دتم ددكه    يدد   احظ هددك 

يلد  ك س   صدة الحصدمط لتد  آ ا  م دتم دكه    ملدة ةكيضك ة تل  لل    د   ا، أمالمصمط تلتهك ةشي  آ  
مقددت  ددك تلدد  تاك ايلدد ل ك  يدددلأتاس ، مللدد  ةفضدد  ح يددة ملدد ية اي كةددكه ال دد   م  هددك، حددمط  مضددما الةحددث
حتدث تح دمه ،   ت  ك  ص  ك ايل  ك س م دكل  هك ةشي  ت  كلم  ع أهدتاا الت الدة، ألكل ة    هلد الت الة

 . لتا    ل ة تل  أ حا  24ا ل تة   ت س م  ايل  ك س لت     ملة   

 :  صدق أداة الدراسة -2

م  صت للل  ال لألأت    أ  تل  ك س ايلد ل ك  ال د   دك تلدتاتهك لدما   د و  دك ألدته ل  كلده أمشد ملهك 
مقت  ك ، ممضم     ا هك م ف تا هك     كح ة أ  ع ، لت  الد كص  ال   ت م أ   ت      ال حتت      كح ة

   صتم أتاس الت الة     اط ل ضهك لت  ا ل كل ال ش ا    أ   ت  ةدك   دتع  اح  هدك ل   دع  ال لألأت
 الل ك كه م دتتتهك ةشي  أمل  حلم  ك ت اد ال ش ا.

ي ك أ ه قل  أ   ي   تلد  ك س ايلد ل ك   د  شديتهك ال هدك    د ه ةددتس   احد  ي  ةدك  صدتقهك مثةك هدك 
حتدددث ، ال ح ددع  ددد  صددتم ا تاس ة د دد  ال لألأدددت  دد  أ هددك صدددكلحة لت  ددكو   دد  أ ددد ،  دد  أ دد    فتدددل الت الددة

مقت   ه ت الدة ، (1)تل  ت ك لت  الصتم الظكه ف لدتت    ال حي ت  ما لك لس مأصحكم ال ل س مال  صن
ممضدمحك   احظكه ال حي ت  ماق  احك هك ةد ك ة م ك ت د ا  ال ددت اه ال يتمةدة ل صدة  ايلد ةك ة ألأثد   ه دك

  . مل ت ك تل   ه لت  مضدهك ال هك   اللف  ك  محيده لت  الدت ة،   ك  هتاا الةحثم ح 

  

                                                           
 (01الملحق رقم )  (1)
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 يوضح الأساتذة المحكمين (:2-2) رقم الجدول

 الرقم الاسم واللقب الدرجة العلمية التخصص جهة التدريس الجامعة
الشهتت الشتخ  ك دة 

 ال ةل الد ب  
يت ة الدتمك ا ق صكت ة 

 ال لتت مال  ك ية ملتمك 
قلك لتمك 
 ال لتت 

 ص  التت    دت ك لكل أل كل 
 لك ف 

01 

الشهتت الشتخ  ك دة 
 ال ةل الد ب  

يت ة الدتمك ا ق صكت ة 
 مال  ك ية ملتمك ال لتت 

قلك لتمك 
 02 تمل  لةكتت ة  أ أل كل  حكض   ال لتت 

الشهتت الشتخ  ك دة 
 ال ةل الد ب  

يت ة الدتمك ا ق صكت ة 
 ملتمك ال لتت  مال  ك ية

قلك الدتمك 
 ال  ك ية

 03   يت  اهك أل كل  دت ك لكل 

ا لدد ل ك    ددك ةحلددكم صددتم ق، الدد ل ك  40 دل ك كه ال محلددة مال  ددت  لددتتهك لددلدد يدد  ا  الدد   كاةدددت 
 : آلفك ي م ةكم ي ك تلت ه ال تمط أت كد ميك ه   ك ج

 معامل الإرتباط برسون بين كل محور وآخر (:3-2) رقم الجدول

 1المحور المحاور
 0,871 1معامل ارتباط بيرسون المحور
 0,949 2معامل ارتباط بيرسون المحور

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

 احددم  دد   دداط ال ددتمط أ  قدد ك  دك دد  ا   ةددكم لت لددم  لددت  يدد   حددم  م حددم  آ دد   م ةددة   ددك 
  ضف  ت  ة صتم    ع لةك اه ال حكم . 

 ثبات أداة الدراسة -3

لألأدت  د   دتع ال  دك و الدتا ت  ةدت ال صد  ك ال هدك    تاس الت الدة مال لألأدت  د  صدتقهك الظدكه ف تد ك ال 
 : ال  ث     ال تمط ال كل  ،  ك حلكم  دك   ألفك ي م ةكم م ه ايل ل كال د  ة  تع ا لكم لةك  م لهك 
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 آلفا كرونباخ لأداة الدراسة اختبار (:4-2) الجدول رقم

 آلفا كرونباخمعامل الثبات  المجال
 4540, الشفافية والإفصاح

 7130, دور أصحاب المصالح
 7610, المساءلة

 0.871 مجموع أبعاد الحوكمة الالكترونية
 9490, تحسين الأداء المستدام

 9420, المجموع الكلي
 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

 

ر:   ي  ق ا س   ك ج ق كو ا ل ل ك  حتث   ت أ  ق  ة آلفك ي م ةكم للإل دحاك ةلأةددكت 4   ال تمط  قك و
ر، لت  ددددك   امحدددده قدددد ك آلفددددك ي م ةددددكم ل دددددكتت  الحمي ددددة ايللأ  م  ددددة والشددددفك  ة 0,871الحمي ددددة ايللأ  م  ددددة و

 ك  حلت  ر م    هة أ  ع  ك ه ق0,761ر مو0,454ماي صك ، تم  أصحكم ال صكل ، ال لك لةر لت  و
آلفدددك ي م ةدددكم للأددد  الدةدددك اه    ددددة  لدددكم ة ل   دددة  لت  دددك  دددك ه ق  دددةر، 0,949ا تا  ال لددد تاك  لدددكم ة طو

 .مصاحت ه يلأتاس لتت الةا ل ل ك  مه  ق  ة  تط لت  ثةكه لةك اه ر 0.942و

 المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة لتحصيل البيانات 

ما د ا  ا فكق دة ال د بن لدت  ال ك ددة مال تللدة  حد  الت الدة ، مثةكه أتاس الت الةةدت ال لألأت    صتم 
ا   كح الحلكةكه ل ل ك  ما  ةك    ض كه الت الة م مل حتت  ل ك كه اي، ال ل ك  لت  أ  ات الدت ة 40 ك  محيع 

 ح دددمف لتددد  لدددتس الدددلف  (1) (SPSS)الاح دددة  دددك الددد  تاك ل  دددك ج ال حتتددد  ايحصدددك   لتدتدددمك اي   كل دددة 
 : حتث  ك ال  تاك    ملة    ألكلتم تحصك  ة لت  ال حم ال كل  ا  ةك اه تحصك  ة

                                                           
(1)

 SPSS:Statistical Package For Social Sciences 
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 لدددد  تك ل  ددددكو قددددمس اي  ةددددكم لددددت    غتدددد ي  : (Pearsonمعامةةةةل الإرتبةةةةاط البسةةةةيط بيرسةةةةون ) -1

 لت    غت اه الت الة ال ل  تة مال كةدة. ك ال  تا ه ل  كو ت  ة ا   ةكم مالداقة ، (1)   تلتت 

 
 

  ك م  ال مال : م حلم ةكل
 ك ال  تا ه لت لألأت    ثةكه أتاس : alpha) (Cronbachمعامل الثبات ألفا كرو نباخ  -2
 ملت ه   ي  المثمم      ك ج الت الة.، الت الة

  ك م  ال مال : م حلم ةكل
 
 والنسب المئويةالتكرارات  -3

مهلا ل د  ة  لةة أ  ات الدت ة اللت  ا  ك ما ي  لتت     لتا   أل تة ايل ل ك  م حلم ة ل ة لتت 
 ال لأ ا اه ال ما  ة لدةك س  ك لت  لتت أ  ات الدت ة.

  ك م  ال مال : م حلم ةكل
 الحسابيالمتوسط  -4

 د لددد   د دددك ا ل   تدددم الل دددمت حلدددم م  (2)ال  ملددد  الحلدددكل  تلددد   ددددتط ال شدددكهتاه  ددد  ال محيدددع  شدددت 
ةحتث  يدم     دما ال د ك الماقددة ، مهم ال   ة ال     ع مل  الل ك كه، أه ت هك    م هة أ  ات الدت ة ال   ك س
  ك م  ال مال : م حلم ةكل قلته  لكم ك ل   ما ال  ك الماقدة ةدتد.

 

                                                           
تا  الحك ت لت ش  مال محيع، ل ك ، اليةدة ، spssالإحصاء التحليل مع تطبيقات برمجية  لت    دة صكل  ال  ك ،  (1)

 .34 :، ن2015ا مل ، 

 .21 :ن، مرجع سابق،  لت    دة صكل  ال  ك  ر2و

𝑟 =
1 

𝑛
 ∑(

𝑥 − 𝑥̅

𝑠𝑥
)(

𝑦 − 𝑦̅

𝑠𝑦
) 

𝑎 =
𝑛 

𝑛 − 1
 (1 −

∑ 𝑣𝑖

𝑣𝑡
) 

100 × تكرار المجموعة

المجموع الكلي التكرارات
=  النسبة المئوية

𝑋̅ =
∑ 𝑛𝑖. 𝑥𝑖

𝑁
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 دددت اي حدد اا ال د ددك ف  دد  ألأثدد    ددكت و ال شدد ه شددتملك مأه  ددة مالدد  تا ك : الإنحةةراف المعيةةاري  -5
مل دت ك  يدم  اي حد اا ال د دك ف ، مهدم   د و اي د اا لدت  ال د ك مملديهك الحلدكل ،    ال يل  كه الد ت دة

مقدت  دك الد  تا ه ل د  دة  .(1)ال محيدع    دك م م    دع ل ك ك ده قد م   ملديهك هلا تتط لتد  أ  ، ق  ة صغت س
 ت  ة  ش ه ما  اا ت كةكه ال ةحمثت  حمط  حكم  الت الة.

  ك م  ال مال : م حلم ةكل
 

ال  غتد  م  Xiتةحدث اي حدتا   د  الداقدة لدت  ال  غتد  ال لد    : الخطةي البسةيط تحليةل الانحةدار -6

أف  لدد  تك    ةددك  الف ضدد كه أف ، (2)الدد حيك ماللدد ي سل ددك   دكتلددة لت  لددت مال  ددتت  أم   دد   دداط Yiال ددكةع 
ل دحاك ة ددكتت  الحمي دة ةدك  الداقدة لدت  ايحتدث  دك ا   غت  ال ل    لتد  ال  غتد  ال دكةع، ال لألأت     لأثت  ال 

 .ايللأ  م  ة ما تا  ال ل تاك

 .ال  غت  ال كةع   ت ة لت غت     ال  غت  ال ل   ل د  ة  لةة ال غت     : (2Rمعامل التحديد) -7

  

                                                           
، ال يكض، ال ت   هت المي  ة ي ةة   spssالإحصاء بلا معاناة مع التطبيقات باستخدام ،  ح ت شك   لهك  التت    ح  ر1و

 .46 :ن، 1426، اللدمت ة
 .183 :ن، مرجع سابق، للت الح تت للت الح تت اللتتامف  ر2و

𝛿 =
√∑(𝑋𝑖 − 𝑥̅)2

𝑁
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثالث: 

ما  ةددددك   spssلددددت ك لدددد ض م حتتدددد    ددددك ج الت الددددة ال  حصدددد  لتتهددددك  دددد   دددداط     ددددكه ل  ددددك ج 
لت هدك، مب دك  لت ده ، مال    شي  قكلتس ألكل ة لفهك ماقع   غت اه الت الة م فلدت  يل ددة الداقدكه الف ض كه

لددت ك لدد ض   ددك ج الت الددة م فلددت هك، مت الددة تم  ايل ددحاك ة دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد   حلددت  ا تا  
 .  ةلة -ال ل تاك     تللة ت صك ه ال حا  

 والوظيفية لعينة الدارسة الشخصية البيانات تحليلالمطلب الأول: 

 SPSSسيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال مخرجات برنامج 

 محيع  ف تاه الدت ة حلم   غت  ال  و: الجنس  

 . شت  ال تمط ال كل  ال   محيع الدت ة حلم ال  و     اط ال لأ ا اه مال لم ال  م ة

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس: (5-2) الجدول رقم

 النسبة التكرارات العبارات
 37,5% 15 ذكر
 62,5% 25 أنثى

 %100 40 المجموع
 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

ر، أ ددك  لددةة ليدد   يك دده %62,5 دد  ال ددتمط ألدداد   ددت أ   دد و أ ثدد  اح دد  ال   ةددة ا ملدد  ل لددةة و
    تللة ت صك ه ال حا    ةلة  شغتهك ألأث  اي كث مهم  ك قدت ر، مال احم أ ه أغتم المظك   %37,5و

 فلدد  لتدد  أ     تدد  المظددك   ال شددغملة  دد  ال تللددة  دد ا ك ألأثدد   ددع صدد   اي ددكث، مهددلا م  ددك ل   تدد  
ال هكك ايتا ية ال     ي  ل ما اي كث شغتهك م  ك لتلتك المظ ف  لت تللة، ميدلا   يد  ت  دكا للد  لت شدك ية 

 دة للإ كث    ال لكة كه ال   ت ظ هك هلا ال يكا   ك  ة ة شك ية ص   الليم .ال   ف
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 الجنسالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:3-2الشكل رقم )

 
 .exelتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج    تلتات الي: المصدر

 محيع  ف تاه الدت ة حلم   غت  الل : السن  

 السنالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 6-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 15,0% 6 سنة 30أقل من 

 77,5% 31 سنة 50إلى  30من 
 7,5% 3 سنة 50أكثر من 

 %100 40 المجموع
 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

 50تلد   30الد  يدة ال مضدملة يك ده  ح  دة حتدث أ  و  دة  د    ال تمط ألاد   دت أ  يد  الف دكه 
ر ثك  تتهك و  دة ألأثد  %15ل ةر ل لةة و 30ر  تتهك و  ة أق     %77,5ل ةر اح ته ال   ةة ا مل  ل لةة و

ر،   ي  ال مط أ   تللة ت صك ه ال حا    ةلة  حمح لت    كه شكةة  ه دة، %7,5ل ةر ل لةة و 50   
 ضك أ  ل كلة ال مظت     ال تللة  لد هتا   دة الشدةكم، مهدلا ال  دما لدتم د  ددت لدك ا م ب ك  ديو هلا أ

  ه ك ل حلت  ا تا  ال ل تاك لت تللة.

37,50% 

62,50% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 السنالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:4-2الشكل رقم )

 
 .exelتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج    تلتات اليالمصدر: 

  :ال دت     محيع  ف تاه الدت ة حلم ال ل مع المستوى التعليمي 

 المستوى التعليميالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 7-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 22,5% 9 ثانوي 
 42,5% 17 ليسانس

 15,0% 6 ماجستير أو ماستر
 5,0% 2 دكتوراه

 15,0% 6 شهادات أخرى 
 %100 40 المجموع

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

ر ثدك تت ده %42,5   ال تمط ألاد   دت أ    دة حدك ت  شدهكتس الت لدك و اح د  ال   ةدة ا ملد  ل لدةة و
ر لت  ددك اح دد  ال   ةددة ال مال ددة يددا  دد  حددك ت  شددهكتس ال ك لدد ت  أم ال كلدد   %22,5 لدد مع ثددك مف ل لددةة و

15,00% 

77,50% 

 السن 7,50%

 سنة 30أقل من 

 سنة 50إلى  30من 

 سنة 50أكثر من 
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ر، مال احدم  د  هدلد ال  دك ج أ  ال تللدة %5ر مأ تد ا حدك ت  تي دم اد ل لدةة و%15أ  ع ل لدةة ومشهكتاه 
لددتتهك  لدد م كه  دت   ددة لكل ددة ميفددلأس   ددك   يدد  أ    ددتك ايضددك ة ال يتمةددة لت تللددة، مهددلا  ا ددع تلدد   ددما 

 م ل مع ي  مظ فة.
 التعليميالمستوى العينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:5-2الشكل رقم )

 
 .exelتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج    تلتات اليالمصدر: 

  المظ ف   محيع  ف تاه الدت ة حلم ال ل مع : الوظيفيالمستوى 

 المستوى الوظيفيالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 8-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 2,5% 1 مدير

 25,0% 10 رئيس مصلحة
 10,0% 4 محاسب

 17,5% 7 مراجع داخلي
 45,0% 18 وظيفة أخرى 
 %100 40 المجموع

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

22,50% 

42,50% 

15,00% 

5,00% 

15,00% 

 المستوى التعليمي

 ثانوي
 ليسانس
 ماجستير أو ماستر
 دكتوراه
 شهادات أخرى
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ر  تتهدك مظ فدة   د و %45   ال تمط ألاد   ت أ   ك ة مظ فة أ  ع اح تده ال   ةدة ا ملد  ل لدةة و
ر %10ر  تتهددك مظ فددة  حكلددم ل لددةة و%17,5مظ فددة   ا ددع تا تدد  ل لددةة و ر  تتهددك%25 صددتحة ل لددةة و

ر، مال احددم ه ددك أ دده تم ددت   ددما  دد  المظددك   ةكل تللددة لددما  تا تهددك أم %2,5مأ تدد ا مظ فددة  ددتت  ل لددةة و
  ك  هك مي  هلد المظك    د   لت  ت  ك  ال تللة م حلت  أتا هك ال ل تاك.

 المستوى الوظيفيالعينة حسب متغير  أفرادتوزيع  يوضح (:6-2الشكل رقم )

 
 .exelتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج    تلتات اليالمصدر: 

 ال ل س ل ماه  محيع  ف تاه الدت ة حلم لتت: الخبرة سنوات عدد 

 عدد سنوات الخبرةالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 9-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 10,0% 4 سنوات 5أقل من 

 45,0% 18 سنوات 10إلى  5من 
 45,0% 18 سنوات 10أكثر من 

 %100 40 المجموع
 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

2,50% 

25,00% 

10,00% 

17,50% 

45,00% 

 المستوى الوظيفي

 مدير
 رئيس مصلحة
 محاسب
 مراجع داخلي
 وظيفة أخرى
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اح ت دك ال   ةدة ا ملد   لد ماهر 10لد ماه مألأثد   د   10تلد   5   ال تمط ألداد   دت أ     د  و د  
ر، مال احم أ ه     داط هدلد ال لدم ال ح  دة %10ل ماه ر ل لةة و 5ر  تته ك   ة وأق     %45ل لةة و

أ  ال تللة    ت  لتت يلت     ال مظفت  اللت  لتتهك  ل س مظ ف ة    ال  دكط م د تدم   د  ال تللدة لف د س 
ال دتم ددكه  دد   م  دده ال هددمت  يك  ددة ل يددمي   هددك ا هك م لدد ا هك  دد    ددكط ا  صددك ه،   يدد  تلدد  تاك هددلد

 م حلت  يفك س ال مظفت  مهلا يته ل حلت  ا تا  ال ل تاك لت تللة.

 عدد سنوات الخبرةالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:7-2الشكل رقم )

 
 .exelتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج    تلتات اليالمصدر: 

 من أخرى  بمؤسسات العمل متغير حسب العينة مفردات توزيع: قبل من أخرى  بمؤسسات : العمل 
 قبل

 العمل بمؤسسات أخرى من قبلتوزيع مفردات العينة حسب متغير (: 10-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 7,5% 3 نعم
 92,5% 37 لا

 %100 40 المجموع
 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

10,00% 

45,00% 
45,00% 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 



 

 79  

 

ر أ دك   دة %92,5   ال تمط ألاد   ت أ    ة اللت  لك  د تما ة تللكه أ  ع    قلد    ثد   لدةة و
ر،  احددم أ  ال تللددة لددك  د  ددت لتدد  الد دد   دد  %7,5الددلت  ل تددما ة تللددكه أ دد ع  دد  قلدد    ثدد   لددةة و

   ت لت  ال مظت  ال ةكش .  تللكه أ  ع    قل  أف أ هك  د

 العمل بمؤسسات أخرى من قبلالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:8-2الشكل رقم )

 
 .exelتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج    تلتات اليالمصدر: 

  

7,50% 

92,50% 

 العمل بمؤسسات أخرى من قبل

 نعم

 لا
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة

 بمعايير الحوكمة الالتزامعرض وتحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة حول المحور الثاني  -1
 )المتغير المستقل( الإلكترونية

 الشفافية والإفصاح: لبعد الأولا

 والافصاح الشفافية معيار نحو العينة آراء تحليل(: 11-2)الجدول رقم 

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

01 

تخصص إدارة 
المؤسسة ميزانية مالية 
للخدمات الإلكترونية 
المتعلقة بالحوكمة 

 الإلكترونية

 14 20 6 00 00 التكرار

  ما ع 3 0.687 4.20
% 00 00 15.0 50.0 35.0 

02 

 تخصص إدارة
المؤسسة ميزانية مالية 

لعمليات التدريب 
 والتعلم

 20 15 4 1 00 التكرار
4.35 0.770 1 

 ما ع 
 50.0 37.5 10.0 2.5 00 %   ك ك

03 
تعمل المؤسسة على 
 ضمان أمن المعلومات

 20 14 5 00 1 التكرار
4.30 0.883 2 

 ما ع 
 50.0 35.0 12.5 00 2.5 %   ك ك

04 
تقوم المؤسسة 

عن التقارير  بالإفصاح
 المالية بشكل الكتروني

 4 9 3 22 2 التكرار
2.78 1.165 4 

غت  
 10.0 22.5 7.5 55.0 5.0 %  ما ع

 ما ع  - 0.876 3.908 ال تللة ماي صك    ال  مل  الدكك ما  ح اا الدكك لتشفك  ة 
   ك ك

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر
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 دد  ال ددتمط ألدداد   ددت أ  ت كةدددكه أ دد ات الدت ددة لتدد  الدةددك اه ال  دت دددة لةدددت الشددفك  ة ماي صددك   ددد  
ر ةددكي ح اا ال د ددك ف 3,908 تللدة ت صددك ه ال حا دد  _ ةلدة_ حتددث لتدد    ملد  ال ما  ددة لتدد  هدلا الةدددتو

مهلا تدتط لتد  أ  ، ر ميت   هلا ال  مل  ض   الف ة ال اةدة       كو ل يك ه ال  كل 0,876و دال  ت  ل
الةدددت ا مط وال د ددك  ا مطر الشددفك  ة ماي صددك  تدد ك تل  ددكتد مهددلا  دد  م هددة  ظدد  ال لدد  مبت ، ت  ددك   دد   

مةشددي  لددكك   يدد  تل ةددك   الدت ددة   تدد  تلدد  ا  فددكم لتدد  أ   د ددك  الشددفك  ة ماي صددك    ددم    دد  ال تللددة،
هتد ال  ك ج تت كل ة لت تللة ل ل ةك  أ  ال مظفت   د ل م  أ  هلا ال د دك    ك لدة  ه دة  د   حلدت  ا تا  

 ال ل تاك لت تللة، م ك    تم الدةك اه حلم ت  ة  ما  ة ال ل  مبت  يكل كل : 

كه ال ددت يم مالدد دتكر  دد  ال   ةددة و  صددن تتا س ال تللددة  تحا  ددة  كل ددة لد ت دد (:2العبةةارة رقةةم) ددك ه 
ر مهم   ع ض   الف دة ال ك لدة  د    دكه لدتك ل يدك ه ال  كلد  مال د  4,35ودا مل  ة  مل  حلكل    ت  ل

 شدددت  تلددد  ال  دددك   ما دددع   ك دددك مالدددلف تدددتط لتددد  ت  دددة  ما  دددة لكل دددة  دددتا، مقدددت  اي حددد اا ال د دددك ف لددده 
 ر.0,770مو

للددة لتدد  ضدد ك  أ دد  ال دتم دددكهر  دد  ال   ةددة الثك  ددة ة  ملددد  و د ددد  ال ت  (:3العبةةارة رقةةم) ددك ه 
ر مهم   ع ض   الف ة ال ك لة      كه لتك ل يك ه ال  كل  مال    شت  تل  ال  دك  4,30ودحلكل    ت  ل

 ر0,883ود ما ع   ك ك ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة لكل ة  تا، مقت  اي ح اا ال د ك ف له ل

ر ه ايللأ  م  ة ال  دت ة ةكلحمي دة  صن تتا س ال تللة  تحا  ة  كل ة لت ت كو (:1العبارة رقم) ك ه 
ر مهدددم   دددع ضددد   الف دددة ال اةددددة  ددد    دددكه لدددتك ل يدددك ه 4,20ود ددد  ال   ةدددة الثكلثدددة ة  ملددد  حلدددكل    دددت  لددد

ال  كلدددد  مال دددد   شددددت  تلدددد  ال  ددددك   ما ددددع مالددددلف تددددتط لتدددد  ت  ددددة  ما  ددددة، مقددددت  اي حدددد اا ال د ددددك ف لدددده 
 ر.0,687ودل

و  ددمك ال تللددة ةكي صددك  لدد  ال  ددك ي  ال كل ددة ةشددي  تللأ  م دد ر  دد  ال   ةددة  (:4العبةةارة رقةةم) ددك ه 
ر مهددم   ددع ضدد   الف ددة الثكلثددة  دد    ددكه لددتك ل يددك ه ال  كلدد  مال دد  2,78ودال اةدددة ة  ملدد  حلددكل    ددت  لدد

ال  ك ي  ال كل دة ةشدي  تللأ  م د  أف   مك ةكي صك  ل  أ  ال تللة   شت  تل  ال  ك   حكتت ماللف تتط لت 
 ر.1,165ود، قت  اي ح اا ال د ك ف له ل ما  ة  لل ة
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ةصفة لك ة يك ه ت  ة ال ما  ة   لملة مهلا تتط لت  أ ه تم ت  يلتع ل د ك  الشفك  ة ماي صدك   د  
  تللة ت صك ه ال حا    ةلة.

 دور أصحاب المصالح: البعد الثاني

 المصالح أصحاب دور معيار نحو العينة آراء تحليل(: 12-2)الجدول رقم 

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

05 

تمنح المؤسسة 
تراخيص وتعليمات 
لأصحاب المصالح 
فيما يتعلق بسرية 

 المعلومات

 21 13 6 00 00 التكرار

 ما ع  1 0.740 4.37
   ك ك

% 00 00 15.0 32.5 52.5 

06 
يتم تطبيق مبادئ 
الحوكمة الإلكترونية 

 في المؤسسة

 12 23 5 00 00 التكرار
  ما ع 3 0.636 4.18

% 00 00 12.5 57.5 30.0 

07 

تعمل المؤسسة على 
تخصيص مصادر 

من  كافية للإنتقال
الحوكمة التقليدية إلى 
 الحوكمة الإلكترونية

 19 16 4 1 00 التكرار

4.32 0.764 2 
 ما ع 
   ك ك

% 00 2.5 10.0 40.0 47.5 

08 

تقوم المؤسسة 
بمشاركة الاطراف ذات 
المصلحة في عمليات 

 التسيير

 9 19 10 2 00 التكرار
3.88 0.822 4 

 ما ع 
   ك ك

% 00 5.0 25.0 47.5 22.5 

 - 0.741 4.19 المتوسط العام والانحراف العام لدور أصحاب المصالح في المؤسسة
 ما ع 
   ك ك

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر
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ال صدكل   احم    ال تمط أ  ت كةكه أ  ات الدت ة لت  الدةك اه ال  دت ة ةكلةددت الثدك   تم  أصدحكم 
ر ةدكي ح اا ال د دك ف 4,19    تللة ت صك ه ال حا    ةلدة، حتدث لتد    ملد  ال ما  دة لتد  هدلا الةددت و

مهدلا تدتط لتد  أ   ال اةدة  د     دكو ل يدك ه ال  كلد ،ر ميت   هلا ال  مل  ض   الف ة 0,741ودال  ت  ل
مهلا    م هة  ظ  ال ل  مبت ، م ك    تم الةدت الثك   وال د ك  الثك  ر تم  أصحكم ال صكل  ت ك تل  كتد 

 الدةك اه حلم ت  ة  ما  ة ال ل  مبت  يك   : 

  دد   ال تللددة  دد ا  ن م دت  ددكه  صددحكم ال صددكل     ددك ت دتددع ةلدد ية و (:5العبةةارة رقةةم ) ددك ه 
ه لدتك ر مهدم   دع ضد   الف دة ال ك لدة  د    دك4,37ودال دتم كهر    ال   ةة ا مل  ة  مل  حلكل    ت  لد

ل يدددك ه ال  كلددد  مال ددد   شدددت  تلددد  ال  دددك   ما دددع   ك دددك مالدددلف تدددتط لتددد  ت  دددة  ما  دددة لكل دددة  دددتا، مقدددت  
 ر. 0,740اي ح اا ال د ك ف له مو

و د   ال تللة لت    ص ن  صكت  يك  دة للإ   دكط  د  الحمي دة ال  تتت دة  (:7رقم)  العبارة ك ه 
ر مهدم   دع ضد   الف دة ال ك لدة 4,32ودك  دة ة  ملد  حلدكل    دت  لدتل  الحمي ة ايللأ  م  دةر  د  ال   ةدة الث

     كه لتك ل يك ه ال  كل  مال    شت  تل  ال  ك   ما ع   ك ك ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة لكل ة  دتا، 
 ر.0,764ودمقت  اي ح اا ال د ك ف له ل

ال تللددةر  دد  ال   ةددة الثكلثددة و تدد ك  يلتددع  ةددكتئ الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد   (:6العبةةارة رقةةم ) ددك ه 
ر مهم   ع ض   الف ة ال اةدة      كه لتك  ييك ه ال  كل  مال    شدت  تلد  4,18ودة  مل  حلكل    ت  ل

 ر.0,636ودال  ك   ما ع ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة، مقت  اي ح اا ال د ك ف له ل

ل صددتحة  دد  ل ت ددكه ال لددتت ر  دد  و  ددمك ال تللددة ة شددك ية ا يدد اا لاه ا (:8العبةةارة رقةةم) ددك ه 
ر مهم   دع ضد   الف دة ال اةددة  د    دكه لدتك  ييدك ه ال  كلد  3,88ودال   ةة ال اةدة ة  مل  حلكل    ت  ل

 ر.0,822ودمال    شت  تل  ال  ك   ما ع ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة، مقت  اي ح اا ال د ك ف له ل
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 المساءلة: البعد الثالث
 المساءلة معيار نحو العينة آراء تحليل(: 13-2)الجدول رقم 

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 العبارة

غير  الرأي
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

09 

توجد في المؤسسة شبكة 
اتصالات حديثة ومتطورة 
لها القدرة على نقل 
 المعلومات بسرعة

 19 16 5 00 00 التكرار
4.35 0.700 2 

 ما ع 
   ك ك

% 00 00 12.5 40.0 47.5 

10 

تستخدم إدارة المؤسسة 
منهجا متطورا في تحديث 

العمليات الإدارية 
 الإلكترونية

 13 21 3 2 1 التكرار
  ما ع 4 0.917 4.08

% 2.5 5.0 7.5 52.5 32.5 

11 
المؤسسة تلتزم 

بالمساءلة كأحد اركان 
 الحوكمة

 9 19 9 2 1 التكرار
  ما ع 5 0.931 3.83

% 2.5 5.0 22.5 47.5 22.5 

12 

تقوم الحوكمة الإلكترونية 
على في المؤسسة 

مجموعة من الوسائل  
الآليات  شبكات  

تطبيقات إلكترونية من 
أجل تحسين الأداء 
 المستدام للمؤسسة

 14 18 6 2 00 التكرار

  ما ع 3 0.841 4.10

% 00 5.0 15.0 45.0 35.0 

13 
يتم مشاركة المعلومات 
والآليات بشكل سريع 
 وفعال في المؤسسة

 26 8 5 1 00 التكرار
4.47 0.816 1 

 ما ع 
 65.0 20.0 12.5 2.5 00 %   ك ك

  ما ع - 0.841 4.17 في المؤسسة للمساءلةالمتوسط العام والانحراف العام 

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر
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 احم  د  ال دتمط أ  ت كةدكه أ د ات الدت دة لتد  الدةدك اه ال  دت دة ةكلةددت الثكلدث ال لدك لة  د   تللدة 
ال  دددت  ر ةدددكي ح اا ال د دددك ف 4,17ت صدددك ه ال حا ددد   ةلدددة، حتدددث لتددد    ملددد  ال ما  دددة لتددد  هدددلا الةددددت و

ر ميددت   هددلا ال  ملدد  ضدد   الف ددة ال اةدددة  دد     ددكو ل يددك ه ال  كلدد  مهددلا تددتط لتدد  أ  الةدددت 0,841ولددد
الثكلدث وال د دك  الثكلدثر ال لددك لة تد ك تل  دكتد مهدلا  دد  م هدة  ظد  ال لد  مبت ، م ددك    تدم الدةدك اه حلددم 

 ت  ة  ما  ة ال ل  مبت  يكل كل : 

وتدد ك  شددك ية ال دتم ددكه ما ل ددكه ةشددي  لدد يع م دددكط  دد  ال تللددةر  دد   (:13العبةةارة رقةةم ) ددك ه 
ر مهم   ع ض   الف ة ال ك لة      كه لتك  ييك ه ال  كل  4,47ودال   ةة ا مل  ة  مل  حلكل    ت  ل

د ماللف  شت  تل  ال  ك   ما ع   ك ك ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة لكل دة  دتا، مقدت  اي حد اا ال د دك ف لده لد
 ر.0,841و

و  م دددت  ددد  ال تللدددة شدددةية ت صدددك ه حتتثدددة م  يدددم س لهدددك ال دددت س لتددد    ددد   (:9العبةةةارة رقةةةم) دددك ه 
ر مهم   ع ض   الف ة ال ك لة      كه 4,35ودال دتم كه ةل لةر    ال   ةة الثك  ة ة  مل  حلكل    ت  ل

لتد  ت  دة  ما  دة لكل دة  دتا، مقدت  لتك  ييدك ه ال  كلد  مالدلف  شدت  تلد  ال  دك   ما دع   ك دك مالدلف تدتط 
 ر.0,700ود اي ح اا ال د ك ف له ل

و  دددمك الحمي دددة ايللأ  م  دددة  ددد  ال تللدددة لتددد     ملدددة  ددد  الملدددك  ،  (:12العبةةةارة رقةةةم ) دددك ه 
ا ل كه، شدةيكه،  يل  دكه تللأ  م  دة  د  أ د   حلدت  ا تا  ال لد تاك لت تللدةر  د  ال   ةدة الثكلثدة ة  ملد  

ر مهم   ع ض   الف ة ال اةدة      كه لتك ل يك ه ال  كل  مال د   شدت  تلد  ال  دك  4,10مو حلكل    ت 
 ر.0,841ود ما ة ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة، مقت  اي ح اا ال د ك ف له ل

و لدددد  تك تتا س ال تللددددة   ه ددددك   يددددم ا  دددد   حددددتتث الد ت ددددكه ايتا يددددة  (:10العبةةةةارة رقةةةةم) ددددك ه 
ر مهدم   دع ضدد   الف دة ال اةددة  دد    دكه لددتك 4,08ود   ةددة ال اةددة ة  ملد  حلددكل    دت  لددايللأ  م  دةر  د  ال

ل يك ه ال  كل  مال د   شدت  تلد  ال  دك   ما دع مالدلف تدتط لتد  ت  دة  ما  دة، مقدت  اي حد اا ال د دك ف لده 
 ر.0,917مو
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ال   ةدددة ال ك لدددة و ت دددحك ال تللدددة ةكل لدددك لة يلأحدددت أ يدددك  الحمي دددةر  ددد   (:11العبةةةارة رقةةةم ) دددك ه 
ر مهم   ع ض   الف ة ال اةدة      كه لتك ل يك ه ال  كل  مال د   شدت  تلد  3,83ودة  مل  حلكل    ت  ل

 ر.0,931ودال  ك   ما ع ماللف تتط لت  ت  ة  ما  ة، مقت  اي ح اا ال د ك ف له ل

الأداء المستدام في  الثالثعرض وتحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة حول المحور  -2
 )المتغير التابع( المؤسسة

 المستدام الأداء نحو العينة آراء تحليل(: 14-2)الجدول رقم 

الر
  العبارات قم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

رؤية ورسالة للمؤسسة  01
 وقيم تتعلق بالاستدامة

 23 14 2 0 1 التكرار
4.45 0.815 4 

 ما ع 
 57.5 35.0 5.0 00 2.5 %   ك ك

02 
تعتمد المؤسسة على 

مؤشرات ومعايير لقياس 
 يم أدائها المستداميوتق

 23 14 2 0 1 التكرار
4.45 0.815 5 

 ما ع 
 57.5 35.0 5.0 00 2.5 %   ك ك

03 

تعمل المؤسسة على وضع 
خطط وتوصيات وتحسينات 
لزيادة أدائها المستدام في 

 المستقبل

 19 18 1 2 0 التكرار
4.35 0.770 6 

 ما ع 
 47.5 45.0 2.5 5.0 00 %   ك ك

04 
تعتمد المؤسسة في 

تحسين أدائها المالي على 
 الحوكمة الإلكترونية

 16 21 2 0 1 التكرار
  ما ع 7 0.784 4.28

% 2.5 00 5.0 52.5 40.0 

05 
هناك مؤشرات لقياس 

 الأداء الاقتصادي
 25 11 2 2 0 التكرار

4.47 0.816 3 
 ما ع 
 62.5 27.5 5.0 5.0 00 %   ك ك

06 
تعتقد أن المؤسسة تتبنى 
ممارسات مستدامة في 

 عملها

 13 23 3 1 0 التكرار
  ما ع 10 0.687 4.20

% 00 2.5 7.5 57.5 32.5 
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07 
جودة ك إجابي لتقيم

العلاقات بين المؤسسة 
 والمتعاملين

 12 25 2 1 0 التكرار
  ما ع 11 0.648 4.20

% 00 2.5 5.0 62.5 30.0 

هناك مؤشرات لقياس  08
 الاجتماعيالأداء 

 25 12 2 1 0 التكرار
4.52 0.716 2 

 ما ع 
 62.5 30.0 5.0 2.5 00 %   ك ك

09 
المؤسسة تتبع مبادرات 
وأهداف واستراتيجيات 
 لتحسين الاستدامة

 17 19 2 1 1 التكرار
  ما ع 8 0.870 4.25

% 2.5 2.5 5.0 47.5 42.5 

10 

تقوم المؤسسة بوضع 
عن  للإفصاحآليات وأدوات 

الأداء المستدام من جميع 
 النواحي

 17 18 3 2 0 التكرار
  ما ع 9 0.809 4.25

% 00 5.0 7.5 45.0 42.5 

هناك مؤشرات لقياس  11
 الأداء البيئي

 26 11 2 1 0 التكرار
4.55 0.714 1 

 ما ع 
 65.0 27.5 5.0 2.5 00 %   ك ك

 - 0.768 4.36 في المؤسسة للأداء المستدامالمتوسط العام والانحراف العام 
 ما ع 
   ك ك

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

ل ك  لت    دك ج ال دتمط اللدكلع،  احدم أ  ه دك  ت فدكم يتد   د  قلد  أ د ات الدت دة ةدلأ  ال تللدة  دمل  
ته  ك ك يلت ا ةك تا  ال ل تاك م لد   كهدتس ل حلدت ه حتدث ح دع ال  ملد  الحلدكل  اي  دكل   لد مع    فدع 

ال  ددك ج أ     ددع الدةددك اه ال دد   ددك تلدد  تا هك  دد  ال ددتمط  حضدد  ة لدد مع  ما  ددة ر م ظهدد  4,36قددت  مو
   فدددددة، ي ددددك ت  ددددع للدددد  تلدددد  الحدددد ن ال لدددد     دددد   حلددددت  ا تا  ة ددددك ت  كلددددم  ددددع اح  ك ددددكه أصددددحكم 

ر تلد  م دمت  شد ه م ةدكت  لدت  ت كةدكه 0,768ال صكل ، م شت  اي ح اا ال د ك ف ال ل   مالدلف قدت  م و
 دت ة مهم  ك تتيت ا فكم لت ة الت الة لت     ت  أةدكت هلا ال حم وتق صكتف، ت   كل ، لت  رأ  ات ال
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 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة

   أ   ا  ةك    ض كه هلا ال يتم  ك ا ل  كت لت  ا  حدتا  ال يد  الةلد   ي دك هدم  مضد   د  
 : ال كل ة ال تامط

 : اختبار الفرضية الأولى -1

H0م ددت لاقددة لم ت لددة تحصددك  ة ل ددت  لدد مع ت لددة  د م ددة و    :α ≥ 0.05 ر ل  غتدد  الشددفك  ة
 .– ةلة  –ماي صك  لت   حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ا صك ه ال حا   

H1م دددت لاقدددة لم ت لدددة تحصدددك  ة ل دددت  لددد مع ت لدددة  د م دددة و  :α ≥ 0.05 ر ل  غتددد  الشدددفك  ة
 .– ةلة  –ماي صك  لت   حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ا صك ه ال حا   

الشةفافية والإفصةاح بةالأداء المسةتدام اختبار الانحدار الخطي البسةيط لعلاقةة (: 15-2)الجدول رقم 
 في المؤسسة

R 
 معامل الارتباط

R2 

 معامل التحديد
F 

 فيشر

β 
معامل 
 الانحدار

A 
معامل 
 الانحدار

Sig 
 مستوى الدلالة

0.533 0.285 15.110 0.533 1.667 0.000 
 α ≥ 0.05ل ت  ل مع ت لة 

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

ر الشددفك  ة ماي صددك  احددم  دد   دداط ال ددتمط ألدداد الدد  م ددمت لاقددة ا  ةددكم لددت  ال  غتدد  ال لدد    و
أ دك ق  دة ، R= 0.533لت لدم  ال يد   ا   ةدكمر حتدث لتد   دك د  ال لد تاك ال دكةع و حلدت  ا تا  مال  غتد 

 دد   ةددكت   %28.5مهددلا  د دد  أ  ال  غتدد  ال لدد     فلدد   ددك  لددل ه ، R² =0.285  دك دد  ال حتتددت  هدد 
 .ال  غت  ال كةع

ا تا  تددتث  لتدد   حلددت  الشددفك  ة ماي صددك  لتدد   دكل ددة ضددد فة لت  ددملج، ةحتددث أ   R²م ددتط ق  ددة 
مهدددلا  د ددد  أ  ه دددك  لما ددد  أ ددد ع ة   دددة  %28.5 ل لدددةة – ةلدددة  –ال لددد تاك ة تللدددة ا صدددك ه ال حا ددد  
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، م تيت  د م ة هلد الداقة – ةلة  –ا تا  ال ل تاك ة تللة ا صك ه ال حا    تث  لت   حلت   71.5%
ملت دده تدد ك قلددمط ر 0.05وأقدد   دد   لدد مع الت لددة  Sig (0.000)  لدد مع  15.110مال دد  لتغدده  Fق  ددة 

ر α ≥ 0.05لاقة لم ت لة تحصك  ة ل ت  لد مع ت لدة  د م دة وم مت  ال     ن لت  H1الف ض ة اللتتتة
ي ددك لتغدده ، – ةلددة  –ل  غتدد  الشددفك  ة ماي صددك  لتدد   حلددت  ا تا  ال لدد تاك ل تللددة ا صددك ه ال حا دد  

الشددفك  ة  م ةددة هددلا  د دد  أ  حيددكتس  A(1.667) مق  ددة  دك دد  β(0.533) ا  الةلدد  ق  ددة  دك دد  ا  حددت
ة   ددة – ةلددة  –ا تا  ال لدد تاك ة تللددة ا صددك ه ال حا دد  لمحددتس ماحددتس تددتتف الدد  حيددكتس  حلددت   ماي صددك 

 1Y= 1.667+0.533x م ي     تت   دكتلة   ملج ا  حتا  ال ي  الةل  ر، 0.533و

 اختبار الفرضية الثانية:  -2

H0م ددت لاقددة لم ت لددة تحصددك  ة ل ددت  لدد مع ت لددة  د م ددة و    :α ≥ 0.05 ر ل  غتدد  تم    ددكط
 .– ةلة  –ال صكل  لت   حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ا صك ه ال حا   

H1 و:  م ددت لاقددة لم ت لددة تحصددك  ة ل ددت  لدد مع ت لددة  د م ددةα ≥ 0.05ل  غتدد  تم    ددكط  ر
 .– ةلة  –ال صكل  لت   حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ا صك ه ال حا   

بالأداء دور أصحاب المصالح اختبار الانحدار الخطي البسيط لعلاقة (: 16-2)الجدول رقم الجدول رقم 
 المستدام في المؤسسة

R 
 معامل الارتباط

R2 

 معامل التحديد
F 

 فيشر

β 
معامل 
 الانحدار

A 
معامل 
 الانحدار

Sig 
 مستوى الدلالة

0.747 0.559 48.109 0.747 2.360 0.000 
 α ≥ 0.05ل ت  ل مع ت لة 

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

ر تم  أصحكم ال صكل  احم     اط ال تمط ألاد ال  م مت لاقة ا  ةكم لت  ال  غت  ال ل    و
أ دك ق  دة ، R= 0.747لت لدم  ال يد   ا   ةدكمر حتدث لتد   دك د  ال لد تاك ال دكةع و حلدت  ا تا  مال  غتد 
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 دد   ةددكت   %55.9مهددلا  د دد  أ  ال  غتدد  ال لدد     فلدد   ددك  لددل ه ، R² =0.559  دك دد  ال حتتددت  هدد 
 .ال  غت  ال كةع

ا تا  تتث  لت   حلدت  ال صكل  تم  أصحكم لت  ملج، ةحتث أ     لملةلت   دكل ة  R²م تط ق  ة 
مهدددلا  د ددد  أ  ه دددك  لما ددد  أ ددد ع ة   دددة  %55.9 ل لدددةة – ةلدددة  –ال لددد تاك ة تللدددة ا صدددك ه ال حا ددد  

، م تيت  د م ة هلد الداقة – ةلة  –ا تا  ال ل تاك ة تللة ا صك ه ال حا    تث  لت   حلت   44.1%
  48.109مال   لتغه  Fق  ة 

ال     ن  H1ملت ه ت ك قلمط الف ض ة اللتتتةر 0.05وأق      ل مع الت لة  Sig (0.000)  ل مع 
ر ل  غتد  تم  أصدحكم ال صدكل  α ≥ 0.05لاقة لم ت لة تحصك  ة ل ت  ل مع ت لة  د م دة وم مت  لت 

 ي دك لتغده ق  دة  دك د  ا  حدتا  الةلد  ، – ةلدة  –لت   حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ا صك ه ال حا د  

(0.747)β   مق  ة  دك A(2.360)  لمحدتس ماحدتس تدتتف تم  أصدحكم ال صدكل   م ةة هلا  د   أ  حيدكتس
م ي     تت   دكتلدة ر، 0.747وة   ة – ةلة  –ا تا  ال ل تاك ة تللة ا صك ه ال حا   ال  حيكتس  حلت  

 2Y= 2.360+0.747x   ملج ا  حتا  ال ي  الةل  

 اختبار الفرضية الثالثة:  -3

H0م ت لاقة لم ت لة تحصك  ة ل ت  ل مع ت لة  د م دة و    :α ≥ 0.05  ر ل  غتد  ال لدك لة لتد
 .– ةلة  – حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ا صك ه ال حا   

H1م دت لاقدة لم ت لدة تحصدك  ة ل دت  لد مع ت لدة  د م دة و  :α ≥ 0.05  ر ل  غتد  ال لدك لة لتد
 .– ةلة  –للة ا صك ه ال حا    حلت  ا تا  ال ل تاك ل ت 
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بالأداء المستدام في المساءلة اختبار الانحدار الخطي البسيط لعلاقة (: 17-2)الجدول رقم الجدول رقم 
 المؤسسة

R 
 معامل الارتباط

R2 

 معامل التحديد
F 

 فيشر

β 
معامل 
 الانحدار

A 
 معامل الانحدار

Sig 
 مستوى الدلالة

0.683 0.466 33.197 0.683 1.557 0.000 
 α ≥ 0.05ل ت  ل مع ت لة 

 .spssتةة ةك ل  كت لت      كه الل  ك ج ايحصك      تلتات الي: المصدر

 ر مال  غتدد ال لددك لة احددم  دد   دداط ال ددتمط ألدداد الدد  م ددمت لاقددة ا  ةددكم لددت  ال  غتدد  ال لدد    و
أ ددك ق  ددة  دك دد  ، R= 0.683لت لددم  ال يدد   ا   ةددكمر حتددث لتدد   دك دد  ال لدد تاك ال ددكةع و حلددت  ا تا 

 .    ةكت  ال  غت  ال كةع %46.6مهلا  د   أ  ال  غت  ال ل     فل   ك  لل ه ، R²=0.466 ال حتتت  ه 

ا تا  ال لددد تاك تث  لتدد   حلدددت  ال لددك لة  دددلت  دددملج، ةحتدددث أ     لملددةلتدد   دكل دددة  R²م ددتط ق  دددة 
 تث   %53.4مهلا  د   أ  ه ك  لما   أ  ع ة   ة  %46.6  لةةل – ةلة  –ة تللة ا صك ه ال حا   

مال د   F، م تيت  د م دة هدلد الداقدة ق  دة – ةلة  –ا تا  ال ل تاك ة تللة ا صك ه ال حا   لت   حلت  
 33.197لتغه 

ال     ن  H1ملت ه ت ك قلمط الف ض ة اللتتتةر 0.05وأق      ل مع الت لة  Sig (0.000)  ل مع 
ر ل  غتد  ال لدك لة لتد   حلدت  α ≥ 0.05لاقة لم ت لة تحصك  ة ل دت  لد مع ت لدة  د م دة وم مت  لت 

 β(0.683) ي ددك لتغدده ق  ددة  دك دد  ا  حددتا  الةلدد  ، – ةلددة  –ا تا  ال لدد تاك ل تللددة ا صددك ه ال حا دد  
ا تا  الد  حيدكتس  حلدت   لمحدتس ماحدتس تدتتفال لدك لة  م ةدة هدلا  د د  أ  حيدكتس  A(1.557) مق  دة  دك د 

م ي     تت   دكتلة   ملج ا  حتا  ال ي  ر، 0.683وة   ة – ةلة  –ال ل تاك ة تللة ا صك ه ال حا   
 3Y= 1.557+0.683x الةل  
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  :خلاصة الفصل الثاني

    اط هلا الفص  ال كن ةكلت الة ال تتا  ة  دك تلد كم ال ك دم ال ظد ف لتد  ال ك دم ال يل  د   د  
 ددددداط  حكملدددددة  د  دددددة تم  ايل دددددحاك ة ددددددكتت  الحمي دددددة ايللأ  م  دددددة  ددددد   حلدددددت  ا تا  ال لددددد تاك لت تللدددددة 

 ةك ة ي دد ا  هددلد ا ق صددكت ة م ددك للدد  لتدد   لدد مع ت صددك ه ال حا دد   ةلددة، حتددث  ددك ايل  ددكت لتدد  ايلدد
الت الة ال د   لأم ده  د  ثاثدة  حدكم ،   ثد  ال حدم  ا مط  د  الل ك دكه الش صد ة مالمظ ف دة لدت دة الت الدة، 
أ ددك ال حددم  الثددك    ددكن ةددكل  غت  ال لدد    مال   ثدد   دد  الحمي ددة ايللأ  م  ددة ة دددكتت د الثاثددة ال   ثتددة  دد  

لددتا   ددك  ددم تههك  13لددك لة، حتددث  لأددم  هددتا ال حددم   دد  اي صددك  مالشددفك  ة، تم  أصددحكم ال صددكل ، ال 
 مظدد ، أ ددك ال حددم  الثكلددث مالددلف  شدد   ال  غتدد  ال ددكةع مهددم ا تا  ال لدد تاك  دد ك  40تلدد  لت ددة  يم ددة  دد  

لتا ، لت ك ةدت لل  ت ضكا الل ك كه الما تس    ايلد  ك س لت حتتد  ل لد  تاك  11 م تهه تل   فو الدت ة لل 
، حتدث  دك ال مصد  تلد     ملدة  د  ال  دك ج   هدك أ   يلتدع SPSSحتتد  ايحصدك   ا    دكل  ل  ك ج ال 

 دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة أتاس  دكلة     حلت  أتا  ال تللة  ح  الت الة ملل      اط  دحيدح الشدفك  ة 
اي صددك  ل ددم ت    د   دداط  شدد   دتم ددكه تق  ددة م فهم ددة ل   ددع ا يدد اا ال د  ددة، ميددلل   دحيددح  لدد م كه

 دتم كه شك تة ل  أتا  ال تللة مق ا ا هك، ةلإضك ة تل  لل   دحيح ال لك لة ل  ي يع ال لتمل كه م ل   
آل كه لت قكةة مال  ت ك مةكل كل   د   لت   حلت  ا تا  ال ل تاك، متم  أصحكم ال صكل   ي    د  ل ت دكه 

ةك هدك م ح تدع أهدتا هك ال لد تا ة، ي دك  دك ال مصد  تلد  م دمت ال قكةة مال  ت ك ملض ك  تلد  كةة ال تللدة ل  يت
أث   د مف لم ت لدة تحصدك  ة لدت  ايل دحاك ة ددكتت  الحمي دة ايللأ  م  دة ما تا  ال لد تاك  د  ال تللدة  حد  

 .5الت الة ل ت  ل مع أق     
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 خاتمة 

 د  ظد  ال يدم اه ال لأ ملم  ددة ال  لدك لة مال حدت كه اللت  دة ماي   كل ددة ال  حاتدتس، أصدةحه الحمي ددة  
ايللأ  م  دددة ضددد م س ح   دددة لضددد ك  تلددد تا ة ال تللدددكه ايق صدددكت ة م دحيدددح قدددت  هك ال  ك لددد ة، حتدددث   ثددد  

كلدددة مشدددفك ة،   دددك  لدددكهك  ددد  الحمي دددة ايللأ  م  دددة  ه دددك شدددك ا يتا س الد ت دددكه مال دددت كه ةي ي دددة آ  دددة م د
  حلت  ا تا  ال ل تاك لت تللة. 

للأ  م  ددك    دددت الحمي ددة ايللأ  م  ددة  شدد ملك حتم ددك   هددك   ثدد  ال د ددك  الح   دد  ل يددم  اللتددت ت صددكل ك ما 
م دتم ك  ددك، ا  دد  الددلف لددتتتف لدد ب  يك ددة ال تللددكه ل ظددكك ا صددك      تددح   ضدد  لتدد  الدد م ت  مالفلددكت 

ل دددكل  مالدددلف  د ددد  لتددد  ت  دددكح يك دددة  ددددك اه أصدددحكم ال صدددكل  ةلددد لة م لددد ، م د لددد  ا تا  ايتا ف ما
ال ل تاك لت تللة ا ق صكت ة  حم ا    ل ك    تل  ا ت  ك هك مل ت ك هك، حتث تهدتا تلد   ح تدع ال دماح  لدت  

 ال  م ا ق صكتف مال لتمل ة اللت  ة ماي   كل ة.

ق صددكت ة   ك لددكه الحمي ددة ايللأ  م  ددة مايل ددحاك ة دكتت هددك  لدد ي ع  دد   دداط تل  ددكت ال تللددكه اي 
لددلل   دحيددح يفك  هددك ال شددغتت ة م  تتدد  آثك هددك اللددتل ة لتدد  اللت ددة،  ضددا لدد   حلددت  لاق هددك  ددع أصددحكم 
ال صددكل ، م  يددكلع يدد   دد   دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة مأةدددكت ا تا  ال لدد تاك  دد   دداط  ددك  يتددم  ةدددكت 

تا  ال لدد تاك   يدد    فتددلد  دد   دداط الحمي ددة ايللأ  م  ددة،  هددلد ا  تدد س لددتم هك  لددكهك  دد   حلددت  ل دد  ا 
ال تللددة ا ق صددكت ة م دد  ثددك  ح تددع أةدددكت ا تا  ال لدد تاك الددلف لددتم د  د لدد     ددكو لت يددم  مال  ددم ل ح تددع 

حمي دة ايللأ  م  دة  ددت  حدت ك  لد تا ك  ح تع  دت ه   م لكل ة، مايل حاك ة دكتت  الم  ا هتاا يميتة ال تع
لت تللكه ا ق صكت ة،مي م أ   يم  هدلا ايل دحاك  دح ا  د  تلد  ا ت  ة ا ل دكط ل ح تدع ال  دك  مايلد تا ة 

    الدكلك ال ق   ال  غت  ل ل   ا .

 نتائج الدراسة  -1

  ي    ل ك ال  ك ج ال    مصته تلتهك الت الة تل     مل ت ، ا مل   كصة ةكل ك م ال ظ ف مالثك  دة 
  كصة ةكل ك م ال يل    ملل  ي ك تت : 

 النتائج النظرية 1-1

 : تت     ث  ال  ك ج ال  حص  لتتهك    ال ك م ال ظ ف    ك



 

 95  

 

مط لهك  د    دكط ال لأ ملم  دك الحتتثدة ال د   د ل  الحمي ة ايللأ  م  ة أحت ال فكه ك ال تتتس ال د   -
 تل دك ه لهك  دظك ال تللكه ل حلت  أتا هك؛

 د دد  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتدد   حلددت  ال ددت كه مال دتم ددكه ايللأ  م  ددة  صددحكم ال صددكل    -
 ةي  يفك س مشفك  ة؛

  ددك تددتتف   لدكلت  دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة لتد   حلددت  الشددفك  ة ماي صددك  تا د  ال  ظ ددكه -
 تل   حلت  ث ة أصحكم ال صكل     ايتا س، مةكل كل  ايل ث ك  مال دك    ع ال تللة لت  ال تع اليمي ؛

 دت  دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة  م تا لا ق  ة   ي ه أ  تم   لت تللة  تحس   ك ل ة، حتث  لكلت  -
 ا ؛لت   حلت  يفك س الد ت كه، م دحيح ايل لأك ، م حلت   ضك الد 

 شدي   ددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  دة  ددح ا  د  اللت دة ال تللدد ة، م تددم اللت ددة ال تللد ة تم ا هك ددك  -
     حتتت لتمي كه ال  ظ ة مأتا هك؛

 ؛  ك  ال تللة ايق صكت ة  د  ت ةكلت  ة ا مل  لت   حلت  أتا هك ال ل تاك -

 ثددددددد  أ ددددددد  ال دتم ك مح ك دددددددة تما ددددددده  ح تدددددددع الحمي دددددددة ايللأ  م  دددددددة ما تا  ال لددددددد تاك  حدددددددت كه  -
 ال صمص ة؛

 م    لأ ملم ةك ال دتم كه   صة ل حلت  ا تا  ال ل تاك ةكيل  كت لتد   يلتدع  ددكتت  الحمي دة  -
 ايللأ  م  ة.

 النتائج التطبيقية 1-2

    ث  ال  ك ج ال  حص  لتتهك    ال ك م ال يل       كتت :

 ؛- ةلة-ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا   لكهك الحمي ة ايللأ  م  ة     حلت  ا تا   -

 - ةلة- لكهك ال لك لة     حلت  ا تا  ال ل تاك ل تللة ت صك ه ال حا   -

 ؛- ةلة- لكهك الشفك  ة ماي صك      حلت  ا تا  ال ل تاك ة تللة ت صك ه ال حا   -

  لكهك تم  أصحكم ال صكل      حلت  ا تا  ال ل تاك لت تللة ا ق صكت ة؛ -
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تلددد   حلدددت   - ةلدددة–أتع  يلتدددع  ددددكتت  الحمي دددة ايللأ  م  دددة  ددد   تللدددة ت صدددك ه ال حا ددد   -
ر تلدد   ةلدد   CRMاللأفددك س ةشددي  يلتدد  مللدد   دد   دداط تلدد  تاك أ ي ددة تتا س لاقددكه الد ددا  ايللأ  م  ددة و

 ل ت ة  دكل ة يتةكه الد ا  م  تت  مقه ايل  كةة؛

ط  شدددد  ال دتم ددددكه ال كل ددددة مال شددددغتت ة لتدددد  ال مقددددع  دحيددددح الشددددفك  ة ماي صددددك  مللدددد   دددد   ددددا -
 ايللأ  م   لت تللة تل    يت  أصحكم ال صكل       اقةة أتا  ال تللة ةشي  أ ض ؛

 حلدددت  ت  دددكل ال ددد ا اه مللددد   ددد   ددداط  حلدددت  ل ت دددة   دددع الل ك دددكه م حتتتهدددك، مهدددلا أتع تلددد   -
اه  حتتدد  الل ك ددكه تلدد    يددت  ال تللددة  دد   حتتددت  حلددت  ت  ددكل ال دد ا  لتدد  لددلت  ال ثددكط أتع تلدد  تاك أتم 

اي  كهددكه ما   ددكم  ددد  ل ك ددكه الد ددا ،   دددك لدد   لهددك ل يدددمي      ددكه م ددت كه  تتدددتس  تلدد  تح  ك دددكه 
 الد ا  ةشي  أ ض ؛

 دحيح ايل لأك  ملل      اط  تع لت ة ألأثد   ا  دة للإل لأدك ، لتد  لدلت  ال ثدكط أتع تلد  تاك  -
ايللأ  م  دددة تلددد   لدددهت   شدددك ية ا  يدددك  مال ددددكم  لدددت  ال دددمظفت ،   دددك أتع تلددد   يدددمي    صدددكه ال ددددكم  

     كه م ت كه  تتتس؛

أته  دكتت  الحمي ة ايللأ  م  ة تلد   حلدت   ضدك الد دا   د   داط  دم ت   دت كه الأثد  يفدك س  -
  يدددت  الد دددا   ددد  حددد   م دكل دددة، لتددد  لدددلت  ال ثدددكط أتع تلددد  تاك ق دددماه ال ت دددة اللا  دددة ايللأ  م  دددة تلددد 

تا س حلكةك هك تم  الحك ة للإ صكط ة  يح  ت ة الد ا ؛   شكلأتهك ما 

  فض ال لأكلت ؛ -

  حلت  اي  ثكط لت ما ت  مالتما  ؛ -

  دحيح ال   ة اللمق ة لت تللة؛ -

أظهدددد ه الت الددددة أ  ايل ددددحاك ة دددددكتت  الحمي ددددة ايللأ  م  ددددة لدددده  ددددلأثت  تت ددددكل  يلتدددد  لتدددد  ا تا   -
 لت تللة ا ق صكت ة. ال ل تاك
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 لإقتراحات والتوصياتا -2

     اط الت الة  ك ال مص  تل    تة    ايق  احكه أل حهك  كتت :

 مص  الت الة ةلأ   ت حك    ع ال تللكه ا ق صكت ة لما   ت  ة أم صد كل ة ة ددكتت  الحمي دة  -
 ايللأ  م  ة ل حلت  أتا هك ال ل تاك؛

ال  كحددة ل لددكلتس ال تللددكه ايق صددكت ة لتدد   يلتددع  دددكتت  الحمي ددة ه ددك  الدتتددت  دد  ال ددما ت  -
 اي شكتاه مأتماه ال  ت ك؛م  ايللأ  م  ة،ة ك    لل  ا تلة

أ    دمك ال تللددكه ا ق صددكت ة ل  تدد ك تح  ك ك هددك مأهددتا هك قلدد  اللددت   دد   يلتددع  دددكتت  الحمي ددة  -
 ايللأ  م  ة؛

ايتا س ايللأ  م  ة مال شك ية ايللأ  م  ة ي ح       ك  ت م لت  ال تللكه ا ق صكت ة  دحيح  -
 الحمي ة ايللأ  م  ة؛

ايلدددد ث ك   دددد  الل  ددددة ال ح  ددددة اللأ ملم  ددددة الحتتثددددة مال مثمقددددة  دددددت لددددك ا  ه ددددك لددددتلك الحمي ددددة  -
  حلت  ا تا  ال ل تاك،م  ايللأ  م  ة

ت ددمظفت  ل دحيددح  هددك ا هك  دد   ددم ت  لدد ا ج  ت يل ددة ل  - ةلددة– ال حا دد  ت صددك ه  تللددة لتدد  ت ددم -
 تل  تاك ا تماه ايللأ  م  ة م هك ألأث  لتحمي ة ايللأ  م  ة؛

ت دددد ا    ت  ددددكه تم يددددة لدددد تا  مال  كةدددددة  - ةلددددة– ال حا دددد  ت صددددك ه  تللددددة لتدددد   دددد  الضدددد م ف  -
 ال ل   س لض ك  ال حلت  ال ل    م ح تع ا هتاا ال   مس    الحمي ة ايللأ  م  ة؛

ايل ث ك         كه   ت     ا ث  اللت   م دحح ايل تا ة  - ةلة– ال حا    صك هت  تللة لت  -
 وتل  كت     كه صت  ة لتلت ةر؛

 دحيدددح ال ددددكم   دددع ال تللدددكه ا  ددد ع مال    دددع ال حتددد  ل ح تدددع أهدددتاا ايلددد تا ة ال شددد  ية  -
 مال دكم  مالش الأكه.
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 آفاق الدراسة  -3

 حلدت  ا تا  ال لد تاك، لدلا   م  ةلد    د   فهدمك الحمي دة ايللأ  م  دةهلد الت الدة لدك    دكمط ت   دح  
 دحاط ه دك  الدتتدت  د  ال ما دم ال د   ح دكج تلد  ال حيدت  د  الت الدة مال د    يد  أ   ت دل ي ماضد ع  لد  لت ة 

 لتةحث  تهك م   أه هك لت  للت  ال ثكط  كتت :

 ال  ك ل  لت تللكه ا ق صكت ة؛الحمي ة ايللأ  م  ة متم هك     حلت  ا تا   -

 الحمي ة ايللأ  م  ة مال  تح ال  ظ    ال ل تاك؛ -

 ماقع الحمي ة ايللأ  م  ة    الل م ؛ -

 تم  الحمي ة ايللأ  م  ة    الحت    الفلكت ال كل  مايتا ف.  -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -تبســـة-العربي التبسي الشهيد الش يخ جامعــــة 

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 علوم التسيير  قسم

 التخصص: إدارة أعم

 تبسة الجزائر اتصلات ومسييري لإطارات موجه إستبيان

 ( -تبسة- الجزائر اتصالات مؤسسة)

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذ:           : الطلبةمن إعداد 

 نصر الدين ساري د.               ياسمينة صالحي  
         فوزي دينار          

 الأداء تحسين في الحوكمةالإلكترونية بمعايير تزامالإل دور 

  الاقتصادية للمؤسسة المستدام

 -تبسة الجزائر اتصالات مؤسسة مستوى على تطبيقية دراسة  – 

 

 هذ ايديك بين نضع العمل، هذا إنجاح في مشاركتكم في ورغبتنا والعملية العلمية بخبرتكم تيقننا من وإنطلاقا
 دقة بكل والعبرات الأسئلة هذه على بالإجابة والتكرم الثمين، وقتكم من جزءا تمنحونا ان راجينا الاستبيان

 المكان في (X) علامة بوضع وذلك فكرة، كل منطق مع عدمه من اتفاقكم مدى تبيان خلال من وموضوعية،
 المناسب
 بالسرية معها نتعامل وسوف فقط، العلمي البحث لغرض هي عليها سنتحصل التي المعلومات أن علما ونحيطكم

 .التامة
 وتقبلوا منا فائق الشكر والتقدير على تعاونكم.

2023/2024 السنة الجامعية  
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  المناسبة: الخانة أمام (X) علامة وضع يرجى
  الجنس: -1

   أنثى   ذكر
 : السن -2

 ل ة  50تل  أق      30ل ة                                        30أق     
  50ألأث     

 المستوى التعليمي -3
 ل لك و                              كل ت  أم  كل                        ثك مف 

 شهكتاه أ  ع       تي م اد 
 المستوى الوظيفي: -4

   ا ع تا ت             حكلم       و  صتحة                  تت 
 مظ فة أ  ع 

 : عدد سنوات الخبرة -5
 10ل ماه تل   5         ل ماه  5أق     
 ل ماه 10ألأث     

        أخرى  بمؤسسة عملت هل الحالية بالمؤسسة العمل قبل  -6
           دك

 :بها عملت التي الوظائف طبيعة ماهي بنعم  الإجابة حالة في -
..................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 
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الر
 قم

 العبارة 
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

 والإفصاح الشفافية

  صن تتا س ال تللة  تحا  ة  كل ة لت ت كه ايللأ  م  ة  01
 ال  دت ة ةكلحمي ة ايللأ  م  ة

     

      ال تللة  تحا  ة  كل ة لد ت كه ال ت يم مال دتك   صن تتا س 02

     ال تللة   ا  ن م دت  كه  صحكم ال صكل     ك  03
   ت دتع ةل ية ال دتم كه

     

      ت ك  يلتع  ةكتئ الحمي ة ايللأ  م  ة    ال تللة 04
 المصالح أصحاب دور

 د   ال تللة لت    ص ن  صكت  يك  ة للإ   كط     05
 الحمي ة ال  تتت ة تل  الحمي ة ايللأ  م  ة

     

 م ت    ال تللة شةية ا صك ه حتتثة م  يم س لهك ال ت س  06
 لت      ال دتم كه ةل لة

     

       د   ال تللة لت  ض ك  أ   ال دتم كه 07

 ل  تك تتا س ال تللة   ه ك   يم ا     حتتث الد ت كه  08
 ايتا ية ايللأ  م  ة

     

 المساءلة
        مك ال تللة ةك  صك  ل  ال  ك ي  ال كل ة ةشي  اللأ  م    09

  مك ال تللة ة شك ية ا ي اا لاه ال صتحة    ل ت كه   10
 ال لتت  

     

       ت حك ال تللة ةكل لك لة يلأحت ا يك  الحمي ة  11

12 
لت     ملة       ال تللة   مك الحمي ة ايللأ  م  ة 

 يل  كه تللأ  م  ة    أ    شةيكه، ا ل كه، الملك  ،
  حلت  ا تا  ال ل تاك لت تللة
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ت ك  شك ية ال دتم كه ما ل كه ةشي  ل يع م دكط     13
  ال تللة

     

غير موافق  العبارة  الرقم
 تماما

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 تماما
      لت تللة  ت ة م لكلة مق ك   دتع ةك ل تا ة 01

م دكتت  ل  كو م  ل ك أتا هك  د  ت ال تللة لت   تش اه  02
 ال ل تاك

     

 د   ال تللة لت  مضع  ي  م مص كه م حلت كه لحيكتس  03
  أتا هك ال ل تاك    ال ل  ل 

     

       ال تللة   ةع  ةكت اه مأهتاا مال  ا ت  كه ل حلت  ا ل تا ة 04

ل  ا تا   للإ صك   مك ال تللة لمضع آل كه مأتماه  05
 ال ل تاك       ع ال ماح 

     

 د  ت ال تللة     حلت  أتا هك ال كل  لت  الحمي ة  06
 ايللأ  م  ة

     

       د  ت أ  ال تللة   ل     ك لكه  ل تا ة    ل تهك 07
      . متس الداقكه لت  ال تللة مال  دك تت   ت كل  ل     08
      ا تا  ا ق صكتفه ك   تش اه ل  كو  09
      ه ك   تش اه ل  كو ا تا  اي   كل  10
      ه ك   تش اه ل  كو ا تا  اللت   11

 

 

  

 شكرا على تعاونكم
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  spss: مخرجات 02الملحق رقم 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 ذكر 

 100,0 62,5 62,5 25 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  6 15,0 15,0 15,0 

سنة 50إلى  30من   31 77,5 77,5 92,5 

سنة 50أكثر من   3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 22,5 22,5 22,5 9 ثانوي 

 65,0 42,5 42,5 17 ليسانس

 80,0 15,0 15,0 6 ماجستير أو ماستر

 85,0 5,0 5,0 2 دكتوراه

 100,0 15,0 15,0 6 شهادات أخرى

Total 40 100,0 100,0  

 المستوى الوظيفي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 مدير 

 27,5 25,0 25,0 10 رئيس مصلحة

 37,5 10,0 10,0 4 محاسب

 55,0 17,5 17,5 7 مراجع داخلي

 100,0 45,0 45,0 18 وظيفة أخرى

Total 40 100,0 100,0  

سنوات الخبرةعدد   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  4 10,0 10,0 10,0 

سنوات 10إلى  5من   18 45,0 45,0 55,0 

سنوات 10أكثر من   18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 بمؤسسة أخرىقبل العمل بالمؤسسة الحالية هل عملت 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 نعم 

 100,0 92,5 92,5 37 لا
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Total 40 100,0 100,0  

 تخصص إدارة المؤسسة ميزانية مالية للخدمات الإلكترونية المتعلقة بالحوكمة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 محايد 

 65,0 50,0 50,0 20 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تخصص إدارة المؤسسة ميزانية مالية لعمليات التدريب والتعلم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 12,5 10,0 10,0 4 محايد

 50,0 37,5 37,5 15 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تعمل المؤسسة على ضمان أمن المعلومات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 15,0 12,5 12,5 5 محايد

 50,0 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 50,0 50,0 20 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تقوم المؤسسة بالافصاح عن التقارير المالية بشكل الكتروني

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق تماما 

 60,0 55,0 55,0 22 غير موافق

 67,5 7,5 7,5 3 محايد

 90,0 22,5 22,5 9 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

المعلوماتتمنح المؤسسة تراخيص وتعليمات لأصحاب المصالح فيما يتعلق بسرية   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 محايد 

 47,5 32,5 32,5 13 موافق

 100,0 52,5 52,5 21 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 يتم تطبيق مبادئ الحوكمة الإلكترونية في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 محايد 
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 70,0 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تعمل المؤسسة على تخصيص مصادر كافية للإنتقال من الحوكمة التقليدية إلى الحوكمة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 12,5 10,0 10,0 4 محايد

 52,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

التسييرتقوم المؤسسة بمشاركة الاطراف ذات المصلحة في عمليات    

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 30,0 25,0 25,0 10 محايد

 77,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

لها القدرة على نقل المعلومات بسرعةتوجد في المؤسسة شبكة اتصالات حديثة ومتطورة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 محايد 

 52,5 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

العمليات الإدارية الإلكترونيةتستخدم إدارة المؤسسة منهجا متطورا في تحديث   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 7,5 5,0 5,0 2 غير موافق

 15,0 7,5 7,5 3 محايد

 67,5 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تلتزم المؤسسة بالمساءلة كأحد اركان الحوكمة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 7,5 5,0 5,0 2 غير موافق
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 30,0 22,5 22,5 9 محايد

 77,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 22,5 22,5 9 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

تطبيقات إلكترونية من أجل تحسين الأداء  شبكات، الآليات، تقوم الحوكمة الإلكترونية في المؤسسة على مجموعة من الوسائل،

 المستدام للمؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 20,0 15,0 15,0 6 محايد

 65,0 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 35,0 35,0 14 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 يتم مشاركة المعلومات والآليات بشكل سريع وفعال في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 15,0 12,5 12,5 5 محايد

 35,0 20,0 20,0 8 موافق

 100,0 65,0 65,0 26 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 للمؤسسة رؤية ورسالة وقيم تتعلق بالاستدامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 42,5 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 57,5 57,5 23 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تعتمد المؤسسة على مؤشرات ومعايير لقياس وتقسيم أدائها المستدام

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 42,5 35,0 35,0 14 موافق

 100,0 57,5 57,5 23 موافق تماما

Total 40 100,0 

100,0  

 تعمل المؤسسة على وضع خطط وتوصيات وتحسينات لزيادة أدائها المستدام في المستقبل
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 7,5 2,5 2,5 1 محايد

 52,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 47,5 47,5 19 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تعتمد المؤسسة في تحسين أدائها المالي على الحوكمة الإلكترونية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق تماما 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 60,0 52,5 52,5 21 موافق

 100,0 40,0 40,0 16 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 هل هناك مؤشرات لقياس الأداء الاقتصادي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 10,0 5,0 5,0 2 محايد

 37,5 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 62,5 62,5 25 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 هل تعتقد أن المؤسسة تتبنى ممارسات مستدامة في عملها

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 10,0 7,5 7,5 3 محايد

 67,5 57,5 57,5 23 موافق

 100,0 32,5 32,5 13 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تقييمك إيجابي لجودة العلاقات بين المؤسسة والمتعاملين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 70,0 62,5 62,5 25 موافق

 100,0 30,0 30,0 12 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  
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 هناك مؤشرات لقياس الأداء الإجتماعي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 37,5 30,0 30,0 12 موافق

 100,0 62,5 62,5 25 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 المؤسسة تتبع مبادرات وأهداف واستراتيجيات لتحسين الاستدامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  تماماغير موافق  1 2,5 2,5 2,5 

 5,0 2,5 2,5 1 غير موافق

 10,0 5,0 5,0 2 محايد

 57,5 47,5 47,5 19 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 تقوم المؤسسة بوضع آليات وأدوات للإفصاح عن الأداء المستدام من جميع النواحي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غير موافق 

 12,5 7,5 7,5 3 محايد

 57,5 45,0 45,0 18 موافق

 100,0 42,5 42,5 17 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 هناك مؤشرات لقياس الأداء البيئي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غير موافق 

 7,5 5,0 5,0 2 محايد

 35,0 27,5 27,5 11 موافق

 100,0 65,0 65,0 26 موافق تماما

Total 40 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 687, 4,20 40 الإلكترونية المتعلقة بالحوكمة الإلكترونيةتخصص إدارة المؤسسة ميزانية مالية للخدمات 

 770, 4,35 40 تخصص إدارة المؤسسة ميزانية مالية لعمليات التدريب والتعلم

 883, 4,30 40 تعمل المؤسسة على ضمان أمن المعلومات

 1,165 2,78 40 تقوم المؤسسة بالافصاح عن التقارير المالية بشكل الكتروني

 740, 4,37 40 المؤسسة تراخيص وتعليمات لأصحاب المصالح فيما يتعلق بسرية المعلوماتتمنح 



 

 

 114  

 

 636, 4,18 40 يتم تطبيق مبادئ الحوكمة الإلكترونية في المؤسسة

 764, 4,32 40 تعمل المؤسسة على تخصيص مصادر كافية للإنتقال من الحوكمة التقليدية إلى الحوكمة الإلكترونية

 822, 3,88 40 بمشاركة الاطراف ذات المصلحة في عمليات التسيير تقوم المؤسسة

 700, 4,35 40 توجد في المؤسسة شبكة اتصالات حديثة ومتطورة لها القدرة على نقل المعلومات بسرعة

 917, 4,08 40 تستخدم إدارة المؤسسة منهجا متطورا في تحديث العمليات الإدارية الإلكترونية

 931, 3,83 40 بالمساءلة كأحد اركان الحوكمةتلتزم المؤسسة 

تقوم الحوكمة الإلكترونية في المؤسسة على مجموعة من الوسائل،الآليات،شبكات،تطبيقات إلكترونية 

 من أجل تحسين الأداء المستدام للمؤسسة
40 4,10 ,841 

 816, 4,47 40 يتم مشاركة المعلومات والآليات بشكل سريع وفعال في المؤسسة

 815, 4,45 40 للمؤسسة رؤية ورسالة وقيم تتعلق بالاستدامة

 815, 4,45 40 تعتمد المؤسسة على مؤشرات ومعايير لقياس وتقسيم أدائها المستدام

 770, 4,35 40 تعمل المؤسسة على وضع خطط وتوصيات وتحسينات لزيادة أدائها المستدام في المستقبل

 784, 4,28 40 المالي على الحوكمة الإلكترونيةتعتمد المؤسسة في تحسين أدائها 

 816, 4,47 40 هناك مؤشرات لقياس الأداء الاقتصادي

 687, 4,20 40 تعتقد أن المؤسسة تتبنى ممارسات مستدامة في عملها

 648, 4,20 40 تقييمك إيجابي لجودة العلاقات بين المؤسسة والمتعاملين

 716, 4,52 40 الإجتماعيهناك مؤشرات لقياس الأداء 

 870, 4,25 40 المؤسسة تتبع مبادرات وأهداف واستراتيجيات لتحسين الاستدامة

 809, 4,25 40 تقوم المؤسسة بوضع آليات وأدوات للإفصاح عن الأداء المستدام من جميع النواحي

 714, 4,55 40 هناك مؤشرات لقياس الأداء البيئي

N valide (liste) 40   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 2,204 15,63 20 7 40 الشفافية والإفصاح

 2,181 16,75 20 11 40 دور أصحاب المصالح

 3,020 20,82 25 11 40 المساءلة

 6,885 47,98 55 20 40 الأداء المستدام في المؤسسة

N valide (liste) 40     
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 معدل الثبات

 
Fiabilité 

Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
 

RELIABILITY 

/VARIABLES= الشفافية والإفصاح 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
 

RELIABILITY 

/VARIABLES= دور أصحاب المصالح 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,454 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 4 
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RELIABILITY 

/VARIABLES= المساءلة 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 
 

RELIABILITY 

/VARIABLES= الأداء المستدام في المؤسسة 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,761 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 11 
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 X1والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 
 

Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

والإفصاحالشفافية  1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,533
a
 ,285 ,266 5,900 

a. Prédicteurs: (Constante), الشفافية والإفصاح 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 526,042 1 526,042 15,110 ,000
b
 

de Student 1322,933 38 34,814   

Total 1848,975 39    

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 

b. Prédicteurs: (Constante), الشفافية والإفصاح 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 21,933 6,764  3,243 ,002 

 000, 3,887 533, 429, 1,667 الشفافية والإفصاح

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 
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 X2والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 
 

Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

دور أصحاب المصالح 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,747
a
 ,559 ,547 4,634 

a. Prédicteurs: (Constante), دور أصحاب المصالح 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1033,019 1 1033,019 48,109 ,000
b
 

de Student 815,956 38 21,473   

Total 1848,975 39    

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 

b. Prédicteurs: (Constante), دور أصحاب المصالح 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 8,448 5,746  1,470 ,150 

 000, 6,936 747, 340, 2,360 دور أصحاب المصالح

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 
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 X3والمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغير التابع 
 

Régression 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

المساءلة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,683
a
 ,466 ,452 5,096 

a. Prédicteurs: (Constante), المساءلة 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 862,124 1 862,124 33,197 ,000
b
 

de Student 986,851 38 25,970   

Total 1848,975 39    

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 

b. Prédicteurs: (Constante), المساءلة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 15,557 5,684  2,737 ,009 

 000, 5,762 683, 270, 1,557 المساءلة

a. Variable dépendante: الأداء المستدام في المؤسسة 
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 : إتفاقية التربص03الملحق رقم 
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 : إذن بالإيداع04الملحق رقم 



 

 

 
 الملخص

هددت ه هددلد الت الددة تلدد  ال ددد ا لتدد  تم  ايل ددحاك ة دددكتت  الحمي ددة ايللأ  م  ددة  دد   حلددت  ا تا   
،  ددد   ددداط تلددد كم أةددددكت و ددددكتت ر الحمي دددة ايللأ  م  دددة - ةلدددة-ال لددد تاك  ددد   تللدددة ت صدددك ه ال حا ددد 

تاك، مقدت تل  دته هدلد مال   ثتة    الشدفك  ة ماي صدك ، ال لدك لة، تم  أصدحكم ال صدكل  لتد  ا تا  ال لد 
الت الة لت  ال  هج المصف  ال حتتت ، حتث  ك تلتات تل ةك ة ممحله لت  لت ة     مظف  ال تللة  حد  

ر. م ددددك  حتتدددد  الل ك ددددكه الددددما تس  دددد  ايلدددد ل ك  ل لدددد  تاك الل  ددددك ج ايحصددددك   40الت الددددة مالةددددكل  لددددتتهكو
 .SPSS اي   كل 

ال  دك ج،  د  أه هدك م دمت لاقدة أثد  لاه ت لدة تحصدك  ة ل دت مقت  مصته الت الة تل     ملة  د   
α 0,05و  لددد مع  د م دددة للإل دددحاك ة ددددكتت  الحمي دددة ايللأ  م  دددة  ددد   حلدددت  ا تاك ال لددد تاك ل تللدددة  ر≤

، ي ددك م ددمت لاقددة لاه ت لددة تحصددك  ة لددت  أةدددكت الحمي ددة الشددفك  ة ماي صددك ، - ةلددة–ت صددك ه ال حا دد  
 صحكم ال صكل  لت  ا تا  ال ل تاك ةكل تللة  ح  الت الة.ال لك لة متم  أ

الكلمات المفتاحية: الحوكمة الإلكترونيةة  معةايير الحوكمةة الإلكترونيةة  الأداء المسةتدام  المؤسسةة 
 الإقتصادية.

Abstract 

This study aims at recognizing the role of adherence to e-governance 

standards in improving sustainable performance at the Algiers 

Telecommunications Foundation-Tebessa by bringing down dimensions E-

governance standards of transparency and disclosure, accountability, and 

stakeholders' role on sustainable performance. The study is based on the analytical 

descriptive curriculum where a questionnaire was prepared and distributed to a 

sample of the institution's staff in question (40). The data contained in the 

questionnaire are analysed using the SPSS social statistical programme. 

The study produces a series of findings, most notably a statistically 

significant impact relationship at a moral level  ر α ≥ 0,05و  to adhere to e-

governance standards in improving the sustainable functioning of the Algiers 

Telecommunications Corporation, and a statistically significant relationship 

between the transparency and disclosure dimensions of governance, accountability 

and the role of stakeholders in the sustainable functioning of the institution under 

consideration. 

Keywords: E-governance, e-governance standards, sustainable performance, 

economic enterprise. 
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