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 :الملخص

في مؤسسة مطاحن ارد البشرية تهدف هذه الدراسة إلى ابراز دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء المو 
 الاجتماعي ومهتمة بالمورد البشري باعتبارها مؤسسة اقتصادية ممارسة للتدقيق  -وحدة توقرت–الواحات 

تحليل إضافة إلى  ،على العمال في المؤسسة محل الدراسة استمارة 50تم توزيع  ولتحقيق هدف الدراسة
الوصفي على المنهج الوصفي التحليلي وأساليب الإحصاء لجمع المعلومات، وذلك بالاعتماد  وثائق المؤسسة

مجموعة نتائج أهمها وقد توصلنا من خلال دراستنا الى حسابي، لالمتمثلة في الانحراف المعياري والمتوسط ا
وجود تبين ، كما بالجانب البشري بشكل كبير بتطبيق التدقيق الاجتماعي تهتم المؤسسة محل الدراسة أن

 .مما يساهم في تحسين هذه الأخيرة علاقة إيجابية بين التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية

                                                    أداء الموارد تحسين، مطاحن الواحات مؤسسةاجتماعي، أداء الموارد البشرية، دقيق ت الكلمات المفتاحية:
   .البشرية

 

 

 
Abstract:  

This study aims to highlight the role of social auditing in improving the performance of human 
resources in the oasis- Mills Corporation - Touggourt Unit - as an economic institution that 
practices social auditing and is interested in the human resource. To achieve the goal of the 
study, 50 questionnaires were distributed to workers in the institution under study, in addition 
we analyzed the institution’s documents to collect Information, relying on the descriptive 

analytical approach and descriptive statistics methods represented by the standard deviation and 
the arithmetic mean. Through our study, we have reached a set of results, the most important 
of them is that the institution under study is greatly interested in applying social auditing in the 
human aspect. It has also been shown that there is a positive relationship between social auditing 
and resource performance humanity, which contributes to improving the latter. 

Keywords: social auditing, human resources performance, oasis Mills Corporation - Touggourt 
Unit, improving human resources performance, 
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 :توطئة 

المؤسسة على سلوكيات ويتحدد سلوك العنصر البشري الأساس الذي يبنى عليه عمل أي مؤسسة، يعتبر    
لمورد ا، ونظرا لأهمية اليومية المكلفين بها الافراد العاملين فيها ويتجلى ذلك من خلال تطبيقهم للأنشطة

ري البشالعنصر وتنمية  تطويرالاستثمار في  إلىفقد سعت الكثير منها ، البشري داخل المؤسسات الاقتصادية
 .نظرا للأهداف المرجو الوصول اليه عن طريقه على تحسينها بشكل متواصل والعمل

دوات برز الأهو من أف من المفاهيم المعقدة نوعا ما لارتباطه بالعنصر الإنساني التدقيق الاجتماعي يعتبر
حيث انه مصنف ضمن مجال تسيير قد تحدث معه، في مواجهة التحديات والتغيرات التي  التي تساعده

علمية  ، والذي يعتبر وسيلةكما يعتبر من أهم مقومات نجاعة تحسين أداء الموارد البشرية ،الموارد البشرية
 الأداء.وعملية تطبيقية تعمل على تقييم 

بصورة أكثر تفصيلا قمنا بطرح الإشكالية  جوانبه والخوض فيه الإحاطة بالموضوع من مختلفوبغية 
 الرئيسية التالية: 

 في تحسين أداء الموارد البشرية؟الداخلي مساهمة التدقيق الاجتماعي  ىما مد

 وللإجابة على الإشكالية تمت تجزئتها الى الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟مؤسسة مطاحن الواحات فيواقع التدقيق الاجتماعي  وما ه -1
في مؤسسة مطاحن  هل يؤثر التدقيق الاجتماعي في عملية تحسين أداء الموارد البشرية -2

 ؟الواحات
 رد البشريةامو لالتدقيق الاجتماعي في تحسين أداء احول  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -3

 تبعا للمتغيرات الشخصية )المستوى التعليمي، المنصب الوظيفي، الخبرة المهنية(؟

  الدراسة:فرضيات 

 يمكن صياغة الفرضيات التالية: على التساؤلات السابقة ةللإجاب

 .لتدقيق الاجتماعيمعايير اتطبق مؤسسة مطاحن الواحات الفرضية الأولى:  -
 وأداء الموارد البشرية. يوجد تأثير إيجابي بين التدقيق الاجتماعيالفرضية الثانية:  -



  

 ج
 

 أفراد العينة حول دور التدقيق لإجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية الثالثة: -
صب )المستوى التعليمي، المنالشخصية الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية تبعا للمتغيرات 

 .(، الخبرة المهنيةالوظيفي

 الدراسة: الهدف من

 إلى:  ه الدراسةتهدف هذ

تنفيذه داخل مؤسسة على إجراءات والتعرف  تحديد مختلف المفاهيم الخاصة بالتدقيق الاجتماعي -
 مطاحن الواحات.

 التعرف على المفاهيم الأساسية الخاصة بالموارد البشرية وتبيان أهمية دورها داخل المؤسسة. -
 لعلاقة بينهما.االتعرف على دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية وتوضيح  -
 تحديد متطلبات وإجراءات تنفيذ التدقيق الاجتماعي. -

  أسباب اختيار الموضوع:

 صلة الموضوع بطبيعة التخصص الذي ندرسه. -
ول حثراء الرصيد الثقافي إو  حوله الرغبة الشخصية لدراسة الموضوع والفضول العلمي المتعلق -

 هذا الموضوع.
ها موارد واداءالى تحسين فعالية  مطاحن الواحات وحدة توقرت مؤسسةمعرفة مدى سعي  -

 .البشرية
 هميته.لأ هاإدراكللتدقيق الاجتماعي ومدى محاولة معرفة مدى تطبيق المؤسسات الجزائرية  -

 أهمية الدراسة:

 م وذلك من خلال:ابشكل ع موضوع التدقيق الاجتماعيأهمية و حداثة تكمن أهمية الدراسة في 

 من الجانب النظري: -

المؤسسات والمتمثلة في التدقيق ها تكشف العلاقة بين بعدين اساسين في تبرز أهمية هذه الدراسة كون
 الاجتماعي وأداء الموارد البشرية.
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 من الجانب التطبيقي: -

لا رقابة  يعتبر بدوره أداة وكون التدقيق الاجتماعي  ةمهم ةاقتصادي مؤسسةن مؤسسة مطاحن الواحات إ 
 عنها. ءيمكن الاستغنا

 حدود الدراسة:

 :يما يلوتتضمن حدود الدراسة 

 .وحدة توقرت –مطاحن الواحات  اجريت الدراسة على مستوى المؤسسة الوطنية الحدود المكانية: -
 .15/05/2024ة الى غاي 15/04/2024 من ةاستغرقت الدراسة الميدانيالحدود الزمانية:  -
، مصلحة الموارد البشرية رئيس)من  عينة من العمال المتكونةاشتملت الدراسة الحدود البشرية:  -

 (.الداخلي المدقق

 الدراسة: منهج

ين وذلك لوصف وتحليل العلاقة ب ،ل الأولفي الفصاعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 
بة المعلومات والتوصل الى النتائج، أما بالنس من خلال عرض التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية

ة الشخصية استخدمنا منهج دراسة الحالة وذلك عن طريق المقابلللفصل الثاني والمتعلق بالدراسة الميدانية فقد 
جتها للمؤسسة وتم توزيع الاستبيان على عمال مؤسسة مطاحن الواحات ومعالسمية ر ال بالوثائقمع الاستعانة 

 . 20SPSSة الإحصائية للبحوث الاجتماعية الحزمباستخدام 

 مرجعية الدراسة:

 الكتب، المجلات والمقالات. مصادر ثانوية: -
 قةوتوزيعه على عينة الدراسة بهدف تجميع البيانات المتعل مصادر أولية: تضمنت تصميم الاستبيان -

 بآراء الفئة المبحوثة.

 في المتمثلةعلى مجموعة من المراجع  في الجانب النظري  ا لهذا الموضوع تم الاعتمادمن خلال دراستن
ب التطبيقي . أما بالنسبة للجانبالإضافة الى الرسائل الجامعية والملتقيات المجلات والمقالات العلمية ،الكتب

 ستبيان وتوزيعه على عينة الدراسة.دنا على المقابلة ووثائق المؤسسة، زيادة عن ذلك تم تصميم ااعتم
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 الدراسة: صعوبات

 من خلال دراستنا واجهنا بعض الصعوبات نذكر منها:

، ريةالموارد البشأداء ماعي وتحسين التدقيق الاجت ت العلاقة بينتضمنالتي  قلة الدراسات السابقة -
 ا.المتغيرين مع تتضمنفقط مذكرة واحدة حيث تحصلنا على 

 .في الوقت المحدد وكذلك رفض بعض العمال تقديم الاجابات صعوبة في استرجاع وثائق الاستبيان -

 هيكل البحث:

 الى جانبين، جانب نظري تطرقنا من خلاله الى دراستنا ابهدف الالمام بجميع جوانب الموضوع قسمن    
حالة ال ةتطبيقي خصصناه لدراس العام حول كل من التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية، وجانب رالإطا

 .قرتو وحدة ت –بمؤسسة مطاحن الواحات 

ومن أجل الإحاطة الشاملة بالموضوع والتوصل الى الاستنتاجات ذات الصلة به تم تقسيم الدراسة على 
 النحو التالي:

 العام للدراسة. الإطارمقدمة عامة تحتوي على  -
 المفاهيمي لكل من التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية. الإطار تناول :لأولاالفصل  -
 مطاحنواقع مؤسسة  الجانب النظري من الدراسة على لإسقاطقمنا بدراسة ميدانية  :الفصل الثاني -

 ومن تم اختبار الفرضيات. -وحدة توقرت –الواحات 
تقديم نتائج الدراسة قمنا من خلالها بحوصلة حول الجانب النظري والتطبيقي مع : خاتمة عامة -

 واقتراح توصيات.
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 :تمهيد

ؤسسة تحقيقا لأهمية أداء الموارد البشرية في المؤسسة وتطلعا للحفاظ على أدائها وتطويرها، تقوم الم   
يعد  بتقييم كفاءة أدائها العام وتحظى الموارد البشرية بأهمية خاصة. مع التركيز على التحسين المستمر،

ية ميزة تنافس وتحقيق الخطط والأهداف الاستراتيجيةأساسيا يساهم في تحقيق  اداء الموارد البشرية عنصرا
جديدة والتصدي لتحديات المنافسة الخارجية. وهذا يستوجب تكليفها بمهام ومسؤوليات أكثر أهمية مع 

 ىالاجتماعي والذي يساعد علاستخدام وسائل ادارية معقدة وأدوات رقابية تشخيصية متقدمة مثل التدقيق 
لمستمر اتحسين أداء الموارد البشرية وتعزيز فهم أعمق لاحتياجاتها مما يساهم في تعزيز الفاعلية والتطوير 
 لمصنفيعتبر التدقيق الاجتماعي من المفاهيم الحديثة النشأة على اعتبار أنه يعكس الجودة الاجتماعية. وا

 شكل أكثر فعالية.ف المرسومة بايساعد في تحقيق الأهدحيث ، ضمن مجال تسيير الموارد البشرية

 ومن هذا المنطلق سوف نتطرق من خلال هذا الفصل الى مبحثين أساسيين:

 الأدبيات النظرية حول التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية. المبحث الأول:

 الأدبيات التطبيقية حول التدقيق الاجتماعي وتحسين اداء الموارد البشرية. المبحث الثاني:
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 للتدقيق الاجتماعي وأداء المورد البشري  المفاهيمي الإطارالمبحث الأول: 

 يةالبشر  وأداء المواردساسية المتعلقة بالتدقيق الاجتماعي عرض المفاهيم الأخلال هذا المبحث سيتم من 
 الأداء.عن طريق مداخل التدقيق الاجتماعي وكذا 

 المفاهيمي للتدقيق الاجتماعي  الإطارالمطلب الأول: 

 ر ظهر التدقيق الاجتماعي حديثا حيث بدأ ادخال التدقيق الى مجالات تسيير المؤسسات المختلفة ويعتب  

ارد فهو يعنى بوظيفة المو  ،العناصر النوعية في تسييرها الوظيفة، وتداخلمن أوسع المجالات نظرا لتوسع 
 .البشرية

 .وأهدافه التدقيق الاجتماعيمفهوم تطور  الأول:الفرع 

ة مدى الجودة الاجتماعي يعتبر التدقيق الاجتماعي من المفاهيم الحديثة النشأة على اعتبار أنه يعكس 
 وسوف نتطرق الى مفهومه من خلال ما يلي:

 :التدقيق الاجتماعيمفهوم و  تطور أولا:    

من سنة ور مفهوم التدقيق الاجتماعي عبر العقود الزمنية بدءا من خلال هذا الجدول سنتطرق الى تط
 :2000الى غاية  1960

 الاجتماعي: التطور التدريجي لمفهوم التدقيق( يمثل 01-01)الجدول رقم 

 ادارة مراقبة على الاجتماعي التدقيق مفهوم تطبيق في الشركات بدأت الستينات بداية منذ 1960
البشرية مواردال

 فيما خاصة ومتنوعا شائعا ويصبح تدريجيا رواجا الاجتماعي التدقيق مصطلح يكتسب 1970
 الاجتماعية. بالقضايا يتعلق
 الاجتماعي. والتدقيق الخبرة تطوير وحدة تم انشاء العام هذا خلال

 .الاجتماعية الاختلالات فيه تكثر انساني مجتمع انها الشركة على تظهر 1980
 1981 سنة للمحاسبة الدولية الجمعية انشاء

 الاجتماعي. الاداء مفهوم تطور 1990
 التسعينات. بداية منذ ملحوظ بشكل الاجتماعي التدقيق تطور
 ISO) وفق1994 عام مند الاجتماعيين للمدققين الشهادات اصدار اجراءات انشاء

9002). 



وارد البشرية............... الادبيات النظرية والتطبيقية حول التدقيق الاجتماعي وأداء الم الفصل الأول:  

4 
 

تزايد الاهتمام بمحاور ومجالات التدقيق الاجتماعي بشكل ملحوظ، وكدا المسؤولية  2000
 الاجتماعية.

ثلاثة عناصر اساسية وهي: الفحص، التحقق،  يرتكز علىاصبح التدقيق الاجتماعي  2020
 .التقارير وابداء الرأي

MAHTOUT Idir. Audit Social : Outil au service de la performance de entreprises deplome de magistire en 
sciences de gestion. Option ; Management des entreprises. UNIV tizi-ouzou. P45 

 منذ مراقبة إدارة الموارد البشريةبدأت بتطبيق التدقيق الاجتماعي لمن خلال الجدول نلاحظ انا الشركات 
بعدها ازداد  وتم انشاء وجدات لتطويره، التدقيق الاجتماعي شائعا أصبح، وخلال السبعينات الستينات
تسعينات لي يليه ال ،الثمانيناتلال الاجتماعية وانشاء الجمعية الدولية للمحاسبة وهدا خ بالأنشطةالاهتمام 

  أصبح محورا أساسيا. 2000، وبحلول عام تطور الأداء الاجتماعي

 رق الى المفهوم الدقيق للتدقيق الاجتماعي:طومن خلال هذا سوف نت

 :مفهوم التدقيق الاجتماعيثانيا: 

والمستقل عن مفهوم المسؤولية  العصر الحديث بمفهومه ان أول من أشار الى التدقيق الاجتماعي في    
( مشيرا الى أنه طالما أن المنظمة تخضع لمراجعة مالية مستقلة عن أنشطتها  Bowenالاجتماعية هو) 

من وجهة نظر اجتماعية  االمالية، فانه وجب أن تخضع لتدقيق خارجي مستقل يهدف الى تقييم أدائه
 .1بواسطة مدققين اجتماعيين

التدقيق الاجتماعي يهتم بتدقيق البرامج الاجتماعية مثل التدريب والتكوين المقرر من طرف المؤسسة،  
حيث يقوم المدقق بالتأكد من صحة تطبيق الاجراءات ومعدل نجاح التكوين مقارنة بالأهداف الموضوعة، 

تتهاون في مجال  بعض المؤسسات كون كما يقوم المدقق بتدقيق جانب نظام الحوافز و ظروف العمل، 
                      2تحفيز عمالها رغم ارتفاع قدراتها المالية.

يعمل التدقيق الاجتماعي أيضا على تقييم مدى قدرة المؤسسة على التحكم في المشاكل الخاصة       
بات، بمعنى بالحوادث والغيا المرتبطة بالجانب البشري مثل تدقيق العلاقات الاجتماعية والفردية والظواهر

اخر التدقيق الاجتماعي هو عبارة عن عملية منظمة تهتم بفحص الجوانب المختلفة المتعلقة بالموارد البشرية 

                                                           
 .97-96.ص 2019المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن محمد فلاق،   1
سكر. سليماني مليكة، التدقيق الاجتماعي كأداة لتأمين جودة الموارد البشرية. المجلة الجزائرية للموارد البشرية. جامعة مصطفى اسطمبولي مع 2

 .47ص  (2019) 1العدد  3الجزائر المجلد 
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وينتهي بتقديم تقرير يعكس الوضعية الحقيقية مع مجموعة من التوصيات لتحسين أسلوب ادارة الموارد 
 1البشرية من اجل تحقيق ما يعرف بالجودة الاجتماعية.

على أنه عملية الفحص الاحترافي لإبداء أراء حول مشاركة العنصر jean marie pertti  (2016)يعرفهكما 
البشري في تحقيق الأهداف المسطرة بالاعتماد على المرجعيات المتعلقة بالموضوع وتقديم التوصيات اللازمة 

 2لتحسين نوعية تسيير الموارد البشرية.

، لاحظة، التحليلرى بأنه المنهج الموضوعي المستقل عن طريق المفيpierre candau (1985 )أما     
   ، التوصيات وبالاعتماد على منهجية صارمة واستعمال تقنيات بالمقارنة مع مرجعيات صريحة التقييم

 واضحة للتعرف على نقاط القوة والضعف كمرحلة أولية والعراقيل والعقبات على شكل أخطار وتكاليفو 

والمتوصل اليها وتقدير أهميتها  كمرحلة ثانية وكل هذا يستلزم تشخيص الأسباب الخاصة بالمشاكل المترتبة 
    3ثم التوصل الى تكوين اقتراحات وتوصيات للحد من هذه النقائص .

 كما عرفه المعهد الدولي للتدقيق الاجتماعي على أنه هو التدقيق المطبق في التسيير، وعلى الأنشطة    
والعلاقات الفردية والجماعية في المنظمة والروابط التي تربط بينها وبين الأطراف المهتمة الداخلية 

 4والخارجية.

 إطار ضمن والتقييم والتحليل التشخيص عملية نهبأ( olalla & cactillo, 2002)الباحثان  وعرفه    

 البشرية بالموارد الخاصة البيانات كافة وتنقيب وتحليل وجمع لفحص ألية وهو البشرية الموارد إدارة 
 اتخاذ لغرض والمخاطر الفرص وتحديد والضعف القوة نقاط تشخيص اجل من وعملياتها وسياساتها
 5.البشرية الموارد أداء تحسين على والمساعدة المناسبة والتوصيات المعالجات

التدقيق الاجتماعي هو الفحص الانتقادي والاحترافي للوضعية لاجتماعية  ومنه يمكن القول أن     
للمؤسسة الذي يعبر عن نشاط مستقل يختص بضمان دقة وصحة المعلومات الاجتماعية المرتبطة بالأداء 

ويقوم بجمع المعلومات حول الموارد البشرية من المصادر المتاحة داخل وخارج الاجتماعي للمؤسسة، 

                                                           
-، دراسة حالة المؤسسة العمومية الاقتصادية. دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء ادارة الموارد البشريةموسى خالد، مردف عبد الرحمان 1

  5ص  2019المدية. مذكرة ماستر أكاديمي. تخصص ادارة الموارد البشرية جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة. الجزائر .–صيدال 
بركة مشنان، التدقيق الاجتماعي بين النظري والتطبيق تجارب ومشاريع دولية. تطبيقات التدقيق الاجتماعي في منظمات الاعمال، الملتقى - 2

 04ص 2019الوطني السابع حول تسيير الموارد البشرية، جامعة بسكرة 
لحوكمة المسؤولية الاجتماعية في ظل الانفتاح الخارجي. ملتقى ، مداخلة بعنوان دور التدقيق الاجتماعي في إطار امراد سكاك. فارس هباش 3

 11-10فرحات عباس سطيف الجزائر ص  جامعة.2009 علمي دولي.
امنة تونسي، ابراهيم بورنان. المراجعة الاجتماعية ودورها في تضييق فجوة التوقعات عن المسؤولية الاجتماعية من خلال المحاسبة عن  4

 2016 ،03، العدد7. مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد المسؤولية الاجتماعية
 65ص الجزائر بسكرة جامعة( 2022)العدد  17المجلد المحبر، دفاتر مجلة ،(والادوات المنهجية) البشرية الموارد تدقيق تطبيق غري، وهيبة 5
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سين نوعية تسيير الموارد تقديم توصيات لتحو تحليل نقاط القوة والضعف للعنصر البشري  معالمؤسسة، 
 .البشرية

 اهداف التدقيق الاجتماعي:: لثاثا

يق تتمثل الأهداف بصفة عامة في الغايات المرجو تحقيقها من نشاط معين، ويتمثل الهدف الاساسي للتدق  
 يلي:  فيماالاجتماعي 

المتعلقة  التنفيذ الفعال لمهامهم بالمعلومات الخاصة بالتحليل، التقييم، والتوصيات مد المسيرين أثناء -
 بنشاطات تسيير الموارد البشرية ويضمن لهم التحكم في العناصر الأساسية للمرونة والمتمثلة في

البشري التكيف، التدريب و التوقع أو ما يسمى بالتاءات الثلاثة للمرونة اللازمة للتأثير على العامل 
 1داخل المنظمة.

المؤسسة من تحسين أدائها الاجتماعي سنة بعد اخرى بطريقة ضمنية تشاركية واضحة و  نك  يم   -
 2قابلة للقياس.

يهدف التدقيق الاجتماعي الى رفع فاعلية أداء الافراد من خلال دراسة الحالة الاجتماعية للمؤسسة  -
وسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية وتقديم  لتحديد العقبات والعراقيل والانحرافات باستعمال

 3الاقتراحات للقضاء علو الاختلالات و الانحرافات 
ف وقياسها، فهو عمل تحليلي بحت. يهدف التدقيق الاجتماعي الى الفحص النقدي للأحداث والظرو  -

 شهادة بصحة وسلامة القوائم المالية والمعلومات التي تقديمهدفه على الامد القصير في يتمثل 
جل تقديم الدعم لاتخاذ القرارات موضوعي حولها، وكأهداف طويلة الأ تقدمها المنظمة وابداء رأي

 4الاستراتيجية المستقبلية للمنظمة .

من  ومما سبق يتضح لنا أن التدقيق الاجتماعي يهدف أساسا الى دعم المؤسسة في تحقيق أهدافها
 خلال تقييم مواردها البشرية وتحليل بيئتها الخارجية ومهارات الموظفين وطرق عملهم وفهم 

 التجارية والبيئية للمؤسسة. الاجتماعية،العلاقة بين النواحي  -

                                                           
دراسة تطبيقية لمجموعة من المؤسسات الاقتصادية  –التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء ادارة الموارد البشرية  ر. دوخيرة زقيب واخرون 1

   .2013، مقال علمي، تي غرداية والجلفة. جامعة غردايةبولاي
راسة حالة مؤسسة سونلغاز. مذكرة ليلى مقراني، أثر التدقيق الاجتماعي على كفاءة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. د 2

 .8ص 2015قاصدي مرباح ورقلة  ةماستر. جامع
 .5بركة مشنان مرجع سبق ذكره. صفحة  3
الاجتماعي في تحسين الاداء الاجتماعي للمنظمة. دراسة ميدانية بالمؤسسات البنكية بولاية ادرار. نعيمة. دور التدقيق  اسماء، ساحسي تعنة 4

 .48ص  2016ادرار، مدكرة ماستر جامعة 
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 التدقيق الاجتماعي:وإجراءات أهمية الفرع الثاني: 

 أولا: أهمية التدقيق الاجتماعي:

 1:يما يليسمح التدقيق الاجتماعي بتحقيق 

 .الاشراف الفعال وتوجيه الأداء -
 الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة. يمكن المؤسسة من التقرير عن إنجازاتها -
 الاجتماعي سنة بعد أخرى، بطريقة ضمنية تشاركية واضحة وقابلة للقياس. لأدائهاتحسين المنظمة  -
 وعملائها وموظفيها والمجتمع، بالحكم إذا مايسمح لممولي المنظمة ومقرضيها وجمهورها: عمالها  -

 .كانت المنظمة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية

 : الاجتماعي وضائف( التدقيق) ممها :ثانيا     

 تدقيقالو  الامتثال تدقيق ،الفعالية تدقيق في والمتمثلة الاجتماعي لتدقيقل رئيسيه وظائف ثلاث بين نميز 
  :الاستراتيجي

 حققت مدى يأ والى ،تأثير لها المتخذة الاجراءات كانت اذا مما التحقق هو : الفعالية تدقيق 1-
 احواقتر  التصحيحية الاجراءات لاقتراح اسبابها هي وما والانجاز الهدف بين الفجوة مدى لتحديد هدفها
 .لذلك حلول

 معاييرال من معين لعدد وعملياتها الشركة نصوص مطابقة من التحقق من مكننايُ  :الامتثال  تدقيق -2
 ةالمحلي السلطات أو الدولة مستوى  على ةدر اصال سواء بها المعمول التشريعات من المعايير هذه وتأتي

 ضوعيةالمو  الداخلية والمعايير والاجراءات القواعد كذلك وهي الدولية المنظمات او الاوروبي الاتحاد أو
 ة. الشرك داخل

 & martine combemale :لــ  وفقا البشرية الموارد ادارة جودة يدرس :الاستراتيجي  التدقيق-3
jacques igalens وظيفة ةءوكفا المؤسسة دةجو  تقييم مثل جوانب عده له التدقيق الاجتماعي ان 

 بالفعل يه البشرية الموارد ادارة نأ من والتأكد البشرية الموارد وعمليات سياسات تماسك ،البشرية الموارد
  :نجد الاستراتيجي التدقيق مهام بين ومن ةالشرك خدمه في

                                                           
 2019,ن، التجارب الدولية( دار الأيام للنشر والتوزيع. عمامالمفهوم والاهمية، والتقيي)مقدم وهيبة، المسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال  1

 125-124ص
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 .البشرية الموارد سياسات تماسك على التدقيق -

 1 .البشرية الموارد ادارة واداء مهارات على التدقيق -

 التدقيق الاجتماعي: تخطوا ثالثا:    

لك، قبل الشروع في عملية التدقيق الاجتماعي يجب القيام بجمع المعلومات وتحديد الانشطة المتعلقة بذ
 من أجل تحليلها وفحصها والتوصل الى اعداد تقرير سليم ويكون هذا وفق الخطوات التالية: 

المجالات الات الأداء الاجتماعي حيث تنقسم هذه الانشطة الى تحديد الأنشطة التي تتعلق بمج 1-
 2التالية:

و عمال الشركة هأنشطة تنتمي إلى مجال الأداء الاجتماعي الداخلي والمستفيد الأساسي منه 1-1-
تدريب العمال، وتوفير الخدمات الاجتماعية  : الأنشطةوالمجتمع بصورة غير مباشرة وتشمل هذه 

 المعوقين.والرياضية للعاملين، وتوفير دار الحضانة للعاملات وتشغيل 

 البيئة حمايه :مل وتشت الخارجي مع البيئي يالاجتماع الاداء مجالات الى تنتمي التي الأنشطة2-1-
  .زيةاوالغ والسائلة الصلبة الصناعية والمخلفات والتلوث الضوضاء عن الناتجة مختلفةال ضرارالا من

 علىالرقابة  : يلي ام وتشمل بالمنتج المتعلقة الاجتماعي الاداء مجال الى تنتمي التي الأنشطة3-1-
 قللت بطريقه المنتج تقييم مثل المنتج اضرار من الامان بضمان تتعلق وسائلو  للجودة القياسية المواصفات

 والصلاحية الانتاج تاريخ مثل بالمنتج تتعلق بيانات توفير ،استخدامه عند للإصابة التعرض احتمال من
 .ذلك الى وما السلبية والتأثيرات الاستعمال وكيفيه

 :الاجتماعية  الأنشطة وتدقيق فحص 2-

 الاساليب بعض الى بالإضافة المالي المدقق يستخدمها التي الاساليب بعض الاجتماعي الفريق يستخدم
 طبيال والفحص والكيميائية الهندسية الاساليب مثل الاجتماعية الأنشطة طبيعة تلائم التي الاخرى  الفنية
 :يلي ما الاساليب هذه اهم ومن

 .اتوالاقرار  والشهادات الفعلي والجرد المعاينة  -

                                                           
1 Candau Pierre. Audit Social : Méthodes et techniques pour un management efficace. Vuibert 1985paris. P 76-
77  : 
 

 أحمد قائد نور الدين، دور التدقيق الاجتماعي في دعم حوكمة الشركات. الملتقى الوطني نحو حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي 2

 11ص  2012الاداري. جامعة بسكرة. 
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 والمحاسبية. المستندية المراجعة  -
 أو كيميائي. اوطبي هندسي كان سواء الفني الفحص  -
 .السابقة والفترة الحالية الفترة بين المقارنات اسلوب  -
 .الاجتماعي تدقيقال عمليه هاتحتاج اخرى  ساليبأ الى بالإضافة الشفوية لاستفساراتا  -

 الاجتماعي: التدقيق تقرير اعداد -3

 ليها توصل التي والنتائج المدقق به قام الذي العمل عن تقرير بإعداد الاجتماعي تدقيقال عملية تنتهي 
 للشركة الاجتماعيالاداء  عن ةوواضح صادقة صورة تعطي تقارير كانت اذا عما المحايد الفني يهورأ

 سواء تدقيقال محل للشركة الاجتماعي النشاط مجالات عن معلومات يتضمن التقرير هذا ان حيث
 ي.خارج او داخلي تقرير كانت

 والي:ومنه نلخص خطوات التدقيق الاجتماعي في الشكل الم

 ( خطوات التدقيق الاجتماعي:01-01لشكل )ا

 
 في دعم حوكمة الشركاتدور التدقيق الاجتماعي  ،الدين وراحمد قائد نعلى  دمن اعداد الطالبتين بالاعتما: لمصدرا

 . 11صفحة

    الأخلاقي له: والإطار التدقيق الاجتماعيالفرع الثالث: ركائز 

 أبعاد التدقيق الاجتماعي: أولا: 

 1يمكن تحديد أبعاد التدقيق الاجتماعي كالتالي:

                                                           
 .68وهيبة غربي، مرجع سبق ذكره، ص  1

تقديم 
التوصيات اعداد التقرير الفحص و 

التقييم

تحليل 
المعلومات 

المجمعة

جمع 
المعلومات
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داء يعد التدقيق وسيلة مقارنة تستخدمه المنظمة من خلال مقارنة الاداء الحالي مع الا المقارنة: -
داء السابق ضمن المعايير المناسبة وايضا يمكنه استخدام المقارنة بين المنظمات المتماثلة في الا

 والعمل، فعملية المقارنة هي اعداد قوائم تشرح السلوك للمرؤوسين في العمل والصفات الواجب
ؤسسة توفرها فيهم ويجري ترتيبها في قوائم لتحديد اهمية كل عنصر فيها، وهذا يمكن مقارنة اداء الم

  استنادا على نموذج المنافس بهدف التفوق 
يهدف التدقيق الى انشاء الحسابات الاجتماعية بشكل منتظم بحيث يصبح المفهوم الفعالية:  -

مجتمع على سبيل المثال: الادارة الموظفين، العملاء، الوالممارسة جزء لا يتجزأ من ثقافة المنظمة، 
 دمة المجتمعليتجلى ذلك الهدف الرئيسي لخ وواضعي السياسيات

 مهارة ذاتختص و تشير الى ان ضمان الحسابات الاجتماعية يجرى تدقيقها من قبل م المصداقية: -
 خاصةال للمعلومات الدقيقة المعاينة خلال من ويتم الادارة عن ومستقل والثقة بالمصداقية يتمتع وهو

 المدقق يكون  ان يجب   الحالة هذه الاجور. وفي المعنوية، عدالة الروح ورفع كالتوظيف بالأفراد -
  ضغوطات اي عليه تمارس ولا التدقيق عملية في ومهارة كفاءة وذو نزيها ومؤهلا الاجتماعي

 عوالمجتم المعنية الجهات الى الحسابات عن الافصاح عملية يكون  ان الى التدقيق يعمل الشفافية: -
 المسائلة وتوجيه المناسبة القرارات اتخاذ بغية والمساءلة الشفافية على حرصا ومعلومة واضحة
 المعنية المنظمات الى الادارية

 التدقيق الاجتماعي: ئثانيا: مباد    
 يعتبر التدقيق الاجتماعي أداة قيمة تساهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتشجيعه، وقد قام المعهد

 لإطار الأساسي للتدقيقستة مبادئ أساسية تشكل اوالأخلاقية بوضع الدولي للمحاسبة الاجتماعية 
 :الاجتماعي

ة الاجتماعي وجهات نظر كل المعنين المتأثرين بالمنظميجب أن يعكس التدقيق  النظرة الشمولية: -
 الثقافية والمجتمع.قياس من تحسن الأداء من النواحي الاجتماعية، البيئية، وان يشمل 

ات بأداء مقارنة أداء المنظمة عبر السنو أن يوفر التدقيق الاجتماعي وسائل تمكن  القابلية للمقارنة: -
 ري للصناعة.المنشآت المماثلة وبالأداء المعيا

 ، وليس مؤقتا او لمرة وحدة في العمر يجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم الانتظام: -
الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر من ليس لهم  يجب أن تفحص الحسابات الدورية: -

 مصلحة في تحريف النتائج.
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يجب ان تكون نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة ومعلنة لكل المعنيين في المنظمة والمجتمع  الإفصاح:
 1 بشكل عام.

 التدقيق الاجتماعي ئمباد (01-02) الشكل

 
 

 36-37صحراوي، مرجع سبق دكره صفحة س: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على صابر شراد، فار المصدر

 مهمة التدقيق الاجتماعي:ل طار الأخلاقيالإثالثا:     

حدده مجموعة من المتطلبات من حيث الاخلاقي الذي ت الإطاريجب على المدققين الاجتماعيين احترام 
 .تتم مقابلتهمالولاء، الحياد، الموضوعية واحترام الاشخاص الذين 

يجب ان تتم قيادة وتنفيذ مهام التدقيق الاجتماعي من قبل مدققين لديهم خبرة ومهارات مثبتة   -1-
 من حيث الاسلوب والخبرة وادارة التدخل.

يجب أن يكون أسلوب التدقيق الاجتماعي المستخدم في المهمة قابلا لإعادة انتاجه من قبل   -2-
 لاك المهارات المحددة اللازمة.المدققين اخرين باستخدام منهجيات التدقيق وامت

يجب اعلام الجهات الفاعلة في المنظمة الخاضعة للتدقيق بمهمة التدقيق الاجتماعي القادمة،  -3-
 من حيث أسبابها و أهدافها وموعد بدايتها.

                                                           
جوان  01العدد  04التدقيق الاجتماعي بمنظمات الاعمال، مجلة نماء الاقتصاد والتجارة، المجلد صابر شراد، فارس صحراوي. متطلبات تبني  1

 36-37ص  2020

مبادئ 
التدقيق 

الاجتماعي

النظرة 
الشمولية

الافصاح

الدورية
القابلية 
للمقارنة

الانتظام
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 لممثلين.البينية بين ا العلاقاتيمتنع المدقق الاجتماعي بشكل مطلق عن المشاركة في  -4- 
 يلتزم المدقق الاجتماعي بالسر المهني. -5-
 يوقع المدقق تقريره النهائي. -6-
في حالة دمج تقرير التدقيق الاجتماعي يجب أن يظهر الاطار المرجعي المستخدم في -7-

  1الملحق.

 التدقيق الاجتماعي تالمطلب الثاني: تطبيقا

 الاجتماعي، ويتمثل في تحليل للأداءمجالات التدقيق الاجتماعي كونه عملية تقييم شاملة ان اتساع   
 ة،والعلاقات الاجتماعية داخل المنظم المتعلقة بتسيير الموارد البشريةونشاطات  والممارسات السياسات

وسنتطرق لها بالتفصيل من خلال  ،التغيبو التكوين  التي تنجم عن هده الانشطة مثلوتشخيص الظواهر 
   هذا المطلب.

 الفرع الأول: تدقيق التوظيف.

 أولا: تعريف التوظيف. 

مصادر التي توفر هذه الموارد بمختلف الى ال واللجوء المؤسسةر الموارد البشرية التي تحتاجها توفي هو   
 2الوسائل لتتمكن من اختيار وتعيين أحسن الكفاءات للعمل.

للمؤسسة، والثاني  يستند الى محورين اساسين، الأول هو التعرف الشامل والدقيق للموارد البشريةالتوظيف 
 3من هذه الموارد، ليس فقط من حيث الكم ولكن أيضا من حيث المهارات. هو تقييم لاحتياجات المؤسسة

جات الحالية يكون التوظيف فعال عندما يتم التخطيط بشكل صحيح للاحتيانستنج انه ومن خلال هذا 
 والمستقبلية من الموارد البشرية.

 :تطبيق تدقيق التوظيف ثانيا:

شفافية والعدالة، يشمل ذلك تقييم عملية يركز تدقيق التوظيف على فحص عمليات التوظيف لضمان ال
كما يرجع المدقق الى  4الإعلان عن الوظائف، اختيار المرشحين، إجراءات المقابلة واتخاد القرارات النهائية.

                                                           
1 150-149P 2008Editions d'organisation Paris  Jean Marie PERETTI. Audit Social EYROLLES 
 .241، ص 2007عمان،  ربحي مصطفى عليان، أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاء للنسر والتوزيع،  2
رشيدة صحراوي، عبد الرحمان العايب. تطبيق نهج المزيج الاجتماعي في تدقيق سياسة التوظيف لشركة الهندسة التقنية لولاية سطيف، مجلة  3

 .242. جامعة سطيف الجزائر ص 2022(.01العدد ) 12ابعاد اقتصادية. المجلد 
4.Human Resource Selection.Cengage Learning (2015) Gatewood.R, D, Feild. H, S. Barrick.M;  
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وقديم خاصة بالتوظيف والإحصاءات السابقة  ملاحظاتسجلات الافراد وملفاتهم الخاصة والاعتماد على 
ن والذين غادروا المؤسسة للوقوف تقييمية ومحادثات مع الموظفين الجدد والقدماء والمسؤولي استمراريات

  1لى الأسباب الجوهرية.ع

 تقديم التوصيات:و  تشخيص الأسبابثالثا: 

عدد من الأسباب، عن طريق بعض المؤشرات والاحداث كعدم  يمكن شرح الانحرافات الحاصلة من خلال
بالمؤسسة مع الخاص الأخرى، مدى تلاءم نظام المعلومات  مع أهداف الوظائف توظيفتطابق أهداف ال
 ، معدل دوران عمل الموظفين الجدد...وظيفة التوظيف

 التوظيف بنتائج تدرج كتوصيات، ومنها ما يلي:وينتهي تدقيق 

 إعداد نظام معلومات حول الموظفين الجدد. -
 لمعاهد.االاتصال بالجامعات و  -
 تخفيض تكاليف التوظيف. -
 احترام الإجراءات الخاصة بالتوظيف. -
 وضع إطار مرعي لعملية الاستقبال والدمج. -

 الفرع الثاني: تدقيق التكوين.

 أولا: تعريف التكوين:

 حيث انه قدم وظائف هامة للمؤسسة: هو في مركز انشغال تسيير القوى العاملة،

 والكفاءات وكذا المعاملة الاجتماعية للعامل. لتحسين وتطوير المعلومات وظيفة تقليدية -
ى المدى القريب والبعيد على لحياة 2را لتطوير كفاءات العمال، والتي تؤثر علوظيفة استحدثت مؤخ -

 المهنية للعامل.

 ثانيا: تطبيق تدقيق التكوين:

المؤسسة المتعلقة  لأنشطةتشخيصه وتحليله  إطارالتي يتوصل اليها المدقق الاجتماعي في  من بين النتائج
في حالة تبين له  بنشاط التكوين، وهذاتدقيق خاص  بإجراءهي تقديم توصية تتعلق بتسيير الموارد البشرية 

                                                           
، 1945ماي 8خضرة بوعافية، سلمى عيايشية. التدقيق الاجتماعي كأداة لقيادة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، جامعة  1

 .21ص  2019
 .255، ص 2019البشرية والإنتاج السلعي، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الحديث: وإدارة الموارد خالد احمد علي محمود، الاقتصاد الرقمي  2
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شامل النشاط او عدم وجوده بشكل غير مناسب، لذلك فالتدقيق ال بان الانحرافات ناجمة عن ممارسة هذا
والمشاكل والانحرافات عن طريق تشخيص الأسباب  للأخطارلنشاط التكوين يهدف لرسم بيان تفصيلي 

 اللازمة لعلاج او تصحيح هذه الانحرافات.الحقيقية وتقديم التوصيات 

 :ما يليود ونوعية ضمن مجال تدقيق التكوين يمكن للمدقق التأكد من وج

 مصلحة التكوين. -
 مخططات التكوين. -
 ميزانية التكوين. -
 إجراءات التسجيل في التكوين. -
 خلال خصص التكوين. الحضورالمواظبة على  -
 .التكوينية نوعية البرامج -
 مدة التكوين. -
 1مستوى التكوين. -

 تقديم التوصيات:تشخيص الأسباب و ثالثا: 

حديد العوامل المؤثرة مع بقية العوامل الأخرى، كما يقوم بت أحديعتمد المدقق الاجتماعي على اثبات مدى 
 ائج وكذا الأهداف الخاصة بالتكوين.تالترابطات بين الإجراءات والن

 2قدمة من طرف المدقق الاجتماعي في مجال التكوين في الغالب تمس المجلات التالية:ان التوصيات المو 

التنسيق بينهما في احترام  لإيجادانشاء سجل مشترك بين مصلحة التكوين ومصلحة المستخدمين  -
 المتعلقة بالتكوين. الآجال

 وضع نظام لتحديد الاحتياجات الحقيقية الكمية ولنوعية من التكوين. -
 في تحديد ميزانية التكوين واستعماله استعمالا عقلانيا ورشيد.اعتماد دراسة علمية  -

 

 

 

                                                           
 .521رشيدة صحراوي، عبد الرحمان العايب، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .521رشيدة صحراوي، عبد الرحمان العايب، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 .الفرع الثالث: تدقيق الغياب

 أولا: تعريف الغياب:

الى مكان عمله في المنظمة ليوم كامل بدون حصوله على موافقة  يقصد به عدم حضور الموظف
مرض او او مشروع مثل غير مشروع  ويكون الغياب بسبب او علمه المسبق بذلك.رئيسية مباشرة 
 1.عن الانقطاع عن العمل الإجازاتالإصابات او 

 ثانيا: تطبيق تدقيق الغياب:

يتضمن هذا النوع من التدقيق  الغياب وتأثيره على المنظمة، تدقيق الغياب يهدف الى تحليل أسباب   
 2الأنماط السائدة وأسباب الغياب. دراسة معدلات الغياب،

الافراد رة كتكلفة تعويض شالمدفوعة ومنها الغير مبا كالأجوربالنظر لما للتغيب من تكاليف منها   
اهرة على المدقق الاجتماعي أن وللتدقيق في هذه الظ الغائبين بأفراد آخرين والتي تتحملها المؤسسة،

 لأسبابالتغيب، عدد الغيابات  لأيامالتغيب، العدد الإجمالي  )تكرار مؤشراتهابعين الاعتبار جميع  يأخذ
اختيار  س والسن والاقدمية( حيث يكون لا للتغيب وذلك بالاعتماد على الجنالفترات الأكثر تسجي صحية،

 3تظر من عملية التدقيق.لمدقق الاجتماعي حسب الهدف المناالمؤشر من قبل 

 :وتقديم التوصيات ا: تشخيص الأسبابثالث

 4نلخصها فيما يلي: تؤثر فيها عوامل كثيرة  التغيب ظاهرة معقدة

لي، المستوى التعليمي، الاقدمية، السن، المستوى التأهي) رات الشخصية والحالة الصحة للفردالمتغي -
 الرغبات الشخصية والرضا العام عن العمل(. 

قات المتغيرات التنظيمية )محتوى المهنة، مستوى الاستقلالية، الترقية، الطرق العامة للعمل والعلا -
 ما بين الافراد(.

 النقل، والظروف العائلية(. ق،النظام التقييمي للمجتمع، وضعية السو المتغيرات المحيطة ) -

                                                           
 .92، ص 2020العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، الوظائف الاستراتيجية في إدارة الموارد البشرية، اليازوري نجم العزاوي،  1

2 Johns.G. Absenteeism and persenteeism. Not at work or not working well. Journal of Organisationnel Bejavior 
31(1). 2008.P525. 

 .25-24خضرة بوعافية، مرجع سبق دكره، ص   3
الية، مجلة شبلاوي عبد الكريم، علي عبد الله، التدقيق الاجتماعي لأداء الموارد البشرية في الإدارات العمومية، دراسة حالة المفتشية العامة للم  4

 .225(، جامعة خميس مليانة الجزائر، ص 2022)1العدد  13الاقتصاد الجديد، المجلد 
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بط كبير بين هذه العوامل، فكل منها او بعضها من خلال تشخيص الأسباب يمكن ان نلاحظ ان  هناك ترا
 له مساهمته في قرار الفرد في التغيب.

ؤولين المختلفة يلجا المدقق الى المقابلات مع المس عمليات تحديد العلاقات والتداخلات بين العواملوبعد 
، وبعدها يقدم التوصيات وتكون حسب من الأسباب الفعلية لهذه الظاهرة أكثروالافراد من اجل التحقق 

 .النتائج المتحصل عليها

 وعند تقديم التوصيات يكون التركيز على نوعين من المناهج:

 المنهج التحفيزي. -
 والرقابة الصارمة. التأديبالمنهج التصحيحي الذي يعتمد على  -

  .المفاهيمي لأداء الموارد البشرية الإطار :الثالثالمطلب 

عد يالبشري في العمل لكونه من يقوم بعملية الابتكار والابداع داخل المؤسسة لم  أهمية العنصرعلى ضوء 
اعتباره البشري للدلالة على أهميته ب استبدالها بالمورداستخدام مصطلح العاملين أو القوة العاملة، بل تم 

المسؤول عن وضع الاهداف الاستراتيجية والاستثمار في رأس المال وهو أهم عناصر مدخلات العمل وهذه 
 البشرية.أحد أهم الاسباب التي أدت الى تغيير عبارة ادارة الأفراد الى ادارة الموارد 

 :ماهية المورد البشري 

ها فالمؤسسة من خلال مزاولتالتي تساعد في تحقيق اهداف المؤسسة،  دالمورد البشري أهم الموار يعتبر   
خل من اجل تحقيق ذلك، ومن أجل لنشاطها تسعى الى تحقيق الأفضل، وعليه فهي تطبق العديد من المدا

 بعين الاعتبار مواردها البشرية. الأخذلابد لها من  نجاحها

 :ةرد البشرياالمو مميزات و مفهوم الفرع الأول: 

 : ةرد البشرياتعريف المو  أولا:   

الموارد البشرية يطلق على قوة العمل في المنظمة، والموارد البشرية أهم العناصر من عناصر الانتاج 
الأخرى الأموال والتكنولوجيا والتسهيلات الاخرى وهي تجعل من تلك العناصر ذات معنى وفائدة للمنظمة 

 1أكثرها فعالية وتأثيرا على تحقيق أهداف العمل.وتعتبر 

                                                           
 15. الأردن. ص 2018 طاهر الكلالدة، تنمية وادارة الموارد البشرية. دار الأسرة للإعلام ودار عالم الثقافة للنشر.1
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هي مجموعة الأفراد المشكلين للقوة العاملة في مؤسسة ما أو قطاع أعمال أو اقتصاد ما ويستخدم البعض    
مصطلح رأس المال البشري بشكل مترادف مع المورد البشري، على الرغم من رأس المال البشري عادة ما 

 1.يشير الى وجهة نظر أضيق

 ومنه نقول أن الموارد البشرية هي مجموعة من الأفراد الذين يمثلون القوى العاملة في المنظمة     

يث حأو القطاع الاقتصادي، والذين يشكلون العنصر الأهم في القيام بالعمل داخل المنظمة وادارة نشاطها 
 يحدد سلوكها من خلال مجموع سلوكيات الافراد العاملين فيها.

 مميزات الموارد البشرية:  -ثانيا

ن للموارد البشرية سمات تميزه عن غيره من الموارد ن ومما لا شك فيه أن هذه المميزات هي ما جعلت م 
 المورد البشري أغلى وأثمن الثروات، وهي كالتالي:

 الموارد البشرية لها أحاسيسها وانفعالاتها ومن ثم الاتجاهات والميول. -
 ذهنية وتعمل في رغبة في الانجاز.الموارد البشرية طاقة  -
 .اك تغيرات داخلية مستمرةوقد لا يبدو التغيير من الخارج ولكن هن دائم،الانسان في حالة تغير  -
البشر ليسوا موضوعيين على الدوام بل هم عاطفيون في الغالب ومما لا شك فيه أن هذه السمات  -

هي ما جعلت من المورد البشري أغلى أثمن الثروات على الاطلاق واعتباره أهم العناصر وأكثرها 
 التنمية.تعقيدا في عملية 

 2قادرة على الاختيار. الموارد البشرية تفكر وتعقل وتمثل ما يتاح لها من معلومات فهي -

لمورد البشري أحد أغلى وأثمن الثروات على الاطلاق، حيث يعتبر اهذه السمات هي التي جعلت من 
العنصر الانتاجي الاساسي، وقد يعوض العنصر البشري النقص في بعض الموارد المالية الاخرى. حيث 

 يعتبر من أهم العناصر وأكثرها تعقيدا في عملية التنمية.

 الموارد البشرية: ومجلات خصائص  رع الثاني:الف-

 أولا: خصائص المورد البشرية:

 الى التعرف على خصائص المورد البشري وهي كالتالي: هذا العنصر لال سوف نتطرق من خ

                                                           
 13 ليلى مقراني. مرجع سبق ذكره. ص 1

  17. المملكة الاردنية. ص  2015. دار دجلة للنشر والتوزيع. الطبعة الاولى ادارة الموارد البشرية وتنميتهانزار عوني اللبدي،  2
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نسان الا أي أن النتائج الجيدة تأتي بفضل سلوك : الماديةالنتائج الجيدة هي السلوك وليست الامكانية -
 .وليست بفضل أدوات العمل

ستبدله أن التحفيز بالقهر لم يعد موجود في المجتمعات المتقدمة فلذلك لا بد ان ن :بالترغيب التحفيز -
 بدوافع ايجابية 

م أن المورد البشري دون كل الموارد الاخرى يمكنها أن تتحك : والسيطرةقدرة الانسان على التحكم -
وتسيطر على جودة ما تعمل وكم، ومتى، واين تعمل، ولماذا فهي تساهم مساهمة كبيرة وايجابية عكس 

 الموارد الاخرى.

فالمخلوق البشري اجتماعي يميل للعمل دائما في شكل او اخر من  :للإنسان الميول الاجتماعي -
 أشكال الجماعة بل انه يسعى عمدا الى تكوين هذه الجماعة التي تلف حول عمل مشترك 

ن فالإنسان يتميز بأن تنميته وتطويره ليست عملية م : ذاتيةتطور الانسان وتنميته عملية داخلية -
 لي اسمه النمو.، ولكنها شيء داخلهخارجه تصنع 

ياء ان الكائن البشري له طاقة التغيير فهو يسعى دوما الى الاش : التغييرطاقة الانسان على احداث -
 الجديدة والمغايرة.

 مجالات تدقيق الموارد البشرية:ثانيا: -

 1يمكن تقسيم مجالات تدقيق الموارد البشرية الى ثلاث مجالات رئيسية كما يوضحه الشكل الموالي: 

 : الموظفين وعمليات سياسات تدقيق 1-4

 يا،العل الإدارة قبل من واعتمادها توثيقها يتم التي السياسات من مجموعة المنظمة تملك نا المهم من
 في سواء بالتغيرات صلة ذات وتحديثات مستمرة تدقيق عمليات تليها نا ينبغي السياسات تطوير وعند

يق تدق ركائز هما  احد هي الموظفين وعمليات سياسات تدقيق تعتبر حيث الخارجية، وا الداخلية البيئية
 يةاستراتيج مع متكامل مكون  باعتبارها بشرية موارد إدارة وظيفة يضمن الذي بالشكل البشرية الموارد

 مختلفةال والثانوية الرئيسية والأنظمة الأنشطة وتمييز تحديد يمكن الركيزة هذه خلال ومن حيث المنظمة،
 قفالمو  تقدير اجل من الفشل واحتماليةالفشل  لىا المؤدية الأسباب وتشخيص البشرية، الموارد لإدارة

 المناسبة للتدخل في الوقت المناسب  والتدابير الإجراءات واتخاذ

                                                           
  وهيبة غري، مرجع سبق ذكره ص 67_168
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 :والهدف منه: التدقيق الاجتماعي2-4

 .الأفراد من خلال دارسة الحالة الاجتماعية للمنظمة أداءرفع فاعلية  -
 كالتوظيف البشرية بالموارد الخاصة الأهداف مجال حول وواقعية صادقة معلومات على الحصول -

 والترقية والتحفيز

 التدقيق الشخصي: 3-4

 في تار للتغي والمقياس والمجال الحاجة بخصوص البيانات تهيئة هو منه الرئيس الغرض أن ثحي
 حدأ ويعد الأسلوب لتحسين جدا هام التدقيق في المنتظم والتنفيذ. البشرية الموارد وإجراءات سياسات

 .المنظمة في البشرية الموارد إدارة فيها تعمل أن يمكن التي الهامة الطرق 

 وعناصره: أداء الموارد البشرية: لثالفرع الثا

زها وتمي في تحقيق أهدافهاالبشري المحرك الأساسي للأداء الكلي في المؤسسة، والذي يساهم يعد الأداء 
 ة.له دور كبير في بقاء واستمرار المؤسس فالأداءعن باقي المؤسسات الأخرى، 

 :ةالبشريأداء الموارد  ممفهو  أولا:    

اداء العاملين من العناصر الانتاجية الذي يختص في الجانب الانساني و ان تحديد انتاجية العامل 
معرفته لدوره ومدى اتباعه للتعليمات الموجهة  تعود الى أبعاد متداخلة وهي العمل الذي يؤديه، مدى

اليه ،مدى توافقه مع معايير الجودة، مرتبطا بسلوك العامل ورغبته في العمل حيث اعتبرهم من ضمن 
 1رأس المال .

ويعرف على أنه قدرة الفرد على تحقيق أهداف الوظيفة التي يشغلها في المؤسسة، ويمكن القول أنه تنفيذ 
 2ومسؤولياته التي تكلفه به المؤسسة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها.الفرد لأعماله 

ر الاداء هو محصلة الجهد الانساني لفرد ما أو لمجموعة افراد سواء بشكل مباشر، او بشكل غير مباش 
عندما يكون هذا الاداء هو ناتج تشغيل وحدة ما، وقسم ما، او منظمة ما، فالأصل دائما ان يكون 

 جرد مالعمل سواء على مستوى الافراد او الوحدات هو الجهد الانساني، وهذا الاداء سواء كان الاداء او 

                                                           
 .101 ص ،2014الكرخي، مجيد جعفر تقويم الاداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية. دار المناهج للنشر والتوزيع، 1
 بتصرف257 ص 2017 جوان  12بن يحي ابراهيم، أداء المورد البشري في ظل ادارة الجودة الشاملة. مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد  2
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جهد انساني فقط او بمساعدة ادوات وتجهيزات الية او غير الية لابد وان يكون هادفا او محققا لنتائج 
 1معينة خلال فترة محددة 

ت امه بالواجبات الوظيفية وقيامه بالواجباوقد عرفه الربيعي انه قيام الموظف بواجبات الوظيفة وقي
آداب و الموكلة اليه من خلال أدائه لواجباته الوظيفية وتحمله مسؤولية نتائجها مع الالتزام بأخلاقيات 

 .والانصراف منه للعملالتي يعمل فيها والالتزام بمواعيد الحضور  المنظمة

عريف لمفهوم أداء العاملين أو أداء المورد البشري، الا أن هناك روابط تجمع  مع وجود اختلاف لت
 هذه المفاهيم وهي: 

 ومالديه من مهارات وكفاءة مهنية ومعرفة عملية مرتبطة بدوافعه. :موظفال -
 وما يتعلق بها من متطلبات وتحديات واتاحة فرص عمل. :الوظيفة -
بعة في المنظمة والهيكل مية والانظمة الادارية المتالمتعلق بالبيئة التنظي الاجراء الوظيفي: -

 2.التنظيمي

ويعرف الأداء بانه انعكاس لقدرة المنظمة وقابليتها على تحقيق أهدافها ولكيفية استخدام مواردها البشرية 
تظهر عند  وهو نوع من الرقابة اللاحقة، والمادية بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها،

والأداء اختصارا هو  الاطلاع على النتائج, وبالرغم من ذلك فهي بالغة الأهمية وهي تكمل في القيادة،
 3الوسائل وفقا لهدف مثبت سابقا البحث عن تعظيم العلاقة: النتائج/

يقة هو مجموع الانشطة والمهام التي يقوم بها الفرد في المنظمة بطر نه يمكن تعريف أداء البشري بأنه وم
 دة وفق قوانين وضوابط، وبالاعتماد على الموارد المتاحة من أجل تحقيق اهداف المنظمة.محد

 اء العاملين بالشكل التالي:وقد لخصت عملية أد  

 

 

 

                                                           
 63ص  PMEC  2014 مصطفى، تحليل وقياس وتقييم الاداء البشري،محمد كمال  1
 65 ص 2020 عمان. والتوزيع للنشر الخليج العاملين. دار أداء على وأثرها المستشفيات في الشاملة الجودة ادارة الملكاوي، خلف أديب2
 105لمقدم وهيبة، مرجع سبق دكره، ص  3
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 1دائرة الأداء( 01-03) الشكل

 

 
 

 67خلف الملكاوي. مرجع سبق دكره صأديب : المصدر

 : الأداء مكونات ثانيا:    

 وهي مترابطة فيما بينها وتتمثل في:مكونات أساسية  ثلاثالمورد البشري  لأداء

 الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها الفرد في العمل في وقت زمني معين :الجهد كمية  -1

 مستوى مطابقة و جودة الجهد المبذول للوصول الى نوعية معينة من الاداء.  :الجهد نوعية  -2

 2هو الاسلوب الذي يبذل به الجهد في العمل  نمط الأداء: -3
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 68سبق دكره صفحة  عأديب خلف الملكاوي. مرج 2

الوصف الوظيفي

همةالسياسات الوظيفية الم

الخطة السنوية و أهدافها 

تطوير الأداء

ة المراقبة والتغدية الراجعتقييم الأداء

الأداء المثالي 
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الأداءومكونات  ( عناصر01-04)شكل:لا  
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف. بتصر 65ص  PMEC .2014.وقياس وتقييم الأداء البشري  مصطفى. تحليلمحمد كمال  المصدر: 

 الأداء البشري: محددات ثالثا:     

 ا المستوى والتفاعل بينها، ونميزيتطلب تحديد مستوى الاداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذ  

 بين محددات داخلية وخارجية للأداء وهي كالتالي: 

 المحددات الداخلية : 
 2تتكون المحددات الداخلية للأداء البشري من العناصر التالية:

 
                                                           

 .65,ص 2014محمد كمال مصطفى، تحليل وقياس وتقييم الأداء البشري. 1
، جامعة الحاج لخضر 2017( جوان 3)، 12دبن يحي إبراهيم، أداء المورد البشري في ظل إدارة الجودة الشاملة مجلة الاقتصاد الصناعي، العد 2

 .259باتنة ص 

 عناصر ومكونات الاداء

 الانجاز المطلوب الفرد

 معارف
 مهارات

 المعايير المواصفات اتجاهات

 الرغبة القدرة
 جودة تكلفة كمية زمن

 الالتزام الدافعية
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 الأداء الداخلية تمحددا (01-05)الشكل:

 
 اعداد الطالبتين نالمصدر: م
 والمتمثلة في كل من: البشري  للأداءمحددات الداخلية  ( تتبين01-05)الشكل ومن خلال 

: يشير الى الطاقة العقلية والجسمية المبذولة من طرف الفرد لأداء وظيفته من أجل بلوغ الجهد -أ
 أعلى معدلات عطاء في مجال عمله

: يقصد بها الخصائص والمهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة كالقدرة، السرعة القدرات -ب
 من يقوم بوظيفة ما. لبديهة والتي لابد من توافرها فيوا

: يشير الى الاتجاه الذي يعتقد فيه الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل الدور إدراك -ت
 من خلاله، حيث يتحدد أداء الفرد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به أو يمارسه من خلال الوظيفة

 وتسخيرها في العمل بناء على هذا الفهم.التي يعمل بها، ويتضمن هذا الفهم والوعي ترجمة للجهود والقدرات 

 1:المحددات الخارجية 

  :ما يليهناك عناصر خارجية تؤثر على الاداء بحيث تكون خارجة عن سيطرة الفرد نذكرها في
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محددات الأداء 
الداخلية

الجهد

إدراك 
الدور 

القدرات
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 محددات الأداء الخارجية (01-06)الشكل:

 
 اعداد الطالبتين نالمصدر: م

 للأداء البشري والمتمثلة في كل من:( تتبين محددات الداخلية 01-06)الشكل ومن خلال 
يشتمل على العديد من العناصر، الطرق والمعدات والادوات المعتمد عليها في  متطلبات العمل: -أ

 انجاز الفرد لمهامه، بالإضافة الى الواجبات والمسؤوليات والتوقعات المأمولة منه
البيئة الداخلية التي يعمل الفرد في أنها هناك من يرى للبيئة التنظيمية على  البيئة التنظيمية: -ب

. وتعتبر البيئة التنظيمية كوسيط بين الرضا عن العمل والاداء فتوفر بيئة تنظيمية ايجابية اطارها
 تؤدي الى مستوى رضا مرتفع مما يتيح مستويات اداء عالية.

والحوافز  تتضمن العديد من العوامل كالمنافسة الخارجية، انخفاض الرواتب البيئة الخارجية: -ت
واختلاف الرتب الوظيفية من مؤسسة الى اخرى ن زيادة المنافسة في المنطقة التجارية  والمكافئات

 1التي تنشط فيها المؤسسة بالإضافة الى عوامل اخرى كلها ستؤثر سلبا او ايجابا على اداء الفرد.
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محددات 
الأداء 
الخارجية

متطلبات
العمل

البيئة 
ةالتنظيمي

البيئة 
الخارجية
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  :ةالبشري أداء الموارد ةوتنمي تحسين: الرابعالفرع 

 :وأهميته ةالبشري مفهوم تحسين أداء الموارد أولا:

 مفهوم تحسين أداء الموارد البشرية: -1

 ، العمل،المؤسسة)مصدرها تحسين أداء الموارد البشرية يعني التخلص من العيوب التي تشوهه، مهما كان 
فالتحسين  وامكانياته، وأساليبهنظم الإنتاج ار كبير في تغيير ، وهذا دون الحاجة الى استثمالبشرية(الموارد 

عيق المتاحة، وبالتركيز على علاج المخالفات والاخطاء التي ت يكون بالاعتماد على الموارد والإمكانيات
 .أداء الموارد البشرية لوظائفها كما ينبغي

 أهمية تحسين أداء الموارد البشرية: -2

 1:يمكن توضيح أهمية أداء الموارد البشرية من خلال النقاط التالية

 تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة ولمواردها البشرية في نفس الوقت. -
 وضع خطط واضحة المعالم في ظل الاستراتيجية العامة للمؤسسة. -
 للموارد البشرية وتوفير متطلبات ادارتها.تحقيق قيادة فعالة  -
 ي.الى ضمان مستقبلها الوظيف بالإضافة، مالية ومعنويةامتيازات  البشرية منالموارد  استفادة -
 توفير المتابعة الدائمة لتطورات أداء الموارد البشرية. -

 :تحسين أداء الموارد البشرية ا: خطواتثاني    

كل جملة من العمليات الفرعية التي يمكن ترتيبها في ش تتم عملية تحسين أداء الموارد البشرية من خلال
 سنتطرق اليها في الشكل الموالي:خطوات متتابعة، 

 

 

 

 

                                                           
حمود حيمر. أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها. دراسة حالة الموارد البشرية بإدارة مؤسسة صيدال لصناعة  1

 1العدد: 05معهد العلوم الاقتصادية. المجلد:الادوية، بقسنطينة, المركز الجامعي ع الحفيظ بو الصوف, ميلة. 
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 1خطوات تحسين أداء الموارد البشرية( 01-07الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 338. مرجع سبق دكره صفحة حمير: حمود المصدر

يتطلب القيام بجملة من ( أن وضع خطة عمل لتحسين أداء الموارد البشرية 01-07يوضح الشكل )
الأداء، ثم يتم تحديد الموارد البشرية المعنية أي تحديد فجوة  بتحديد مشكلة الاداء، العمليات المتتالية تبدأ

من خلال تشخيص الأداء الحالي للموارد البشرية  الفجوة وذلك، ليتم بعدها التحديد الدقيق لحقيقة بهذه الفجوة
 ومقارنته بما هو منتظر منها، لمعرفة مدى النقائص والخسائر التي ستتحملها المؤسسة نتيجة هذه الوضعية،

، من أجل الوصول الموارد البشريةمشكلة في أداء التي أدت الى حدوث بعد ذلك تأتي عملية تحديد الأسباب 
 خطة العمل التي ستتبع للتخلص من فجوة الأداء. الى الحلول الممكنة لها، والتي تمثل جوهر

 :ةلبشريارد اأداء المو  ةا: تنميلثثا

والتحفيز وسف نوضحها في  التعليم ،التطويرمنها التدريب، تشمل تنمية الموارد البشرية عدة أنشطة 
 :العناصر التالية

                                                           
 338حمود حيمر. مرجع سبق ذكره ص  1

 ماهي المشكلة

ماهي خسائر قصور 
 الاداء

 ما الذي يجري الان

ماهي الأسباب 
وماهي الحلول 

 الممكنة
..............................

 خطة العمل ........

ما الذي نريده 
 ان يحدث

من المتسبب في 
 المشكلة
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  التدريب والتطوير: -

يكونوا على درجة ورد ومن يديره أن الموارد على الاطلاق لدا فإن على هذا المالمورد البشري من أهم بما أن 
حيث تتولى إدارة الموارد البشرية  ،عالية من الكفاءة والقدرة على أداء وإدارة العمل بأفضل جدوة وأقل وقت

عن طريق اعداد تدريب وتطوير أدائهم لاكتشاف مواطن الضعف، وتدريبهم على علاجها ودلك مهمة 
 1البرامج التدريبية وإخضاع الموظفين لها.

 : التنظيميالتعلم  -

التغيير المخطط واعدادها لتكون قبلة للتكيف مع تغيرات  ءإجرايعتبر التعلم التنظيمي العملية التي يتم بها 
ضمن  بتمكين العاملين واستخدام التقنية بشكل فعال وإدارة المعرفة وتحسين الأداء،المحيطة وذلك  ةالبيئ

ثقافة تنظيمية مبنية على رؤية مشتركة للعاملين في المنظمة ومشجعة للتعلم الجماعي والتطوير  إطار
 2المستمر، مما يساعد المنظمة على سرعة التعلم وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.

 التحفيز: -

 3ونقصد بها العوامل التي تجعل الموارد البشرية يعمل في ظروف جيدة تشعره بالراحة وحب العمل.

المؤسسة، وتبدأ حتى ينشطوا في أعمالهم من اجل تحقيق أهداف مهم أي هو تشجيع الافراد واستنهاض هم  
م الى اجل القيام بعمل أكثر، وينقساجرا أعلى من العملية بالتأثير الخارجي على الافراد كان يعرض عليهم 

 تحفيز داخلي، وتحفيز خارجي.

 .(الشخصية، الرغبة )المصلحةالعوامل التي تحفز الفرد من الداخل التحفيز الداخلي: هو مجموعة 

 4التحفيز الخارجي: هو مجموعة العوامل التي تقع خارج ذات الفرد )المكافأة، الترقيات(.

                                                           
 20ص  2022احمد فرج عوض إدارة الموارد البشرية المتطورة، احمد فرج عوض، مصر  1
البشرية على أداء العاملين، دراسة تطبيقية ميدانية على مدينة  دفالح عبيد الله الحموان الخوالدة، أثر تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير الموار 2

 11الحسن الصناعية الأردن، مقال علمي، جامعة طيبة المملكة العربية السعودية، ص
 12ص  2020زواتيني عبد العزيز، تنمية المورد البشري في التنظيم، مركز الكتاب الأكاديمي، الادرن، 3
، جامعة الجزائر 2008/ 06لتدريب والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية، مجلة الباحث عددالداوي الشيخ، تحليل أثر ا 4

 13ص
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الأدبيات التطبيقية حول التدقيق الاجتماعي وتحسين أداء الموارد الثاني:  لمبحثا
 البشرية

 للبيئةيعد الاهتمام بموضوع التدقيق الاجتماعي بموضوع التدقيق الاجتماعي حديثا خاصة بالنسبة 
الجزائرية لكن ومع ذلك توجد بعض الاسهامات والمبادرات الي عالجت بعض جوانبه، حيث أن هناك 

هذه  عرض الدراسات التي أعطت أهمية كبيرة للمتغير المستقل والتابع وسنوضح ذلك من خلال بعض
  لمبحث.مع ابراز أهم نقاط الاختلاف والتشابه بينها وبين الدراسة الحالية وذلك من خلال هذا االدراسات 

 طلب الأول: عرض الدراسات السابقة.الم 

ا ليتم عرضهكل من التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية  تناولت التي الدراسات تم التركيز على
 كما يلي:

 داخل الوطندراسات أولا: 

 دراسة، البشري  المورد أداء تحسين في ودوره الاجتماعي التدقيق سالم. أولاد ندى: الدراسة الأولى -
 2016/2015.1 ورقلة ولاية والغاز للكهرباء الوطنية المؤسسة في حالة

 المورد أداء من التحسين في الاجتماعي التدقيق مساهمة كيفية على التعرف الدراسة إلى هذه تهدف
 دقيقالت وتطبيق إدراك مدى على التعرف وكذا ورقلةولاية ب والغاز للكهرباء الوطنية المؤسسة في البشري 

ثة اعتمدت الباحو  استبيان 41 وتوزيع مقابلة اجراء خلال من ذلك وتم، المؤسسة هذه قبل من الاجتماعي
 عيالاجتما بالتدقيق اهتمام هناك أن في والمتمثلة النتائج مجموعة الى توصلت كما الوصفي المنهج على

 اءالاد تحسين وأن الأداء لمفهوم وعي لها المؤسسة هذه وان. ورقلةولاية ب والغاز الكهرباء مؤسسة في
 وجدي لا بأنه توصلت كما القرارات اتخاد في والمشاركة والابداع كالتدريب أخرى  بعوامل يرتبط أن يمكن
  .البشري  المورد وأداء الاجتماعي التدقيق بين علاقة

 

 

                                                           
مذكرة ندى أولاد سالم، التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة المؤسسة الوطنية الكهرباء والغاز ولاية ورقلة  1

 2016-2015دي مرباح ورقلة,ماستر، جامعة قاص
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 البشري  عنصرال دور تفعيل في الاجتماعي التدقيق مساهمة ،سهام حسين طالب الدراسة الثانية: -
 . 2014 بالمؤسسات

 تعود ماذا والى الاجتماعي، التدقيقحول  الاساسية المفاهيم اهم الى التوصل الى الدراسة هذه هدفت
  في الاجتماعي المدقق خطوات اهم معرفه وكذلك المؤسسة؛ الى بالنسبة البشرية الموارد اداره اهميه

 النتائج اهم ومن ،اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي البشرية، الموارد اداره لفعالية تقييمه
 لخدماته استجابة هناك يكون  ان يجب فعال ليكون  الاجتماعي التدقيق ان الدراسة هذه فيالمتوصل اليها 

 يشمل نأ يجب فعالة الاجتماعي تدقيقال خدمات لتكون  انه وجدت كذلك ،ذاتها بحد المؤسسة طرف من
 الاليات مع المؤسسة افراد كل تجارب ضمان على كذلك يعمل وان المختلفة البشرية الموارد انشطة كل

ثقة  المدقق يكسب الطريقة بهذه و والصحيحة اللازمة المعلومات لجمع معهم التواصل في يعتمدها التي
 حلولا يقدم انه وواقعية كما سليمة بنتيجة يخرج وبهذا صحيح بشكل الوسط تقييم يستطيع وبالتالي الافراد
 .1ةموجودال للمشاكل ناجحة

 تحسين في الاجتماعي التدقيق دور، عجيله في، محمدطمصي اللطيف زقيب، خيرة الدراسة الثالثة: -
 .(2017) البشرية الموارد اداره اداء

 هذه هدفت حيث، والجلفة غرداية ولايتي في الاقتصادية المؤسسات من لمجموعة تطبيقيه راسةد
 الموارد ادارة اداء وفعاليةكفاءة  لتحسين الاجتماعي تدقيقال ممارسة واقع على التعرف الى الدراسة
باعتبارهما  وغرداية الجلفة لولاية اقتصاديتين مؤسستين مستوى  على مقابلتين اجراء خلال من البشرية

 حيث الاستبيان على اعتمدت وكذامن المؤسسات الاقتصادية المبادرة لممارسة التدقيق الاجتماعي، 
 وتوصل الوصفي الاحصاء واساليب الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت استبيانات اربع توزيع تم

 خلال من الاجتماعي التدقيق تحقيق يمكن انه في اهمها وتتمثل وعديده مختلفة نتائج الى الباحثون 
 من هائلا قدرا الغالب في البشرية الموارد اداره تتطلب كما الضرورية المتطلبات من مجموعه توفير

 بيئة فيمؤسسة ال ءلبقا والسبيل الطريق هي البشرية الموارد ادارة وان لوفةمأال غير الجديدة الافكار
 التدقيق تنفيذ ضرورة الى التوصل تم النظري  للجانب بالنسبة وكذلك السريع بالتغير تتسم عمل

 مصالح مختلف يمثلون  افراد من لجنه وتكوين واحدة مرة وليست منتظم بشكل وممارسته الاجتماعي
 2.الاجتماعي بالتدقيق الخاصة تطوراتال مختلف ومتابعة بدراسة تهتم المؤسسات

                                                           
 2 ، العدد4مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل دور العنصر البشري بالمؤسسات. المجلة الوطنية للموارد البشرية. المجلد طالب حسين سهام، 1

 .2019مدكرة ماستر، 
 زقيب خيرة واخرون، مرجع سبق ذكره. 2
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 الدراسة الرابعة:

 - Etude de BABA Ali, BOURLCHE mhenni , SOUILAH Abderrzek 

Etude de l’impact d’audit social sur la performance ressources humains dans une entreprise 

 الشركة تنفذه يالذ الاجتماعيالتدقيق  تطبيق ممارسه على والتركيز الاهتمام لىا الدراسة هذه هدفت  
 مؤسسة داخل المقابلة على اعتمدت حيث البشرية الموارد اداء على الاجتماعي التدقيق تأثير واظهار

Divindus APMC الاجتماعي للتدقيق الايجابي والتأثير نتائج اهم الى الدراسة هذه خلال من لالتوص وتم 
 ادائها تعزيز الى ادى محل الدراسة مؤسسةال في الاجتماعي تدقيق ممارسه وان المؤسسة في القيادة على
 1.ةجديد سوقيةقيمة  خلق الى ادى مما تزايد في الاجتماعية الجودة اصبحت حيث

 الدراسة الخامسة:

- Etude MAHTOUT Idir. Audit Social : Outil au service de la performance des 
entreprises. 

 باعتباره الشركة اداء وتحسين الاجتماعي التدقيق بين القائمة العلاقة اظهار الى الدراسة هذه هدفت  
 ستولد التي العولمة واثار التنافسية والقدرة التنمية في الاجتماعي التدقيق ولأهمية الجزائر في حديث موضوع

 والمقابلات والاستبيان التحليلي الوصفي المنهج باستخدام وذلك البشرية الموارد  اداء في هائلة احتياجات
 الى الباحث توصل حيث،  الجزائر. HYPROC SC البحري  الهيدروكربون  نقل شركة موظفي مختلف مع
 خلال من للمنظمة استراتيجيا اصلا ليصبح البشرية دار و الم ادارة مجال يتجاوز الاجتماعي التدقيق ان

 يستحقها التي. الاهمية بكل بعد يحظى لا وانه ، شركائها اتجاه بالتزاماتها الكامل بالاضطلاع لها السماح
 2.الجزائرية للشركة يجلبها ان يمكن التي المزايا من الرغم على

 

 

 

                                                           
1 Etude de l’impact d’audit social sur la performance;  Souilah abderrzek Baba Ali. Bourliche mhenni. 

ressources humains dans une entreprise. Journal of management and economic sciences prospects. 
Volume ;06 N° 1(2022)  

2Mahtout idir .مرجع سبق دكره 
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 رج الوطناثانيا: دراسات خ

ة المراجع لأسلوبوتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا  إدراك، دراسة يلاد رجب اشميلةم الدراسة الأولى:
 . 2014" دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيين،  الاجتماعية

ارجي في ليبيا لمفهوم المراجعة وتطبيق المراجع الخ إدراكمدى هدفت هذه الدراسة الى التعرف على 
 من المحاسبين القانونيين، حيث اعتمدت الباحثة في هدهالتدقيق( الاجتماعية، وتشكل مجتمع الدراسة )

ذلك و ، نوأساليب الإحصاء الوصفي والاعتماد على المقابلة والاستبيا الوصفي التحليلي المنهجالدراسة على 
 .spss. وتم تحليلها بواسطة البرامج الإحصائية 34واستعيد منها  استبيانة 50من خلال توزيع 

ولا في ليبيا يدركون مفهوم المراجعة الاجتماعية  القانونيينواهم ما توصلت اليه الدراسة ان المحاسبين 
تماما ليبي اهيطبقونها عند فحص البيانات المالية، واوصت الدراسة بضرورة ان يولي المراجع الخارجي ال

كبيرا للمراجعة الاجتماعية وان تلتزم نقابة المحاسبين والمراجعين بالمساعدة في تطبيقها وإقامة الندوات من 
 1.بأهميتهاجل التوعية 

د البشرية على تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير الموار  أثر لدة،افالح عبيد الله الحموان الخو الثانية: الدراسة 
 2017مدينة الحسن الصناعية بالأردن. فيأداء العاملين، دراسة تطبيقية 

ديد وتح هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى توفر مقومات تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية
ر التابع مدى الارتباط بين المتغيرات المستقلة الخاصة باستراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية والمتغي

 13ويتكون من حيث يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مدينة الحسن الصناعية  أداء العاملين،
 .minitabو spss وقد تم تطبيق الأساليب الإحصائية موظفا 131مصنعا وشركة و

بينما م التنظيمي، لالى النتائج التالية: انه تتوفر تطبيق استراتيجية التدريب واستراتيجية التعوتوصل الدراسة 
كما يوجد اعتمادية بين كلا من استراتيجية التدريب واستراتيجية لا تتوفر مقومات تطبيق استراتيجية التحفيز، 

 2العاملين.التحفيز وأداء 

 

 

                                                           
ن، ميلاد رجب اشميلة، دراسة اداراك وتطبيق المراجع الخارجي في ليبيا لأسلوب المراجعة الاجتماعية، دراسة استطلاعية للمراجعين الخارجيي 1

 .2014المجلد الثالث يوليو  16قسم المحاسبة كلية الاقتصاد والتجارة، الجامعة الاسمرية الإسلامية ليبيا، مجلة الجامعة، العدد 
عبيد الله الحموان الخوالدة، أثر تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشرية على أداء العاملين، دراسة تطبيقية ى مدينة فالح  2

 .2017أذّار 2العدد  37، جامعة طيبة المملكة العربية السعودية، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، المجلد الحسن الصناعية بالأردن
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نظري لتدقيق الموارد  إطارعمر محمد ادم الامام، الطاهر احمد محمد علي، نحو الدراسة الثالثة: 
 .2013البشرية

لتدقيق الموارد البشرية يستطيع من خلاله تقييم مدى هدفت هذه الدراسة الى وضع إطار نظري معياري 
لمشاكل والإجراءات والممارسات التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية، مع تشخيص ا سياساتلفعالية وكفاءة ا
داف ومدى مساهمة تدقيق إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأه أهدافها.وتعيقها في تحقيق التي تواجهها 

 .الاستراتيجية للمنظمات

الاستغلال الأمثل رأس المال البشري  ىلا الموارد البشرية يؤدي تدقيقاليه هذه الدراسة ان  تما توصلواهم 
 1د من تكاليف التشغيل.وي

 لدراسات السابقة.االمقارنة بين الدراسة الحالية و طلب الثاني: الم

 استخراج أوجهسنحاول من خلال هذا المطلب مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة وهذا من خلال 
 التشابه وأوجه الاختلاف.

 به:اشتال هأولا: أوج

 : يفيما يل بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة والتي تم عرضها سابقا بهاشتتكمن أوجه ال

مع كم أداة رئيسية في طريقة ج باعتباره الاستبيان لىالحالة ع معظم الدراسات في دراسة عتمدتا  -
 المعلومات.هائل من 

 لبشرية. وأداء المورد ا الاجتماعيالدراسات نفس المتغيرات والمتمثلة في التدقيق معظم  تناولت   -
 إبراز أهمية متغيرات الدراسة. -
 الدراسات المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة. اتبعت -
 .الاقتصادياجريت دراسة الحالة لمعظم الدراسات في القطاع العام  -

 أوجه الاختلاف:ثانيا: 

 تغيراتالم والمكان، نوع القطاع، الزمان)حيث في عدة وجوه من تختلف دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة 
 التالي: الجدول ( وسوف نتطرق لها فيوالعينة...

                                                           
، السودان 14العدد  1م الامام، الطاهر احمد محمد علي، نحو إطار نظري لتدقيق الموارد البشرية، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد عمر محمد اد 1

2013. 
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 أوجه اختلاف الدراسات السابقة بالدراسة الحالية.(: 01-02) الجدول

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 

 
ث 

حي
ن 

م
ن
الزما

 
 

ن
والمكا

 

 مختلفة منها:  مت هذه الدراسات في أزمنة وأماكنت 
 ورقلة.  ة، ولاي2016أولاد سالم ندى، -
 الجزائر. ة، ولاي2019طالب سهام حسين، -
 ولاية غرداية2017، وآخرون خيرة زقيب -
 الجزائر. ة، ولاي2022، وآخرونبابا علي  -
 .تيزي وزو 2017ادير، محطوط  -
 ليبيا. 2014رجب ميلاد  -
 الأردن. 2017فالح عبد الله الحموان  -
 السودان.2013عمر محمد ادم  -

  في حين دراستنا تمت في ولاية
 (. 2024-2023سنة: ) توقرت

ث 
حي

 
ن
م

جتمع
الم

  دراسات في عدة مؤسسات مختلفة  اله أجريت هذ 
نقل  ، divindus apmc ”"، زمؤسسة سونلغا

 الهيدروكربون البحري.

 مؤسسة أجريت دراستنا ب
وحدة  –مطاحن الواحات 

 -توقرت

ث 
حي

 
ن
م

العينة
 

 فراد عينة شملت الدراسات السابقة عددا أقل من ا
 مقارنة بالدراسة الحالية. الدراسة

 دراستنا الحالية على  اعتمدت
موظفا من  50عينة من 

 المؤسسة محل الدراسة.
 

ف
ث الهد

حي
ن 

م
 

  

  معرفة المساهمة الفعالة التي يقدمها التدقيق 
فع وتحسين من أداء المورد لرالاجتماعي 

في  إضافة الى إدراك أهمية تطبيقه ،البشري
 المؤسسة.

 نتيجة  الاجتماعيالدور الفعال للتدقيق  إبراز
المورد البشري  اكتسبهاالبالغة التي  الأهمية

ومعرفة أهم الخطوات التي يخطوها ، بالمؤسسات
المدقق الاجتماعي في تقييم فعالية الموارد 

 البشرية.
  التعرف على واقع ممارسة التدقيق الاجتماعي

 .وفاعليتهالتحسين من كفاءة الموارد البشرية 
  تطبيق التدقيق الاهتمام والتركيز على ممارسة

تأثيره على أداء الموارد الاجتماعي وإظهار 
 .البشرية

 الاجتماعي وتحسين العلاقة بين التدقيق  جاستنتا
 .تعزيز القدرة التنافسية من أجلأداء الشركة 

 
 
 

  نهدف من خلال دراستنا الى
التعرف على مدى تطبيق 
التدقيق الاجتماعي في مؤسسة 

 -مطاحن الواحات وحدة
 توقرت.

  ابراز دور التدقيق الاجتماعي
في التحسين من أداء الموارد 

 البشرية.
 لتوصل الى العلاقة بين التدقيق ا

 الاجتماعي وأداء 
 .الموارد البشرية 
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 من حيث النتائج المتوصل اليها           
 

                                               
ن
ط
خل الو

ت دا
سا

درا
 

  الأداء ولها لمفهوم  امؤسسة سونلغاز وعيتملك
لا توجد في حين  ،يالاجتماعبالتدقيق  اهتمام

أداء الموارد و الاجتماعي علاقة بين التدقيق
 البشري.

  لكي يكون التدقيق الاجتماعي فعالا لابد من
 المؤسسة لخدماته مع الأخذ بعين الاعتبار استجابة

 ط.بأنه أداة تحسيسية وتدعيمية وليس أداة رقابية فق
  توفير مجموعة  الاجتماعييتطلب تطبيق التدقيق

إدارة الموارد  اهتمام منها ،من الشروط الأساسية
ه وذألك لتحقيق يالبشرية بهذا الأمر وتركيزها عل

بالإضافة الى أن المؤسسة لا  ،الميزة التنافسية
وعدم وجود  الاجتماعيمصلحة للتدقيق  كتمتل

 .الاجتماعيأفراد متخصصين في مجال التدقيق 
 ي فة التأثير الايجابي للتدقيق الاجتماعي على القياد

وأن ممارسة التدقيق الاجتماعي في  المؤسسة،
أصبحت  دائها بحيثأالمؤسسة أدى الى تعزيز 

الجودة الاجتماعية في حالة تزايد مما أدى الى 
 خلق قيمة سوقية جديدة.

   التدقيق الاجتماعي يتجاوز مجال إدارة الموارد
حدود  الاجتماعي )يتخطى التدقيقالبشرية.

الموارد البشرية ليشمل تأثٌير المؤسسة البيئة 
وعلاقتها مع الزبائن والموردين والمجتمع (  " 

 محيطها الخارجي"

  مؤسسة تكون أن احتمال
 دة توقرتمطاحن الواحات وح

 ةمعايير واضحتعتمد على 
ق التدقيق يتطبفي  وعلمية

  يالاجتماع
   وجود علاقة قوية بين احتمال

الاجتماعي وأداء التدقيق 
 الموارد البشرية.

 

ن
ط
ج الو

خار
ت 

سا
درا

 

  ان المحاسبين القانونيين في ليبيا يدركون مفهوم
المراجعة الاجتماعية ولا يطبقونها عند فحص 

 .البيانات المالية

  ان تدقيق الموارد البشرية يؤدي الى الاستغلال
الأمثل رأس المال البشري ويد من تكاليف 

 التشغيل.

 
 
 
 

  

 : من اعداد الطالبتين.المصدر
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 خلاصة الفصل:

د واداء الموار  التدقيق الاجتماعي تبأساسيامما سبق عرضه في هذا الفصل حاولنا الالمام والاحاطة    
محركة الذي يعتبر دوره العجلة ال هو التدقيق المطبق في التسيير، ، حيث عرفنا التدقيق الاجتماعيالبشرية

المعلومات حوله من أجل تحليلها وتقديم  وذلك عن طريق تجميع الموارد البشرية،أداء لعملية تنجيع 
اسة ، وخلصت الدر كما تطرقنا لمفهوم وأداء الموارد البشرية وكيفية التحسين من أدائه التوصيات اللازمة،

هم ا الى التطرق الموارد البشرية، وفي النهاية تم النظرية الى مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي على أداء 
 التي تناولت متغيرات دراستنا واجراء المقارنة بينهما. ةالدراسات السابق
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 الفصل الثاني

دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد  
وحدة   -دراسة حالة مؤسسة مطاحن الواحات -البشرية

 توقرت.
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 :الفصل الثاني تمهيد

فيه حول موضوع الدراسة من الجانب النظري سنحاول في  كل ما جاءبعد دراسة الفصل الأول واسقاط    
طاحن هذا الفصل تسليط الضوء على الجانب التطبيقي للموضوع على أرض الواقع، تم اختيار مؤسسة 

، شريةختبار مدى تطبيق التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداء الموارد البمن اجل ا وحدة توقرتالواحات 
ساؤلات من خلال اجراء مقابلة كما تم استخدام الاستبيان لدراسة أراء العينية المختارة للرد على الت وذلك

هذا  صحة الفرضيات المقترحة، حيث يتم استخدام بعض الأساليب الإحصائية لمعالجة المطروحة ولإثبات
 ينقسم هدا الفصل الى مبحثين:الفصل. و 

 .أدوات وإجراءات الدراسة المبحث الأول: -
 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج. -
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 .أدوات وإجراءات الدراسة الأول:المبحث 

مجتمع الدراسة وعينته، أدوات الدراسة ومصادر الحصول على  منهجية،سيتم من خلال هذا المبحث عرض 
 المعلومات، والمعالجات الإحصائية المستخدمة وفحص صدق أداة الدراسة وثباتها.

 الدراسة. مجتمع وعينة الأول:المطلب 

 مجتمع الدراسة:: لاولالفرع ا

ة اجراء مقابل مطاحن الواحات وهذا من خلال مؤسسة الوطنيةلمن أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم اختيار ا
 :الاستبيان بغية تحقيق الهدف من الدراسة ودلك كما يلي وتوزيع استمارة

 :الدراسةمحل  – وحدة توقرت – تعريف مؤسسة مطاحن الواحات أولا:

ن أهم الوحدات الإنتاجية بالجنوب الشرقي نظرا م -ياض سطيفر –مؤسسة مطاحن الواحات  تعتبر    
ا ، وبعد إعادة هيكلته(sampakسامباك ) اسمكان يطلق عليها  1979سنة  الطلب، ففيالسوق وزيادة  لاتساع

، 30/11/1980بقا للمرسوم الوزاري المؤرخ في ط -ياض سطيفر –أصبحت تسمى بمؤسسة مطاحن الواحات 
 (Eimمساهمات إطارات جزائرية من معهد ) ع(، مBulherتم إنجازها من طرف شركة سويسرية بيلهر ) قد

 .ةديلبالب  

رأسمالها سنة  دج، وارتفع261000000برأس مال يقدر بـ 27/05/1980سنة في إنتاجها الفعلي  انطلقت
 الارتفاعبسبب  دج، وهذا 761320000إلى  2010ووصولا الى نهاية  دج، 321000000إلى  1998

 الحاصلة. الاستثماراتالدائم للحصص العينية المقدمة في 

 الجغرافي:ها موقعثانيا: 

 المحاذية للطريق وحدة توقرتتقع في الجنوب الشرقي للبلاد وبالتحديد في المنطقة الصناعية الكبرى ل
ومن  EIMيحدها شمالا الديوان الوطني للتمور وشرقا مؤسسة صناعة الحديد والصلب  ،03الوطني رقم 

حة هذا وتشغل مسا ،ENTPالغرب السكة الحديدية ومن الناحية الجنوبية المؤسسة الوطنية لأشغال البترول 
 متر مربع مساحة مغطاة. 935664 مربع منهامتر  61822.50اجمالية تقدر ب 

ما مثل نشاط المؤسسة في إنتاج وبيع مادتي السميد والدقيق بنوعيهتي المؤسسة الرئيسي:نشاط ثالثا: 
لوب مطاحن الواحات أس ام، وتتبعالأنعالى بقايا الطحن )النخالة(المستخدمة في تغدية  العادي، بالإضافة
 .بالطلبياتالإنتاج المستمر 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:رابعا: 

تم وضع هيكل تنظيمي يسهل عملية توزيع المهام وتحديد لكافة أنشطة المؤسسة من اجل السير الحسن 
العام، دائرة التخطيط  ر(: المدي01)الملحق  هما يوضحوهدا  المسؤوليات بين مختلف مصالح المؤسسة،

 القانوني المستشار)العام علام الالي( أمانة المدير الا الداخلي خلية المدقق)تضم ومراقبة التسيير 
 مصلحةمصلحة المالية والمحاسبة، مصلحة الرقابة والامن، مصلحة المستخدمين، مصلحة التجارة، المخبر(،

د الوقوف على ، وقصالنقل، مصلحة الصيانة، مصلحة التموين وتسيير المخزون، مصلحة الاستغلال
 ةليموم بع، بحيث انه يقعند المدقق الرئيسي الجوانب الأساسية لموضوع الدراسة تمت الدراسة الميدانية

التكوين  مثل الموارد البشريةأنشطة  يعمل على تدقيق بدورهو  ،التدقيق على كافة مصالح المؤسسة
 ...الخ.التوظيفو 

 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات

للحصول على  على ثلاث طرق  جوانب التحليلية له، تم الاعتمادلدراسة الموضوع الحالي ومعالجة ال     
صميمه ت للبحث، تمومات اللازمة، فقد تم اللجوء الى جمع البيانات الأولية، والاستبيان كأداء رئيسية لالمع

مصالح المؤسسة محل الدراسة، بالإضافة الى اجراء مقابلة مع  خصيصا لهذ الغرض و زعت على مستوى 
 وكذا مع مسؤول مصلحة الموارد البشرية. ةبالمؤسسالمدقق الرئيسي 

التعرض لتفاصيل الأدوات المستعملة، وطريقة التي تمت ما سبق سيتم ضمن هذه الفروع ومن خلال كل 
 بها.

 الاستبيان: أولا:

ناء أسئلة رئيسية لجمع بيانات الدراسة، وفقد اعتمدنا على الجانب النظري في ب كأداة تم استخدام الاستبيان   
وره في التدقيق الاجتماعي ود" ندى أولاد سالم، سات السابقة لكل من: الاستبيان وكذا بالاعتماد على الدرا

تر، جامعة حالة المؤسسة الوطنية الكهرباء والغاز ولاية ورقلة مذكرة ماس " دراسةتحسين أداء الموارد البشرية
جتماعي على كفاءة الموارد أثر التدقيق الا "ليلى مقراني، كدا دراسة. و 2016,-2015قاصدي مرباح ورقلة,

 سونلغاز. مذكرة ماستر. جامعة قاصدي. دراسة حالة مؤسسة "البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
مع طبيعة هذه الدراسة، كما ان وقد صمم وفقا لذلك بطريقة مبسطة، بما يتناسب  .2015مرباح ورقلة 

لاسلة عملية تحليل النتائج، وا منهاج الإجابات المغلقة وهذ من أجل تسهيلالإجابة على الأسئلة كانت وفق 
 60حيث تم توزيع الاستبيان،  نموذج ( يوضح4)رقم المفتوحة من اجل تسهيل عملية التفسير والملحق 

 استمارة. 50افراد مجتمع الدراسة، وقد تم استرجاع  استمارة "استبيان" على
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 :الاستبيان من قسمين رئيسين وهما:يتكون  محتوى الاستبيان 
 المؤهل ، الفئة العمرية،الجنس)في القسم الأول: هو عبارة عن المعلومات الشخصية للمستجيب المتمثلة 

 الخبرة المهنية(. ،، المنصب الوظيفيالعلمي
 :وهما( عبارة موزعة على محورين 29)من ويتمثل في محاور الدراسة حيث يتكون الاستبيان  القسم الثاني:

 :( جوانب وهي04)المحور هذا ( عبارة ويضم 19) يشمل المحور الأول: التدقيق الاجتماعي
 (.5( الى )1( عبارات وتتمثل في الأسئلة من )05)من : يتكون للتدقيق الجانب الاداري  -
 (.10الى ) (6) ( عبارات وتتمثل في الأسئلة من05)يتكون من  للتدقيق:الإنساني الجانب   -
 .(15الى ) (11( عبارات وتتمثل في الأسئلة من )05)للتدقيق: يتكون من الأخلاقي الجانب   -
 (.19( الى )16( عبارات وتتمثل في الأسئلة من )05)للتدقيق: يتكون من  البيئي الجاني  -

 ( عبارات.10)يشمل المحور الثاني: أداء المورد البشري 
كما هو موضح في الشكل  ستجابات أفراد عينة الدراسةلقياس ا الخماسيرت م استخدام مقياس ليكوقد ت

 التالي: 
 الخماسي رتليكمقياس : (02-01)الشكل 

 
 غير موافق بشدة غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة ياتجاه الرأ

 5 4 3 2 1 الوزن 
 

 العينة المستهدفة ودرجة الاستجابة الفعلية. :(02-01الجدول رقم)
 

 النسبة المئوية العدد البيانات
 %83,34 50 الخاضعة للتحليل. ةالمسترجع تالاستمارا
  %16,66 10 .الغير مسترجعة تالاستمارا
  %100 60 المجموع.

 : من أعداء الطالبتينالمصدر
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 :للعينة المستهدفة ودرجة الاستجابة الفعليةوالشكل التالي يوضح النسب المئوية 
 ية.النسبية للعينة المستهدفة ودرجة الاستجابة الفعل( دائرة 02-02) الشكل رقم

 

 
 

 .Excel عتماد على: من اعداد الطالبتين بالاالمصدر
ن، استمارة استبيا 60، يقابل %100للعينة المستهدفة هي نلاحظ من خلال الشكل أعلاه ان النسبة الكلية 

 استمارة 50ما يقابل  %83للتحليل بنسبة ة الخاضعة عتمثل النسبة الأكبر في عدد الاستمارات المسترجو 
 حةتمثل الاستمارات الغير صال %17ة التي بلغت ي، اما النسبة المتبقون الأزرق(الموضحة بالل)استبيان 

بعد  والبعض استرجع الاجابة عليهالعدم أي الاستمارات التي لم يتم استرجاعها  الموضحة باللون الأحمر()
 استمارات. 10الوقت المحدد التي عددها بغ 

 المقابلة:ثانيا: 
اعتمدنا على أسلوب المقابلة الشخصية مع رئيس بهدف الحصول على المعلومات ذات مصداقية وموثوقية، 

 وفق المواقفطرح الأسئلة بكل حرية  من خلالهامكنا التي ت  ، الموارد البشرية والمدقق الرئيسيمصلحة 
صول الى بعض المعلومات من الحوهذا للحصول على إجابات صحيحة وسليمة ت مكننا الخاصة بالبحث، 

ورة ص أخذمن اجل  ولقد تمت المقابلة التي قمنا بها نتائج دقيقة،المرتبطة بموضوع دراستنا والوصول الى 
 البشرية.ودوره في تحسين أداء الموارد عامة عن واقع التدقيق الاجتماعي 

م على الموارد البشرية، وكيف يت يققعلى كيفية التد فهو التعر مع المدقق من المقابلة حيث كان هدفنا 
 ، اما مع رئيس مصلحة الموارد البشرية هو التعرف على أهم الأنشطةالتخطيط لتدقيق التوظيف والتكوين

فق البشرية، والاسئلة موضحة في المر  وكيف تحسن هذه الأخيرة من أداء مواردها ،التي تقوم بها المصلحة
  (.3) رقم

83%

17%

العينة المستهدفة ودرجة الاستجابة الفعلية

الاستمارات المسترجعة الخاضة للتحليل الاستمارات الغير صالحة
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 سوف نوضحها في الفقرات التالية:عليها  وللإجابة

 واقع التدقيق الاجتماعي في المؤسسة محل الدراسة:-1
 تتم عملية التدقيق في مؤسسة مطاحن الواحات بوحدة توقرت حسب  :ميثاق التدقيق وأهدافه

ميثاق التدقيق المرفق الذي يتضمن الهدف، رسالة ونطاق التدقيق. ينفذ التدقيق حسب المخطط 
السنوي واتباع مدونة قواعد سلوك المدقق. تهدف العملية إلى التدقيق على عمليات المؤسسة 

تحسين أداء العاملين والمؤسسة، عبر تحديد النقائص ومصالحها ومدى تطبيق الإجراءات ل
  .وتقديم التوصيات اللازمة لتعديلها

 يشمل البرنامج السنوي تدقيق التوظيف والتكوين ضمن تدقيق الموارد :خطة وبرنامج التدقيق 
 البشرية، وي نفذ مرة سنويا  وفق مخطط لعملية التكوين وتقييم بطاقة التوظيف بشروط محددة.

خطة عامة وبرنامج للتدقيق مع إشعار المصلحة المعنية، وتخصص كل شهر للتدقيق توضع 
على مصلحة معينة. بعد التدقيق، ت قدم التوصيات وتتابع حتى يتم تطبيقها وتصحيح الأخطاء. 

 ISO 9001 تتبع المؤسسة معايير خاصة بتدقيق الموارد البشرية مثل معيار إدارة الجودة
  .ISO 45001المهنية سلامة والصحة ومعيار نظام إدارة ال

  رد يركز المدقق على التحقق من تطبيق إجراءات الموا :الوثائق والخدمات الاجتماعيةتدقيق
مادية البشرية وتقديم التدريب. يتم التدقيق على وثائق المؤسسة والخدمات المقدمة مثل السلفة ال

المقدمة  ت. أما الخدمات الاجتماعيةعبر التدقيق المستندي للتأكد من صحة وسلامة المعلوما
فتشمل النشاطات الرياضية وتنظيم المخيمات الصيفية ورحلات العمرة. يتم التدقيق عليها من 
خلال اللجنة المنظمة للخدمات الاجتماعية بعد انتخاب رئيس لها، للتحقق من اتباع القانون 

 .الداخلي ومدى استفادة المورد البشري منها

 الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة: تحسين أداء -2

 وينالتك بعمليتي البشرية مواردها أداء من المؤسسة حسنت والتدريب: التكوين عبر الأداء تطوير 

 الأفراد وأسماء التكوين، وفترة مدة التكوين، موضوع يتضمن سنوي  برنامج طريق عن والتدريب

 داخل والترقية والتكوين بالتوظيف الخاصة الأنشطة متابعة عن المسؤول بالتكوين. المعنيين

 الموارد مصلحة بها تقوم التي الأنشطة تشمل البشرية. الموارد مصلحة رئيس هو المؤسسة وخارج

 الموارد وتدريب وتنمية استقطاب البشرية، الموارد تخطيط الوظائف، وتوصيف تحليل البشرية

  .البشرية
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 يجاب اإ البشرية بالموارد الخاصة الأنشطة متابعة تؤثر :الموظفين وتحفيز الأنشطة متابعة تأثير 

 مسارهم وتخطيط الوظيفي التقدم فرص لتوفير الموظفين علاقات تتبع خلال من أدائها تحسين في

 تقييم طريق عن الأداء ضعف مشكلة استكشاف يتم الخطأ. حالة في اللازمة الإرشادات وتقديم

 وتحسينها. مهاراتهم وتقدير المسطرة للأهداف تحقيقهم ومدى ظفينالمو  سلوكيات بتحديد الأداء

 مثل الإيجابي بالتحفيز ذلك كان سواء البشري، المورد سلوك لتوجيه الحوافز نظام المؤسسة تطبق

 مثل السلبي التحفيز أو الخاصة، والمناسبات الحفلات إحياء والشخصية، الجماعية المردودية

 بأداء والالتزام الأخطاء تجنب على الموظفين تحفيز في يساعد مما الخطأ، درجة حسب العقوبات

 .أفضل

  الوثائق:دراسة ثالثا:     

خطوة  ق المتاحة والتي تهتم أساسا بميدان التدقيق باعتبارهاولنا الوصول الى مصادر المعلومات والوثائاح
 رئيسية، حيث تعددت هذه الوثائق لتشمل:

 .يتضمن نشاط التدقيقالذي السنوي تقرير التسيير  -
 برنامج تدقيق الموارد البشرية، تدقيق الخدمات الاجتماعية...(.)على  ي برنامج التدقيق يحتو  -
 غرض ومجلات تطبيق القواعد الاجتماعية(.)الاجتماعي القواعد الأخلاقية للتدقيق  -
 إجراءات التدقيق. -
 نطاق التدقيق. -
 (.الترقية في الدرجة نظام)ونجاعتها الشروط المؤهلة ذات الصلة بمؤشرات أداء الوحدة  -
 الاتفاقية المشتركة. -
 فور نهاية التدريب.ية التدريب لملف تقييم فعا -
 طويل المدى. ملف تقييم فعالية التدريب -

 ثبات أداة الدراسة:الث: المطلب الث

 ثبات الاستبيان:أولا: قياس مدى 

ياس لقياس مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل الفا كرونباخ حيث طبقت المعادلة على العينة لق   
 الصدق البياني والجدول التالي يوضح معاملات ثبات الدراسة: 
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(: معامل الفا كرونباخ.02-02الجدول)  

 البيان قيمة معامل الفا كرونباخ
0,915 29 

 .SPSS من اعداد الطالبتين استنادا الى نتائج برنامج المصدر:

لناحية ( تعتبر قيمة ممتازة من ا0,915يتبين من خلال الجدول أعلاه ان معامل الثبات للاستبيان يبلغ )    
قة الإحصائية، كما تشير الى ان الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من المصداقية والثبات مما يجعلها على ث

 الدراسة. من صحة الاستبيان وصلاحيتها في تحليل النتائج والاجابة على أسئلة

 معايير قياس الاستبيان:ثانيا: 

للإجابة على أسئلة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي التحليلي، حيث تم 
 20( نسخةSPSSترميز وإدخال المعطيات الى الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية)

 للتوصل الى ما يلي: 

  التكرارات لوصف عينة الدراسة.النسب المئوية و 
  المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري(.)مقاييس الإحصاء الوصفي 
 لقياس الثبات. خمعامل الفا كرو نبا 
 .تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة 
  تحليل التباينANOVA. 

 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج.

ش من الاستبيان، وتوزيعه وجمع النتائج من افراد العينة المستهدفة، سنعرض ونناقبعد الانتهاء من اعداد 
 باختبار صحة خلال هذا المبحث نتائج الدراسة عن طريق التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، بعدها نقوم

 الفرضيات.

 المطلب الأول: التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.

هذا ن خلال هذا المطلب عرض وتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بأفراد العينة المستوجبة و سيتم م   
 من خلال تحليل عامل الجنس، السن، المستوى التعليمي والاقدمية بالإضافة الى الوظيفة.
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 :سيتم تبيان توزيع افراد العينة حسب الجنس من خلال الجدول توزيع أفراد العينة حسب الجنس 
 الي:الت

 ( توزيع الافراد حسب الجنس.02-03)جدول ال

  التكرار ⁒النسبة

 ذكر 33 66,0

 أنثى 17 34,0

 .SPSSمن اعداد الطالبتين باعتماد على مخرجات  المصدر:

 ( دائرة نسبية توضح افراد العينة حسب الجنس.02-03الشكل )

 
 

 . EXCELو SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين باعتماد على مخرجات
مجموع العينة  من% 34( يتضح لنا نسبة الاناث بلغت 02-03( والشكل )02-03من خلال الجدول )   

من مجمل مجمع  66%وهي تمثل نسبة متوسطة من المجتمع محل الدراسة، في بلغت نسبة الذكور قيمة 
الدراسة وهذا ان د ل على شيء يدل على ان المؤسسة ذات نشاط صناعي تجاري، والتي يعتبر فيما تمكين 

 العامل الذكري أحد مجالات الخدمات الصناعية والنشاطات الاجتماعية وغيرها من الخدمات.

 :ر من خلال الجدول سيتم تبيان توزيع افراد العينة حسب العم توزيع افراد العينة حسب السّن
 التالي:

34%

66%

انثى دكر
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 (: توزيع افراد العينة حسب العمر.02-04) الجدول
 

 السن التكرار ⁒ النسبة

 سنة 30 من اقل 7 14,0

 سنة 39 الى 31 من 25 50,0

 سنة 49 الى سنة 40 من 12 24,0

 سنة 60 الى سنة 50 من 6 12,0

 

 العمر.اد العينة حسب ( دائرة النسبية لتوزيع افر 02-04الشكل )

 
 . EXCELو SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 ة تتراوح أعمارهم ما بين( يتبين لنا انا افراد عينة الدراس02-04( والشكل )02-04)من خلال الجدول    
ة بنسب 39الى  30من مجموع العينة تليها الفئة العمرية من %20تمثل نسبة سنة 30الفئة العمرية اقل من

رة سنة بنسبة معتب 49الى  40وتعبر أكثر فئة في المؤسسة محل الدراسة، تم تأتي الفئة العمرية من  50%
وتمثل اقل فئة في المؤسسة، ومنه  %12سنة بنسبة  60الى  50، وأخيرا لدي الفئة من %24تثمل في 

ي سسة محل الدراسة هي مؤسسة فتية بمعنى انها تستقطب الفئة الشبابية، وكذلك تحتو يتبين لنا انا المؤ 
 على نسبة الكهول معتبرة ويدل هذا على مستوى الخبرة في المؤسسة.

14%

50%

24%

12%

النسبة المئوية

سنة30اقل من  سنة39الى 30من سنة49الى 40من سنة60الى 50من 
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 من  يحسب المستوى التعليم سيتم تبيان توزيع افراد العينة ب المستوى التعليمي:توزيع العين حس
 خلال الجدول التالي:

( يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.02-05)الجدول   

  التكرار ⁒النسبة 

 ثانوي  9 18,0

 جامعي 26 52,0

 نيهم تكوين 10 20,0

 أخرى  5 10,0

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
 

 التعليمي.(: دائرة نسبية لتوزيع افراد العينة حسب المستوى 02-05)الشكل 

 

 .EXCELو SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

سسة مطاحن يتبين لنا أن معظم موظفي واطارات مؤ  (02-05( والشكل )02-05)الجدول من خلال 
من اجمالي العينة المدروسة وهذا  %52ذات مستوى تعليمي جامعي، ويمثل نسبة  وحدة توقرتالواحات 

 %20سبة ما يفسر بفعالية الموارد البشرية في تأديتها لمهامها، يليها الافراد ذو مستوى التكوين المهني بن
ير عما ثم أخيرا ليأتي الافراد يمتلكون مستوى تعليمي مغا %18ثم يليه الافراد ذو المستوى الثانوي بنسبة 

 هم يتمثلون في سائقي الشاحنات.واغلبيت %10دكر قبل بنسبة 

18%

52%

20%

10%

النسبة

ثانوي جامعي تكوين مهني أخرى
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 من حسب المنصب الوظيفي سيتم تبيان توزيع افراد العينة  :المنصب الوظيفيب توزيع العين حس
 خلال الجدول التالي:

 (: توزيع افراد العينة حسب المنصب الوظيفي.02-06) الجدول
  التكرار النسبة

 مصلحة رئيس 16 32,0

 قسم رئيس 9 18,0

 موظف 24 48,0

 أخرى  1 2,0

 .SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
 

(: دائرة نسبة لتوزيع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي.02-06الشكل)

 
 .EXCELو SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

على نسبة قدرت ب (: يتبين لنا نسبة الموظفين تمثل أ 02-06)والشكل ( 02-06)الجدول من خلال    
يليه رؤساء  ،%32من مجموع نسب افراد العينة محل الدراسة، ثم يليه رؤساء المصالح بنسبة  49%

لي يأتي أخيرا العمال بمناصب أخرى غير المذكورة بنسبة قليلة جدا شبه  ،%18ب الأقسام بسبة تقدر 
  .الدراسة، وهده النتائج تتناسب مع طبيعة موضوع %2ب نعدمة قدرت م

  لال خمن  الخبرة المهنيةسيتم تبيان توزيع افراد العينة حسب : الخبرة المهنيةتوزيع العين حسب
 الجدول التالي:

32%

18%

48%

2%

النسبة

رئيس مصلحة رئيس قسم موظف أخرى
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الخبرة المهنية.توزيع العين حسب  (:02-07) لالجدو  
 

  التكرار النسبة

 سنوات 5 من اقل 9 18,0

 سنوات 10 الى سنوات 5 من 22 44,0

 سنوات 10 من اكثر 19 38,0

 
 .SPSS: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

 
.الخبرة المهنية(: دائرة نسبة لتوزيع افراد العينة حسب 02-07)الشكل   

 
 

SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  و  EXCEL. 
الخبرة المهنية  ( نلاحظ ان نسبة افراد العينة ذو02-07)والشكل ( 02-07)الجدول من خلال 

سنوت تمثل  10الى  5بينما نسبة الافراد دو الخبرة المهنية من  ،%18سنوات قدرت ب  5اقل من 
لمهنية وي الخبرة اوفي الأخير لدينا الافراد ذ ،%44واعلى نسبة من مجموع افراد العينة بقيمة قدها  أكبر
ونلاحظ من خلال هذه النتائج ان النسبة الأكبر من افراد  ،%18سنوات بنسبة قدرها  10من  أكثر

 مؤسسة مطاحن الواحات يملكون خبرة مهنية عالية مما يجعل أداء المؤسسة ذات فعالية عالية.
 المطلب الثاني: مناقشة النتائج.

التحليل الاحصائي للبيانات الخاصة بمحاور الدراسة ومعالجتها سوف نتطرق من خلال هذا المطلب الى 
 احصائيا واثبات صحة الفرضيات من خلال تحليلها.

18%

44%

38%

توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنة

سنوات5اقل من  سنوات10سنوات الى 5من  سنوات10اكثر من 
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 الأول: التدقيق الاجتماعي: تحليل عبارات المحور 
سوف نقوم بحساب المتوسط الحساب والانحراف المعياري لعبارات المحور الاول والخاص بالتدقيق 

 الاجتماعي.
  لتدقيق الاجتماعي.الجانب الإداري لتحليل فقرات  (:02-08) الجدول

المتوسط  العبارات الخاصة بالجانب الإداري 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 824130, 4,1200 يتأكد المدقق من طريقة وكيفية عملية التوظيف
 مرتفع 895340, 3,8800 ليات الترقية وكيفية تطبيقهاآيتحقق المدقق من 

ن العامل المناسب في المنصب أيتأكد المدقق من 
 .المناسب

 مرتفع 903730, 3,8600

عمال للجور الأمؤسسة تقدم الن أمدقق من ليتأكد ا
ردودية لكل عامل لمعطاء اإ ناسب و المالوقت  في

 .يستحقها

 مرتفع 1,01599 3,7800

.دقق من عملية التدريب والتكوين للعامللميتأكد ا  مرتفع 863070, 3,9000 
الإداري المتوسط العام للجانب     3،908 0،68715  

 .SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  نالمصدر: م
 

 :ان المتوسط الحسابي العام للجانب الإداري نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  الجانب الإداري
 والذي ينتمي الى مجال 3،908( قدر بــــــ 1،2،3،4،5)لاستجابات افراد عينة الدراسة الاسئلة 

وهذا يدل على تمركز افراد العينة  0،687موافق في مقياس ليكرت الخماسي، بالانحراف المعياري 
 اربة وعدم تشتتها، ومنه يتبين انا المدقق يهتم بالجانب الإنساني.حول إجابات متق

 
 (: تحليل فقرات الجانب الانساني للتدقيق الاجتماعي.02-09الجدول )

 
الإنسانيالعبارات الخاصة بالجانب  الانحراف  المتوسط الحسابي 

 المعياري 
 المستوى 

كافة العوامل اللازمة من من توفير يتأكد المدقق 
.أجل صحة وسلامة العامل   

 مرتفع 1,04900 3,9600
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يعمل على رفع الروح المعنوية للعامل من خلال 
.تحسين ظروف العمل  

 مرتفع 1,04511 3,6400

نب لجام اتحتر ؤسسة لمن اأتأكد من الب لمدققايقوم 
ت اجتماعية خدما ملها وتوفر لهالعم الانساني

 متعددة

 مرتفع 852610, 3,7400

هتم بالراحة النفسية تؤسسة لمدقق من أن االميتأكد 
.سدية للعامللجعنوية والموا  

 مرتفع 952760, 3,4800

ؤسسة تقدم مبالغ رمزية لمدقق من أن الميتأكد ا
 هم.لزيادة تحفيز  لهالعما

3,1800 
 مرتفع 1,17265

  0،77407 3،6 المتوسط العام للجانب الإنساني
 

 .SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  نالمصدر: م
 

 :ينة يتبين لنا ان المتوسط الحسابي العام للجانب الإنساني لاستجابات أفراد ع الجانب الإنساني
ياس والذي ينتمي الى مجال موافق في مق 3،6( قدر بــــ ـ6،7،8،9،10الدراسة والممثل في الأسئلة )

والذي يدل على انا المدقق يهتم بالجانب الإنساني  0،774ليكرت الخماسي، بالانحراف المعياري 
 ل وكذلك المؤسسة تقدم لهم خدمات اجتماعية.للعما

 
 (: تحليل فقرات الجانب الاخلاقي للتدقيق الاجتماعي.02-10الجدول )

 
المتوسط  الأخلاقيالعبارات الخاصة بالجانب 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

دليل أخلاقي  تتوفر علىيتحقق من ان المؤسسة 
 .واضح ومعلن لكافة الافراد فيها

 مرتفع 782460, 3,6000

من عدم وجود خلافات بين العمال  دققالم يتحقق  مرتفع 805340, 3,3800 
بتعزيز العمل  من اهتمام الادارةيتحقق المدقق 

 المشترك وروح الفريق في المؤسسة
3,6800 

 مرتفع 867560,
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من وجود نظام خاص بمحاربة دقق الميتحقق 
.الفساد الأخلاقي والاداري داخل المؤسسة  

 مرتفع 905540, 3,5800

الاحترام المتبادل بين  ضمانيتحقق المدقق من 
.العمال مع بعضهم البعض ومع مرؤوسيهم  

3,6400 
,776180 

 
 مرتفع

  0،6332 3،576 المتوسط العام للجانب الأخلاقي
 .SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  نالمصدر: م

 
 :ينة يتبين لنا ان المتوسط الحسابي العام للجانب الاخلاقي لاستجابات أفراد ع الجانب الأخلاقي

ق والذي ينتمي الى مجال مواف 3،576،( قدر بــــ ـ11،12،13،14،15الدراسة والممثل في الأسئلة )
والذي يدل على انا المدقق يهتم  0،6332في مقياس ليكرت الخماسي، بالانحراف المعياري 

ذات مستوى أخلاقي  وحدة توقرتللعمال، وان عمال مؤسسة مطاحن الواحات قي بالجانب الاخلا
 عالي وبهذا يضمن قوة العلاقة بين كافة إطارات ووظفي المؤسسة أي وجود احترام متبادل بينهم.

 
 ماعي.للتدقيق الاجت البيئي(: تحليل فقرات الجانب 02-11الجدول )

 
المتوسط  العبارات الخاصة بالجانب البيئي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

منة آير أماكن عمل صحية و توف منيتحقق المدقق 
.للحماية من المخاطر المهنية  

3,9400    
 
 

 مرفع 651840,

 تهاالمؤسسة بحماية بيئ من اهتماميتحقق المدقق 
ضرار المترتبة عن الضوضاء والمخلفات من الا

.الصناعية  

 مرتفع 571430, 4,0000

وفر المعلومات الأساسية من تيتحقق المدقق 
المتعلقة بالمخاطر البيئية مما يساهم في التقليل 

 .منها

3,7800 
,815410 

 مرتفع

المؤسسة لأنشطتها  من ممارسةيتحقق المدقق 

.بطريقة تقلل من الاضرار البيئية المحيطة   
 مرتفع 754850, 3,9600

 مرتفع 0،5496 3،92 المتوسط العام للجانب البيئي.
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 .SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  نالمصدر: م
 

 :لدراسة ايتبين لنا ان المتوسط الحسابي العام للجانب البيئي لاستجابات أفراد عينة  الجانب البيئي
 والذي ينتمي الى مجال موافق في مقياس 3،92( قدر بـــــ 16،17،18،19والممثل في الأسئلة )

والذي يدل على انا المدقق يهتم بالجانب البيئي  0،5496ليكرت الخماسي، بالانحراف المعياري 
 للعمال ويضمن بيئة عمل مناسبة دون مخاطر.

 تريب جوانب الدراسة حسب اعلى متوسط حسابي: -
  :3،920الجانب البيئي. 
  :3،908الجانب الإداري. 
 :3،6الجانب الإنساني. 
  :3،576الجانب الأخلاقي. 

 تحليل اهم العبارات من حيث المتوسط الحسابي:
همية احتلت هذه العبارة المرتبة الأولى من حيث الأ ،يتأكد المدقق من طريقة وكيفية عملية التوظيف -

الذي ينتمي الى مجال موافق في مقياس ليكرت، وهذا يدل على  4،1200بمتوسط حسابي قدر بــ 
 .انا مؤسسة مطاحن الواحات تعتمد على طرق مقننة لعملية التوظيف كما يتحقق ويتأكد منها المدقق

من الاضرار المترتبة عن الضوضاء والمخلفات  تهاية بيئالمؤسسة بحما من اهتماميتحقق المدقق  -
 4،0000تأتي هده العبارة في الرتبة الثانية من حيث الأهمية بمتوسط حسابي قدر بــ  ،الصناعية

الذي ينتمي الى مجال موافق في مقياس لكرت، وهذا يأك د على ان المؤسسة تهتم بشكل كبير 
هتمام ا العاملين فيها كما يهتم المدقق من ذلك ويتأكد من مدى  بالجانب البيئي وتهتم بسلامة الافراد

 المؤسسة بذلك.
تبة تتمركز هده العبارة في المر  ،يتحقق المدقق من توفير أماكن امنة للحماية من المخاطر المهنية -

الذي ينتمي الى مجال موافق في مقياس  3،9400الثالثة من حيث الأهمية بمتوسط حسابي قدر بــ 
وهذا ما يدل على ان المؤسسة توفر أماكن امنة تحمي الموظفين والعمال من المخاطر  ليكرت،
 البيئية.

 ومن خلال هدا يتضح لنا ان اهتمامات مؤسسة مطاحن الواحات هو الاهتمام الجانب البيئي.

 أداء الموارد البشرية: ثانيال تحليل عبارات المحور: 
المعياري لعبارات المحور الثاني والخاص بأداء الموارد  سوف نقوم بحساب المتوسط الحساب والانحراف

 البشرية:
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 (: تحليل فقرات الموارد البشرية.02-12) الجدول
 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

اية العمل والوقت المحدد أحترم وقت بد-01
 للانصراف منه.

 مرتفع 0،86402 4،2200

تساعدني  يأمتلك مجموعة من المهارات الت-02
 على انجاز مهامي في الوقت المحدد.

 مرتفع 0،55107 4،3200

أتبع الإجراءات المقررة في حالة التغيب عن -03
 العمل.

 مرتفع 0،43753 4،1800

 مرتفع 1،04900 4،0400 يتوفر لدي القدرة على الابداع وتطوير العمل.-04
أقوم بعملي بالأسلوب والمنهجية التي تضعها -05

 المؤسسة.
 مرتفع 0،57286 4،2800

سعى لاكتشاف أخطائي وأعمل على أ-06
 تصحيحها.

 مرتفع 0،50346 4،4600

 مرتفع 0،74942 4،3600 يتوفر لدي القدرة على الابداع وتطوير العمل.-07
 مرتفع 0،64175 4،4200 أقوم بعملي كاملا وبمهارات عالية.-08
أعتمد على الموضوعية في حل النزاعات داخل -09

 المؤسسة.
 مرتفع 0،80812 3،8000

 مرتفع 0،89191 4،02000 على التركيز وتحمل ضغط العمل. ةأتحلى بالقدر -10
 مرتفع 0،393 4،21 المجموع

 .SPSSاعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  ن: ملمصدرا
 

موارد البشرية (: أن المتوسط الحسابي العام لهذا المحور المتعلق بأداء ال02-09)يتضح من خلال الجدول 
 نتطرق الى تحليل كل فقرات المحور الاول: ه، ومن0,393بانحراف معياري بلغ  4،21قدر بـــ 
واحتلت المرتبة الأولى  0،50346بانحراف معياري  4،4600( بلغ 06لعبارة )المتوسط الحسابي ل  -

ه العمل على نسبة كبيرة من افراد العينة لديهم مسؤولية اتجامن إجابات أفراد عينة الدراسة وهذا يدل 
 بالحرص على تصحيح اخطائهم.
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التوالي  ( الذي بلغ متوسط الحسابي لكل منهم على08، 07،04، 02من خلال الفقرات ) -
 1،04900-0،55107حراف معياري قدر بـ ـ)( بان4،4200 -4،3600 -4،3200-4،0400)

، وحدة توقرت( على التوالي، وهذا يبين ان عمال مؤسسة مطاحن الواحات 0،64175 -0،74942
 على الابداع وتطوير العمل. ذوي مهارات عالية ولديهم القدرة 

 -4،2200غ المتوسط الحسابي لكل منهم على التوالي )( الذي بل05، 03، 01)من خلال الفقرات  -
ر بــ  (4،2800 -4،1800 ى ( عل0،57286 -0،43753 -0،86402)بانحراف معياري قد 

ات التوالي، وهذا يد ل على ان افراد العينة يحترمون النظام الداخلي للمؤسسة، ويقومون بالإجراء
 اللازمة في حالة تجاوز النظام بشكل قانوني.

 -3،8000)( الذي بلغ المتوسط الحسابي لكل منها على التوالي 10،09لال الفقرتين )من خ -
ر بــ )4،02000 ى التوالي، وهذا يدل على أن ( عل0،89191 -0،80812( بانحراف معياري قد 

 افراد العينة لديهم قدرة التركيز ويعتمدون على الموضوعية في حل النزاعات.
 

 لفرضيات.المطلب الثالث: اختبار صحة ا
 في قياس نسبة تشتت الإجابات صحة الفرضيات نعتمد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاختبار

نوعية و كذلك نقوم بحساب معامل الارتباط لقياس شدة الارتباط بين محاور الدراسة لدى أفراد عينة الدراسة، 
 العلاقة بينهما،

 أولا: اختبار صحة الفرضية الأولى:

 مؤسسة مطاحن الواحات وحدة توقرت معايير التدقيق الاجتماعي.تطبق 

 مجالات بالعودة الى( 3،7421و التدقيق الاجتماعي يساوي )الحسابي للمتغير المستقل وه المتوسط لدينا
عي فق" هذا يدل على ان التدقيق الاجتمامقياس ليكرت الخماسي نجد هذا المتوسط ينتمي الى المجال " موا

ى ( يدل عل0،5562وكذلك بالنسبة لقيمة الانحراف المعياري التي بلغت ) كبيرة في المؤسسة. مطبق بنسبة
 لخاصة بأفراد العينة وعدم تشتتها.تمركز الإجابات ا

 الأولى.صحة الفرضية  من كدتأنوكذلك من الإجابات الخاصة بالمقابلة مع المدقق الداخلي، 

 ثانيا: اختبار صحة الفرضية الثانية.

 تأثير إيجابي بين التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية.يوجد 
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 معاملات المتغير المستقل (02-13) الجدول

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé
s 

T Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 9,841 13,727  ,717 ,477 

 000, 4,482 543, 325, 1,455 الأول المحور

 spss: مخرجات المصدر 

 :أننلاحظ من خلال الجدول 

 هذا يدل على وجود تأثير وهو قيمة موجبة 4551،ب للمتغير المستقل يقدر  معامل لانحدار ،
 .بين المتغير المستقل والمتغير التابعإيجابي 

  بالنسبة الى قيمةT  وقيمة الدلالةSig : قيمةT  ة بينما قيم 4،482بالنسبة للمتغير المستقل هي
 ر دو الدلالة الإحصائية كبيرا جدا لانهذه القيمة تشير الى ان التأثي 0،000هي  Sigالدلالة 
 .0،5أقل من  0،000

 ومنه نرفضبين المتغيرين التابع والمستقل،  ومما سبق نستنتج ان هناك تأثير إيجابي ودال احصائيا
لى التي تنص عا نكون قد أثبتنا صحة الفرضية الثانية لفرضية البديلة. وبهذونقبل ا الفرضية الصفرية

 وجود تأثير إيجابي بين التدقيق الاجتماعي وأداء الموارد البشرية.

 ثالثا: اختبار صحة الفرضية الثالثة:

أفراد العينة حول دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء  لإجاباتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
  (الخبرة المهنية)المستوى التعليمي، المنصب الوظيفي، الشخصية الموارد البشرية تبعا للمتغيرات 

  حسب المستوى التعليمي: ANOVAباينيل التلنتائج تح( 02-41الجدول )
 Somme 

des carrés 

Ddl Moyenne 

des carrés 

F Significati

on 

Inter-

groupes 

40,762 3 13,587 ,115 ,951 

Intra-

groupes 

5 431,738 46 118,081   
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Total 5 472,500 49    

 .SPSS: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر
 

في  472,500 5خلال النتائج الموضحة أعلاه نجد أن قيمة مجموع مربعات بين المجموعات بلغت  من
 عدم إلى يشير مما ،0.05 من بكثيروهو اكبر  0،951ومستوى المعنوية  F 0،115حين بلغت قيمة 

 هذاو  التعليمي المستوى  متغير حول العينة افراد بين المعنوية مستوى  عند صائيةإح دلالة ذات فروق  وجود

ي في التدقيق الاجتماع دورحول  فراد العينةا اتجاهاتإحصائية في  دلالةتوجد فروق ذات  لا انه يعني
 . %5المعنوية عند مستوى  تحسين أداء الموارد البشرية

 تبعا للمنصب الوظيفي. ANOVAنتائج تحليل التباين  (02-15الجدول )

 Somme 
des 

carrés 

Ddl Moyenne 
des 

carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

47,715 3 15,905 ,135 ,939 

Intra-
groupes 

5 424,785 46 117,930   

Total 5 472,500 49    

 .SPSS: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر
 

في  472,500 5خلال النتائج الموضحة أعلاه نجد أن قيمة مجموع مربعات بين المجموعات بلغت  من
 عدم إلى يشير مما ،0.05 من بكثير أكبروهو  0،939المعنوية  ومستوى  F 0،135حين بلغت قيمة 

 اوهذ الوظيفي المنصب متغير حول العينة افراد بين المعنوية مستوى  عند صائيةإح دلالة ذات فروق  وجود
ي في دور التدقيق الاجتماعحول  فراد العينةا اتجاهاتإحصائية في  دلالةتوجد فروق ذات  لا انه يعني

 .%5المعنوية عند مستوى  تحسين أداء الموارد البشرية

 تبعا لمتغير الخبرة المهنية. ANOVAنتائج تحليل التباين ( 02-16الجدول )

 Somme 
des 

carrés 

ddl Moyenne 
des 

carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

,636 2 ,318 ,003 ,997 

Intra-
groupes 

5 471,864 47 116,423   
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Total 5 472,500 49    

 .SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
في  472,500 5خلال النتائج الموضحة أعلاه نجد أن قيمة مجموع مربعات بين المجموعات بلغت  من

 عدم إلى يشير مما ،0.05 من بكثيروهو أكبر  0،997ومستوى المعنوية  F 0،003حين بلغت قيمة 

 اوهذ الوظيفي المنصب متغير حول العينة افراد بين المعنوية مستوى  عند صائيةإح دلالة ذات فروق  وجود
ي في دور التدقيق الاجتماعحول  فراد العينةا اتجاهاتإحصائية في  دلالةتوجد فروق ذات  لا انه يعني

 . %5المعنوية عند مستوى  تحسين أداء الموارد البشرية

 ANOVA facteur( 02-17) جدولال 

 Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 5 080,320 1 5 080,320 72,282 ,000 

Intra-groupes 3 373,680 48 70,285   

Total 8 454,000 49    

 .SPSS: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر
 508،32درجة الحرية بين المجموعات: نلاحظ من الجدول أعلاه ان 

 3373،680:درجة الحرية داخل المجموعات

 8454،000الإجمالي: 

F=72.289                        sig= 0.000 

ة تدل على وجود فروق ذات ذلالة إحصائي 0،00الدلالة الإحصائية  جدا وقيمةكبيرة    Fنلاحظ انا قيمة 
 المجموعات.

انا هناك استنادا الى النتائج الإحصائية لكل من اختبار التباين واختبار تساوي المتوسطات يمكنا استنتاج 
فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات افراد العينة حول دور التدقيق الاجتماعي في تحسين وجود عدم 

التعليمي، المنصب الوظيفي والخبرة المهنية(، وبهذا  )المستوى  أداء الموارد البشرية تبعا للمتغيرات الشخصية
 صحة الفرضية الثالثة. أثبتنانكون قد 

 خلاصة الفصل:

ى التعريف بالمؤسسة الوطنية مطاحن الواحات وحدة توقرت، وتحديد التطرق ال هذا الفصل وبعدمن خلال 
وبعد ئج الدراسة الميدانية توصلت اليه نتا والتعرف الى أهم نشاطاتها،موقعها الجغرافي وهيكلها التنظيمي 



-دراسة حالة -................. دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية :الثانيالفصل   

58 
 

للتدقيق الاجتماعي دور فعال وكبير في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة، تم أن معالجتها وتحليلها 
والذي بدوره ساعدنا في اختبار ويفسر ذلك من خلال تجميع أجوبة الاستبيان الموزع على مجتمع الدراسة 

 وتم التوصل الى النتائج التالية: وتأكيدها، صحة الفرضيات

ان مؤسسة مطاحن الواحات وحدة توقرت تخضع للتدقيق الاجتماعي على النشاطات من طرف  -
 المدقق الداخلي.

بدوره يؤدي الى  على أداء الموارد البشرية،إيجابا تبين ان التدقيق الاجتماعي في المؤسسة يؤثر  -
 تحسين أدائه.

 رفع مستوى أداء العمال.تي التكوين والتدريب من اجل يسسة تقوم بعملؤ ان الم -
 أو الإيجابي بالتحفيز ذلك كان سواء البشري، المورد سلوك لتوجيه الحوافز نظام المؤسسة تطبق -

 .السلبي التحفيز
 تتبع خلال من أدائها تحسين في إيجاب ا المؤسسة في البشرية بالموارد الخاصة الأنشطة متابعة تؤثر -

 حالة في اللازمة الإرشادات وتقديم مسارهم وتخطيط الوظيفي التقدم فرص لتوفير الموظفين علاقات

 .الخطأ
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 الخاتمة:

 الموارد أداء تحسين في ومؤثر ا هاما دور ا يلعب الاجتماعي التدقيق ان الى دراستنا خلال من توصلنا

 بيئة خلق في الاجتماعي التدقيق يسهم واجراءات مبادئ تطبيق خلال من المؤسسات. داخل البشرية

 .للمؤسسة وانتماءهم ولاءهم يعزز مما والعدالة بالأمان الموظفون  يشعر حيث ومحفزة، صحية عمل
 والقوانين الأخلاقية بالمعايير الالتزام هو الاجتماعي التدقيق يعززها التي الأساسية الجوانب أحد

 يساهم التدقيق من النوع هذا الموظفين. جميع مع والشفاف العادل التعامل يضمن مما بها، المعمول

 وحماية فور ا تصحيحها في يساعد مما أخلاقية، غير أو قانونية غير ممارسات أي عن الكشف في

 والسياسات العمل إجراءات تحسين في الاجتماعي دقيقالت ي سهم ذلك، إلى ضافة  ا ،المؤسسة سمعة

 هذا الحالية، والممارسات للبيانات املش تحليل إلى تستند بناءة توصيات تقديم خلال من الداخلية

 التواصل يعزز الاجتماعي التدقيق أن كما ،الإنتاجية وزيادة التشغيلية الكفاءة تحسين إلى يؤدي

 مما بثقة، واقتراحاتهم مخاوفهم عن التعبير للموظفين يمكن حيث والموظفين، الإدارة بين الفعال

 تساعد استراتيجية أداة  الاجتماعي التدقيق ي عد السياق، هذا في ومبتكرة. تشاركية عمل بيئة يخلق

  .السوق  في تنافسيتها وتعزز الأمد الطويلة أهدافها تحقيق على المؤسسات

ا استثمار ا عيالاجتما التدقيق اعتبار يمكن الختام في  المستويين على متعددة فوائد يحقق مستدام 

 تقوم تنظيمية ثقافة بناء في أساسي عنصر هو بل للرقابة، أداة  مجرد ليس إنه ،والمؤسسي البشري 

 التدقيق سياسات وتفعيل لتطوير كبيرة أهمية تولي أن للمؤسسات ينبغي لذا، والتميز النزاهة على

 .المستمر والنجاح المستدام النمو لتحقيق استراتيجياتها من يتجزأ لا كجزء الاجتماعي،

 أولا اختبار صحة الفرضيات:

 الفرضية الأولى:

لنتائج المقابلة فرضية صحيحة  تطبق مؤسسة مطاحن الواحات وحدة توقرت معايير للتدقيق الاجتماعي
من المتوسط الحسابي  ، وكذاالاجتماعيالتدقيق التي تبين المعايير المعتمدة في تطبيق  والوثائق المؤسسة

الذي يذل  0،5562وكذلك قيمة الانحراف المعياري البالغ  موافقوالذي ينتمي الى مجال  3،742الذي بلغ 
 الإجابات. على تمركز وعدم تشتت

 

 



 الخاتمة

62 
 

 الفرضية الثانية:

 الواحات وحدة توقرت،مؤسسة مطاحن الاجتماعي وأداء الموارد البشرية في  يوجد تأثير إيجابي بين التدقيق
وهو قيمة موجبة، هذا يدل على وجود تأثير إيجابي  1،45 ــــمعامل لانحدار للمتغير المستقل يقدر ب لدينا

التدقيق الاجتماعي بدرجة  اي ان هنا علاقة طردية بينهما، كلما تغير بين المتغير المستقل والمتغير التابع.
اقل من القيمة الاحتمالية، وبهذا ناكد صحة الفرضية  Sigقيمة وان 1،45الموارد البشرية بـــ يتغير أداء 

 الثانية.

 الفرضية الثالثة: 

استنادا الى النتائج الإحصائية لكل من اختبار التباين واختبار تساوي المتوسطات يمكنا استنتاج انا هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات افراد العينة حول دور التدقيق الاجتماعي في تحسين عدم وجود 

أداء الموارد البشرية تبعا للمتغيرات الشخصية )المستوى التعليمي، المنصب الوظيفي والخبرة المهنية(، وبهذا 
 صحة الفرضية الثالثة. أثبتنانكون قد 

 ثانيا: نتائج الدراسة:

 تم استخلاص النتائج التالية:  عرضه في الجنب النظري، واسقاطه على الدراسة التطبيقيةمن خلال ما تم 

 تتبع المبادئ الأخلاقية والقوانين  انا التدقيق الاجتماعي أداة مهمة في المؤسسة من خلال
 الاجتماعية والبيئة.

  الموارد بتقييم سياسات وممارسات المؤسسات في مجال تسيير التدقيق الاجتماعي يقوم
 مثل التكوين والتوظيف. البشرية

  فهو يساعد  ل في تحسين أداء الموارد البشريةدور كبير وفعاله لتدقيق الاجتماعي اان
 .فعالية وكفاءة العاملين في المؤسسة وتحديد نقاط القوة والضعف في ادائهمعلى تقييم 

 البشرية في مؤسسة مطاحن واجاء الموارد إيجابي بين التدقيق الاجتماعي  يوجد تأثير
 الواحات وحدة توقرت.

  استخدام التدقيق الاجتماعي لتحديد احتياجات التدريب والتطوير للموظفين وتوجيه يمكن
 في هذا المجال بشكل فعال.الاستثمارات 

  بتطبيق نظام الحوافز التي توجه سلوك المورد مطاحن الواحات وحدة توقرت مؤسسة تقوم
 .البشري 
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   من أداء مواردها البشرية بعمليتي التكوين  مطاحن الواحات وحدة توقرت مؤسسةتحسن
 .والتدريب عن طريق برنامج سنوي 

  معايير ومبادئ خاصة بتدقيق الموارد البشرية  مؤسسة مطاحن الواحات وحدة توقرت تتبع
معيار و  ISO 9001معيار إدارة الجودة يتم تطبيقه حسب المعيار الدوليالمتمثلة في: 

 . ISO 45001نظام إدارة السلامة والصحة المهنية حسب

 ثالثا: التوصيات:

 .تحديد جهة خاصة ومستقلة للقيام بالتدقيق الاجتماعي وفصله عن مهام المدقق الداخلي 
 رورة زيادة اهتمام المدقق بالجانب الأخلاقي للموظفين.ض 
  مجال التدقيق الاجتماعيالعمل على توحيد المصطلحات والتسميات المستخدمة في. 
 .ضرورة تحسيس المؤسسات الاقتصادية بأهمية التدقيق الاجتماعي 
 الاجتماعي نظرا للفوائد والمزايا العديدة التي تحققها بموضوع التدقيق  ضرورة الاهتمام بشكل كبير

  المؤسسات التي تتبناه.

 رابعا: آفاق الدراسة:

 التالية:في ضل التوصيات السابقة نقترح الدراسات 

 في عينة مؤسسات  دراسة حول كيفية مساهمة التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء المورد البشرية
 .جزائرية

  تطبيق التدقيق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. ل اهميةدراسة حو 
  في المؤسسات الاقتصادية دراسة حول مهام المدقق الاجتماعي ودوره في تعزيز الأداء البشري. 
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  :1الملحق

 .وحدة توقرتالهيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة مطاحن الواحات 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة
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 :2قحالمل

 .الهيكل التنظيمي لمصلحة الموارد البشرية

 

 
 

 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

رئيس قسم الموارد البشرية 

رئيس فرع المستخدمين رئيس فرع الراتب
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 : دليل المقابلة.3الملحق

 أسئلة المقابلة مع المدقق.

 كيف تتم عملية التدقيق في المؤسسة؟ -1
 هل يتم التخطيط لتدقيق التوظيف والتكوين ضمن البرنامج السنوي؟ -2
 كيف تتم عملية التدقيق والمتابعة داخل وخارج المؤسسة؟ -3
 البشرية؟هل تتبع المؤسسة معايير ومبادئ للتدقيق الاجتماعي للموارد  -4
 كيف تتم عملية التدقيق على الوثائق والخدمات؟ -5
 فيما تتمثل النشاطات الاجتماعية المقدمة. وكيف يتم الدقيق عليها؟ -6

 أسئلة المقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية.

 كيف تحسن المؤسسة من أداء مواردها البشرية؟ -1
 بالتوظيف والتكوين والترقية داخليا وخارجيا؟من هو المكلف والمسؤول عن متابعة الأنشطة الخاصة  -2
 ما الأنشطة التي تقوم بها مصلحتكم؟ -3
 هل تعتقد أن عملة المتابعة للأنشطة الخاصة بالموارد البشرية تؤثر إيجابا في تحسين أدائه؟ -4
 كيف يتم استكشاف مشكلة ضعف الأداء؟ -5
تي توجه سلوك المورد البشري؟ المكافاة والعقوبات( ال)هل تقوم المؤسسة بتطبيق نظام الحوافز  -6

 وكيف يتم ذلك؟
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 استمارة الاستبيان. :4الملحق

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 تخصص تدقيق ومراقبة التسيير

أداء الموارد البشريةفي تحسين التدقيق الاجتماعي  دور دراسة ميدانية حول  

 استبيان

 .أخي الفاضل، أختي الفاضلة

  عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته تحية طيبة: السلام

يقوم الباحث بإجراء دراسة من أجل الحصول على شهادة ماستر في تخصص "تدقيق ومراقبة التسيير"، 
"ـ دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية، تحت عنوان" دور التدقيق الاجتماعي في تحسين أداء الموارد البشرية 

  -وحدة توقرت –مطاحن الواحات 

لذا نتمنى من سيادتكم الموقرة الإجابة على هذه الاسئلة بكل موضوعية ودقة لأن الوصول الى نتائج سليمة 
من أهداف البحث، فهو يعتمد بشكل كبير على صدق إجابتكم ومعلوماتكم لمقدمة لينا، مع العلم أن هده 

 .الأسئلة تستخدم فقط لغرض البحث العلمي فقط

 .في الاخير تقبلوا منا فائق عبارات الاحترام والتقدير
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 .الشخصية والوظيفية تالبيانا الأول:المحور 

شارة الغرض من هذا الجزء هو معرفة بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية الخاصة بكم، الرجاء وضع إ

(x) :أمام العبارة المناسبة وتعبئة الفراغ بما يناسبكم وذلك حسب المطلوب فيما يلي 

  أنثى        ر  ذك    الجنس : 

    سنة 39سنة الى  30من               سنة     30: أقل من  الفئة العمرية 

   سنة 60الى  50من سنة               سنة       49سنة الى 40من                 

            جامعي            ثانوي         : المستوى التعليمي 

                                 أخرى                 تكوين مهني                                

              رئيس قسم          : رئيس مصلحة يوظيفال المنصب 

    أخرى                   موظف                                 

      سنوات 10سنوات الى 5من      سنوات5أقل من    الخبرة المهنية: 

  . سنوات 10أكثر من                              

 

        المحور الثاني: التدقيق الاجتماعي:

الاجتماعي كمراجعة أجور العمال، والتأمينات لمختلف الأشخاص، يهتم التدقيق الاجتماعي بالجانب 
والتصريحات الاجتماعية للمكلفين بالتدقيق داخل المؤسسة كما يمكن أن يشمل التأكد من تحقيق المؤسسة 

 .لأهداف العامة اتجاه، المحيط الذي تعيش فيه

غير 
 موافق

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارات
 
 

 الرقم

      
 

 

 01 يتأكد المدقق من طريقة وكيفية عملية التوظيف     
ليات الترقية وكيفية تطبيقهاآتحقق المدقق من ي       02 

 الجانب الإداري للتدقيق
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ن العامل المناسب في أيتأكد المدقق من      
.المنصب المناسب  

03 

جور الأؤسسة تقدم مالن أمدقق من ليتأكد ا     
ردودية لمعطاء اإ ناسب و المالوقت  فيعمال لل

 .لكل عامل يستحقها

04 

دقق من عملية التدريب والتكوين لميتأكد ا     
.للعامل  

05 

      
 

 

كافة العوامل اللازمة من توفير يتأكد المدقق      
.من أجل صحة وسلامة العامل   

60  

المعنوية للعامل من يعمل على رفع الروح      
.خلال تحسين ظروف العمل  

70  

م تحتر ؤسسة لمن اأتأكد من الب المدققيقوم      
خدمات  ملها وتوفر لهالعم الانسانينب لجاا

.اجتماعية متعددة   

80  

هتم بالراحة تؤسسة لمدقق من أن االميتأكد      
.سدية للعامللجعنوية والمالنفسية وا  

90  

ؤسسة تقدم مبالغ رمزية لممن أن ادقق لمايتأكد      
هم.تحفيز لزيادة  لهالعما  

 
 

10 

دليل  تتوفر علىيتحقق من ان المؤسسة      
.أخلاقي واضح ومعلن لكافة الافراد فيها  

11 
 

من عدم وجود خلافات بين  المدقق يتحقق     
 العمال 

12 

بتعزيز العمل  الادارةمن اهتمام يتحقق المدقق      
 المشترك وروح الفريق في المؤسسة

31  

من وجود نظام خاص بمحاربة المدقق يتحقق      
.الفساد الأخلاقي والاداري داخل المؤسسة  

41  

 الجانب الإنساني للتدقيق

 الجانب الأخلاقي للتدقيق
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الاحترام المتبادل بين  ضمانيتحقق المدقق من      
.العمال مع بعضهم البعض ومع مرؤوسيهم  

51  

       

      
توفير أماكن عمل صحية  منيتحقق المدقق 

.منة للحماية من المخاطر المهنيةآو   
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