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Abstract:

This study aimed to identify the role of e-governance in achieving sustainable
corporate performance. This study is a case study of Algeria Telecom - Ain
Témouchent. The descriptive analytical approach was adopted, given its
suitability to the nature of the topic and the objectives of the study. A
questionnaire was distributed to 40 employees in the institution under study. The
data was analyzed using the statistical program SPSS version 26.

The results of the study showed a statistically significant impact of e-governance
on achieving sustainable performance at Algeria Telecom - Ain Témouchent, and
that the institution adheres to the dimensions of e-governance, namely
transparency and electronic disclosure, electronic participation, electronic
accountability, and electronic auditing.

Keywords: E-governance, Sustainable Performance, Algeria Telecom.
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La gouvernance électronique : est définie comme une méthode d’utilisation de la
technologie électronique moderne pour améliorer les processus de gouvernance et de
gestion dans les institutions et les entreprises, qu’elles soient gouvernementales ou
non gouvernementales. Ses principaux avantages comprennent la facilitation des

procédures administratives, 1’augmentation de la transparence et le renforcement de la
participation communautaire.
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La performance durable : est la mesure dans laquelle une organisation réussit a obtenir des
résultats financiers positifs tout en s’engageant en faveur de la protection de

I’environnement et de la responsabilité sociale continuité future et a atteindre un équilibre

entre les dimensions économique sociales et environnementales.
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Maombre
) Loy
Cronbach d'elements
747 24
1A, ghaad) gt 3
u.u.h.ﬂ
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cUmulé
Valide &2 22 880 880 880
sl 18 450 450 100,0
Taotal 40 1000 1000
A pean il dsal|
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Pourcentage valide curmulé
Valide 4030 e e 3 7.5 7.5 7.5
A 40 M 300s 10 25,0 25,0 325
A B0 M Asad] e 16 40,0 40,0 72,5
4. Hge =l 11 27.5 27.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
?.e.hjl_;j‘_ﬁun.njl
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumule
Walide prrc e 13 32,5 32,5 32,5
iealagl jaiasle =] 22,5 225 55,0
il (s 14 aso aso 80,0
P PER TN 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
crtadt ol (s sRenall
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage walicde curmulé
alide e 1 2.5 2.5 2.5
A=l e, 16 40,0 40,0 42 5
e 5 12,5 12,5 55,0
(hala saa 5] 15,0 15,0 ¥0,0
5 o=l dhat g 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Fourcentage valide curmulé
Valide — culsiu 5o e 2 5.0 5.0 5.0
dan 5 .M 5 17 425 425 47,5
Ao I8 01 B 11 27,5 27,5 75,0
A D E o 10 250 250 100,0
Total 40 100,0 100,0
r bl Cilaiyly dulual) cllac gial) il .4
Statistiques
atllid i gy ikl g
2 g claghdlplas Bl e clhid
; Lol gl clagdi o | phelllcld | ey RN by
iod potd | il | gesedfass | e iy d ol lladty s A
iy 1 Ll wljdl sl gl 3 st pidle o izl
W Validz Ll i i i Ll Ll i i i Ll i il i Ll Ll
Manguant 0 0 0 0 0 0 0 I I I I I I I |
Mayenne 41643 42 405 408 420 LK 113 Lt} L LK 42 LAK LAK] 198 408
Etariipe 2078 g4 K] f16 a7 7] ] it} Ba3 '} g3l L] B2 i a7
Statistiques
444 s S i
JUEpEp e 44,3 s e 4853 s ot
ol e gans ole 45yl hans sl pans (Sl s (ol Syl waini haaladl oy s sl b oo 36 coldl 48 pull iz ol Jin e ladl
g (ad il plazed Mo ol 48 il pnsss il 3 duesd walatallsige 8 5 4 el dathin ol il am sl <Y1 ol ol caliann ur
Al 151 Al 3 ylgall il Glaed i ygl ol oo gl danlufl il 3l dasiall Al 150 ol illg gy gl gl (oLl de
N Valide 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0
Moyenne 40325 4,00 418 398 422 415 4,05 395 4,08 390 383
Ecarttype 27399 79 636 733 530 700 JT14 639 164 601 712
Statistiques
el aliar junia
AZ M 8 a il 2l M Aas P, T ezaln e all msass
o Sdlls Se s ozl Sn g = Hageus o8 S I Ao all g dallall
alesl | 4 daala sl o Aisy cale e orariiodl (Y gas g A= jan doag sashyl
TE el yl sl woabaashl ALl coals ghe el N AAla il oy dolle
I Valide 40 40 40 40 40
Manquant a ] ] ] (]
Moyenne 41438 4. 25 4. 05 4. 08 4. 20
Ecart type 45251 742 639 B16 68T
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Gkl

g pafhl el g e L Tt
A3 33 g S3%mie dimng A Ml gl ol Alled dan g el
o il £ ol Ay g el ol glm ol chalas oy
cheladh [ spatas oyt fiad galil 2141 woul ol sahl alal g
FE cytal gkl aa el alediad Alaidlg PR
Il Walide 40 40 40 40
Manquant 1] 0 0 0
Moyenne 4 2417 4 33 413 4 28
Ecarttype 4650 ,F64 23 BT
Statistiques
EIPL N R
e day g sl woalsh gl junds ol Al aan
cyeiin gl Ak Ll clala dan g =i PURT Pty
alZs 4l aue ool 45 Rl dangalil yasle bl
AE doange el coalshle ol pet gl 3 &2 ol
I Walide 40 40 40 40
Manguant a a a ]
Moyenne 4 2500 4 20 4 30 4 25
Ecarttype 54824 853 602 G630
Statistiques
sl ae L
cadl ol sl EITEPL e i 4 g i
dpradl g byl o lEs g el dn guiall 4 s PP PN P
e g el o a4 Al g 8 Lalacly by 8 g el
ALIE it gl ales s oyl e dglaS
M Valide 40 40 40 40 40
Manguant 0 0 0 0 0
Moyenne 4 0625 413 413 3,85 405
Ecart type 48288 686 822 T4 54y

sl hdl) laady) doles il .5

Variables introduites/éliminées®

ariables ‘ariables
Modéle introduites gliminéges Mathode
1 g Sll_da gD Introduire

a. Variable dépendante ; plaadi 21571

b. Toutes les variahles demandées ont été
introduites.
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Récapitulatif des modéles

Gkl

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté |'=stimation
1 A0G9® 258 238 23887
3. Prédicteurs ; (Constants), s il de el
ANOVA?
Somme des
Madéle carrés cdl Carré moyen F Sig.
1 Regression it 1 , 758 13,268 o1t
de Student 2170 38 JOET
Total 248248 39
a.Variable dépendante ; pluwdl 1508
b. Prédicteurs : {Constanta), s =i des gl
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2223 A48 4 461 Jooon
dang (il 4l ool 435 14 509 3,643 001

a.Wariable dépendants | aluadl 050
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