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Abstract

This studay aimed to evaluate the role of management information
systems in the decision—making process and to indentify the relationship
between then and the extent of the impact of information systems in the
decision-making process. Management information systems are systems
that collect and analyze data and provide the information necessary to
make administrative decisions effectively. The decision-making process
includes using analyzes and information learned from these systems to
provide insights and directions that help in achieving the organization’s
goals. On the theoretical side, there’s explanation of information systems
and the decision—-making process. As for the applied sid, this
relationship was tested on a random sample taken from the study
population by relying on the SPSS statistical program, it was found that
there is a strong connection between management information systems
and decision—making at the National Social Insurance Fund for Workers.
The procedures are for the Ain Temouchent Agency.

Keywords : information, information systems, decision making.
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	الجهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
	المبحث الأول: عموميات حول نظم المعلومات الإدارية وعملية اتخاذ القرار
	المطلب الأول: ماهية نظم المعلومات الإدارية
	أولا: مفهوم النظام ، البيانات، المعلومات، المعرفة
	1. مفهوم النظام System
	ثانيا: عناصر وموارد وأهمية نظم المعلومات
	1. أبعاد نظم المعلومات
	تؤمن نظم المعلومات القيمة للمنظمة كتنظيم، كما تؤمن الحل الاداري لتحديات البيئة المحيطة بالمنظمة. لذا يتطلب استخدام نظم المعلومات بفعالية الفهم الكامل لأبعاد نظم المعلومات وهي: المنظمة، والإدارة وتكنولوجيا المعلومات.
	الشكل (01-05): أبعاد نظم المعلومات
	2.  وظائف نظم المعلومات
	تناط بنظم المعلومات الإدارية مجموعة من الوظائف تختلف بحسب حجم دائرة نظم المعلومات الإدارية على الهيكل التنظيمي. وهي كتالي:
	 وظيفة تجميع البيانات: وهي الوظيفة الأساسية لأي نظام للمعلومات، فلابد من توافر الموارد الأولية (البيانات) من المصادر الملائمة (داخلية وخارجية) وتتضمن جمع المعلومات.
	 وظيفة معالجة البيانات: تنقسم إلى تسجيل وإدخال البيانات، حفظ وخزن البيانات، فرز وتبويب البيانات، تحديث البيانات، مراجعة البيانات باستمرار، تدقيق البيانات، المراقبة على البيانات الداخلية والخارجية.
	 وظيفة إدارة البيانات: وهي عبارة عن الوظيفة المعنية بإدامة وصيانة البيانات والمحافظة على وجودها واستمرارها من خلال التواصل الدائم مع جميع الأطرف المتعاملة بالبيانات وتكون مسئولة عن اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لاستمرار تدفق البيانات لدائرة نظم المعلو...
	 وظيفة أمن البيانات: وهي عبارة عن حماية البيانات الموجودة على قواعد البيانات لنظم المعلومات من الاختراق والسرقة والتدمير والتلف ومن إجراءات هذه الوظيفة.
	أ‌- المحافظة على سرية المعلومات.
	ب‌- المحافظة على أمنية المعلومات.
	ت‌- فرض كلمات العبور.
	ث‌- فرض حواجز العبور.
	3. أنواع نظم المعلومات الإدارية
	هناك ثلاثة تصنيفات رئيسية من نظم المعلومات تخدم المستويات التنظيمية المختلفة في المنظمة وهي:
	- نظم المستوى التشغيلي
	- نظم المستوى الإداري المرحلي (التكتيكي)
	إما (O’Brien & Marakas) يرى أن أنواع نظم المعلومات وتطبيقاتها التي يتم تنفيذها في عالم الأعمال يمكن تصنيفها من خلال تقسيمها إلى:
	- نظم دعم العمليات
	- نظم دعم الإدارة
	وهذا ما  يوضح الشكل(06) حيث يعبر عن التصنيف المفاهيمي لتطبيقات نظم المعلومات حيث تم تصنيف نظم المعلومات بهذه الطريقة لتسليط الضوء على الأدوار الرئيسية للنظم في العمليات وإدارة الأعمال.
	الشكل (01-06): أنواع نظم المعلومات حسب تقسيم O’Brien & Marakas
	المطلب الثاني: عملية اتخاذ القرار
	لقد تطورت عملية اتخاذ القرارات بشكل كبير بعد ان حاول فريدريك تايلور تطبيق طرائق البحث العلمي في اتخاذ القرارات عوضا عن الأحكام الشخصية والتخمين Rule of Thumb وبعد ذلك استمر التطور في نظرية القرارات بشكل عادي حتى بداية الخمسينات، ومنذ الخمسينات اكتسب م...
	أولا: نظريات، مفهوم ، وأهمية اتخاذ القرار
	1. نظريات اتخاذ القرار                                            الجدول (01-01): نظريات اتخاذ القرار
	المصدر: ماجد أخمد عبد العزيز بشر ، نفس المرجع سبق ذكره، ص 77
	2. مفهوم عملية اتخاذ القرار
	قبل تطرق إلى مفهوم عملية اتخاذ القرار سنعرف القرار: ويمكن تعريف القرار بأنه النتيجة النهائية لعملية تسمى عملية صناعة القرار حيث يتم تحقيق هدف أو أهداف معينة في ظل إمكانيات محدودة باستخدام بدائل مختلفة ويختار متخذ القرار أفضل بديل من هذه البدائل في ظل ...
	 مفهوم عملية اتخاذ القرار: إن عملية اتخاذ القرارDecision Making  تشير إلى العملية التي تبنى على الدراسة والتفكير الموضوعي للوصول إلى القرار المعين، أي اختيار وتفضيل للبدائل أو الإمكانيات المتاحة، حيث أن أساس اتخاذ القرار وجود بدائل والتي تؤدي بدورها ...
	3. أهمية عملية اتخاذ القرار
	- تعد محور الأساس لاستمرارية العمل في جميع المستويات الإدارية للمنظمة.
	- رسم صورة واضحة عن جملة من البدائل الممكنة والمفاضلة بينها مباشرة دون إغفال أي منها.
	- إمكانية بناء توقعات مستقبلية واكتشاف السلوكيات والاتجاهات مما يسهل عملية اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.
	- قدرة على الاستكشاف نتيجة لتوفر أهم المعلومات الخاصة بالمؤسسة في جميع المجالات.
	- ارتباط هذه العملية بأبعاد زمنية ثلاثة هي الماضي (بدء ظهور المشكلة)، الحاضر (التوصل إلى مجموعة من البدائل واختيار البديل الأفضل) والمستقبل (ظهور نتائج إيجابية أو سلبية تتحملها المنظمة مترتبة عن الزمنين السابقين).
	ثانيا: مراحل عملية اتخاذ القرار
	1. مرحلة الإدراك المشكلة: يتم إدراك المشكلة من خلال معايشة الفرد أو متخذ القرار لواقع الحالة وعليه الإجابة على الأسئلة التالية:
	- هل هناك اختلاف فعلي بين ما هو كائن وما يجب أن يكون؟
	- هل أن هذا الاختلاف ذو شأن بالنسبة لنتخذ القرار؟
	- هل إن متخذ القرار مهتم بهذا الاختلاف والعمل بشأن المعالجة؟
	- هل أن لمتخذ القرار القدرات والموارد اللازمة لحل هذا الاختلاف؟
	إن الاقتناع بوجود المشكلة هو بداية مرحلة تحديد المشكلة، وتظهر هذه القناعة عندما يكون الأداء الحالي للأعمال مختلفا عما كما عليه في السابق.
	2. تحديد معاير القرار: حيث بعد انتهاء من المشكلة، فإن على متخذ القرار تحديد للقرار الذي سوف يتم اتخاذه، وبقدر تعلق الأمر بمنظمات الأعمال الإنتاجية، فإن المقصود بمعايير القرار هنا تلك العوامل التي ترتبط بموضوع القرار، وذلك السعر، النوع، الحجم، الجودة.....
	3. تحديد أوزان المعايير: تأتي هذه المرحلة لإعطاء كل معيار وزنا يراه متخذ القرار معبرا عن أهمية كل معيار، وإن هذا الوزن ذا قيمة وحدود واضحة فهو عادة يقع بين (1-10) حيث يحدد وزنا مقداره (10) للمعيار الأهم ويتناقص هذا الوزن وفقا لأهمية المعيار ذاته، حيث ...
	4. تحديد البدائل المتوفرة: ويقصد بذلك إعداد قائمة بالبدائل المتاحة التي يتم الاختيار بينها وذلك من أجل اتخاذ القرار المطلوب، حيث تتم عملية الاختيار على أساس ترتيب البدائل حسب أوزان المعايير المحددة لكل بديل ويفوز ذلك البديل الذي يسجل أعلى وزنا من بين ...
	5. تحليل البدائل المتوفرة: بقدر تعلق الأمر بمنظمات الأعمال الإنتاجية، وخاصة تلك التي تتعلق بتقديم منتجات جديدة باستمرار  واختيار بدائل المشاريع الإنتاجية أو الخدمية المتوفرة لدعم الطاقة الإنتاجية فإن الأمر يتطلب حساب عملية التحليل اللازمة لترجيح البدا...
	6. اختيار البديل الأفضل: حيث يتم الاختيار لهذا البديل من بين البدائل المتوفرة وفي ضوء ما تم التوصل إليه من ترجيحات لترشيح البديل الأفضل بالشكل الذي يؤمن تفوقه على بقية البدائل وبالتالي يمهد لعملية اتخاذ القرار الأمثل.
	7. اتخاذ القرار: وهو المرحلة الأخيرة التي تحدد حسم الموقف النهائي لمتخذ القرار بخصوص معالجة المشكلة، حيث كلما كانت مراحل هذه العملية تشير بشكل منتظم وطبقا للمواصفات القياسية المحددة، فإن القرار المتخذ سوف يكون مثاليا وبالتالي يعكس الصفة الإبداعية في ه...
	الشكل (01-07): مراحل عملية اتخاذ القرارات
	ثالثا: معوقات اتخاذ القرار
	هناك عدة عوامل تؤثر في اتخاذ القرار من بينها:
	1- أهداف المنظمة: مما لا شك فيه أن أي قرار يتخذ وينفذ لابد وأن يؤدي في النهاية الى تحقيق أهداف المنظمة أو الهيئة أ المجتمع المتخذ فيه القرار، فأهداف المنظمة أو البيئة مثلا هو محور التوجيه الأساسي لكل العمليات
	لذلك فإن بؤرة الاهتمام في اتخاذ القرار هي اختيار أنسب الوسائل التي يبدو أنها سوف تحقق أهداف المنظمة التكتيكية أو الإستراتيجية.
	2- الثقافة السائدة في المجتمع: تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم من الأمور الهامة التي تتصل بعملية اتخاذ القرار، فالمنظمة لا تقوم في فراغ وإنما تباشر نشاطها في المجتمع وللمجتمع ومن ثم لابد من مراعاة الأطر الاجتماعية والثقافية للمجتمع عند اتخاذ ...
	3- الواقع ومكوناته من الحقائق والمعلومات المتاحة: لا يكفي المحتوى القيمي أو المحتوى الأخلاقي كما يسميه البعض بل يجب أن يؤخذ في الاعتبار الحقيقة والواقع وما ترجحه من وسيلة أو بديل. وفي رأي ‘‘سيمون‘‘ أن القرارات هي شيء أكبر من مجرد افتراضات تصف الواقع ل...
	المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة
	بهدف الوقوف على مقدار تطور البحث المراد دراستها، فإنه لابد من الإشارة إلى أهم الدراسات الواردة في هذا المجال.
	المطلب الأول: الدراسات العربية
	1- صبري فايق عبد الجواد أبو سبت (2005) بعنوان: تقييم نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية في جامعات الفلسطينية في قطاع غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال.
	هدفت هذه الدراسة إلى تقييم دور هذه النظم في عملية صنع القرارات لدى متخذي القرارات في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. وترتكز الدراسة على استكشاف مدى وجود فروق بين مكونات نظم المعلومات الإدارية في الجامعات (المعدات- البرمجيات- الاتصالات وقواعد البيانات- ...
	2- عبد الله بن حمود بن محمد الحسني (2013) بعنوان: الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار (دراسة ميدانية في وزارة الخدمة المدنية بسلطة عمان)، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة شرق الأوسط.
	هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدى الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار في وزارة الخدمة العمانية، وذلك من خلال معرفة العلاقة بين أبعاد جودة المعلومات وأبعاد فاعلية اتخاذ القرار، وقياس الأثر المباشر بين متغيرات الدراسة والأثر ...
	3- بن أم السعد فتيحة (2015/2016) بعنوان: دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات بالمؤسسات الاقتصادية ( دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع شبكة توزيع الكهرباء الغاز الشرق قسنطينة – الجزائر)، رسالة دكتوراه قسم علوم تسيير تخصص تسيير المنظمات، جامعة باتنة ...
	هدفت هذه الدراسة بالاعتماد على المنهج الاستكشافي لتبيان دور نظم المعلومات في دعم واتخاذ القرارات على مستوى المؤسسات الاقتصادية مع الإشارة لمؤسسة سونلغاز فرع توزيع الكهرباء والغاز للشرق، حيث تعرضت الدراسة في جنبها النظري إلى موارد نظم المعلومات المختلف...
	4- أمل المختار حمودة (2021) بعنوان: دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية (دراسة ميدانية في وزارة العمل والتأهيل بمدينة طرابلس)، رسالة ماجستير في قسم الإدارة، جامعة الزاوية.
	هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية، بدراسة ميدانية على وزارة العمل والتأهيل بطرابلس، حيث تمثل مشكلة الدراسة في دور نظام المعلومات بالمنظمة، الأمر الذي يساهم في عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية، وتمكن ...
	5- يوسفي ايمان/ رشى دايت (2022) بعنوان: أثر أنظمة دعم القرار على جودة القرار (دراسة ميدانية البنوك الأردنية)، المجلة Scientific review of economic future
	هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر استخدام نظام دعم القرار على جودة القرارات وذلك بدراسة الفعالية والكفاءة والفائدة والجهد المبذول وسهولة الاستخدام وتأثيرها على جودة صنع القرارات حيث تم توزيع 500استبيان في البنوك الأردنية وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج...
	المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
	1- آفريديتا بيريشا – شاكيري (2014) بعنوان: نظام المعلومات الإدارية وصنع القرار، مجلة الأكاديمية للدراسات متعددة التخصصات منشورات MCSER روما- ايطاليا، المجلد 3 رقم 2.
	نظام المعلومات الإدارية هو عبارة عن إجراءات معالجة تعتمد على البيانات الحاسوبية، ويتم دمجها مع الإجراءات الأخرى من أجل توفير المعلومات في الوقت المناسب وبطريقة فعالة لدعم اتخاذ القرار والوظائف الإدارية الأخرى. هذه النتيجة موجودة أيضا عندما نأخذ في الا...
	2- روشا إس ديزدا (2015) بعنوان: نظم المعلومات الإدارية وصنع القرار (الأدوار والمراجعة والتوصيات)، مجلة البحوث في الأعمال والاقتصاد والإدارة (JBREM)، المجلد 1 العدد1.
	هدفت هذه الدراسة الى وصف وتحليل نظم المعلومات الإدارية في ضوء قدرتها على اتخاذ القرار. يتم شرح عملية اتخاذ القرار وتأثيرها على الإدارة العليا في منظمة الأعمال مع التركيز على اتخاذ القرار الآلي. وتناقش القيود والتحديات التي تواجه نظم المعلومات الإدارية...
	3- هاكان أوزكوس (2017) بعنوان: التحليل الببليومتري ورسم خرائط المعلومات الإدارية في مجال الأنظمة في تركيا والعالم، أطروحة دكتوراه، جامعة غازي معهد المعلوماتية.
	الهدف الرئيسي من هذه الدراسة هو تحليل الخطوط  العريضة  لمجال نظم المعلومات الإدارية في العالم وتركيا باستخدام أساليب التحليل الإحصائي ورسم الخرائط الببليومترية. لهذا الغرض، أولا تم تحديد المجالات التي كانت مرتبطة بمجال بمساعدة آراء الخبراء تم جمع 204...
	4- هاري بهانداري، سوشيل ماثيما (2022) بعنوان: دور نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرار، المجلة العالمية للبحث والتطوير متعدد التخصصات.
	هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور نظم المعلومات الإدارية (MIS) وتحليله في ضوء قدرتها على عملية صنع القرار. يتم شرح عملية اتخاذ القرار وتأثيرها على الإدارة العليا في منظمة التخطيط التعليمي مع التركيز على اتخاذ القرار الألي. تركز هذه الورقة على نظام معلوما...
	5- ميريام كروي (2023) بعنوان: نظم المعلومات وصنع القرار في عصر البيانات الضخمة (حالة شركة إنشاءات الفرنسية) مقالة، المدرسة المركزية بباريس، مختبر الهندسة الصناعية.
	إن إتقان وإدارة المعلومات Bux الوفيرة والتي توصف بأنها '' البيانات الضخمة " يمثل تحديا حقيقيا للمؤسسات اليوم. إن التكامل الصحيح للاستخدام الحجمي للبيانات المنظمة وغير المنظمة يسمح للمديرين التنفيذيين بالوصول إلى المعلومات المفيدة لتحسين عملية صنع القر...
	 محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
	الجدول (01-02): محل الدراسات الحالية من الدراسات السابقة
	المصدر: من إعداد الطالبتين من خلال الدراسات السابقة
	خلاصــــة الفصل:
	يتضح من خلال الفصل الأول المتعلق بالأدبيات النظرية والدراسات السابقة أن نظم المعلومات الإدارية تلعب دورا حيويا في عملية اتخاذ القرار في المؤسسات، حيث تساهم في تحسين كفاءة الإدارة وتعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات المختلفة التي تواجهها، فتعتمد فاعلي...

