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Summary:

The objective of this study was to identify the impact of the practice of human resources
management (selection, training, motivation, evaluation of workers' performance) in achieving
institutional excellence (eadership discrimination, service discriminationy in some banks in
Laghouat State. In order to achieve the objective of the study, the researcher designed a
questionnaire covering 34 paragraphs to collect the preliminary information from the sample of the
study. In the light of this, data was collected and analyzed and hypotheses were tested using the
statistical packages of the social sciences (SPSSy. The sample of the study was composed of 45 bank
employees. Several statistical methods were used, including simple and multiple linear regression, to
achieve the study's objectives. After conducting the analysis of the study data and its hypotheses, the
study reached a number of results, the most important of which were: The level of practice of
human resources management in banks was moderate, the application of the dimensions of
institutional discrimination in banks was moderate, and there was a statistically significant moral
impact of human resources management practices in achieving institutional excellence. The most
important recommendations were that more attention should be paid to training programs and the
performance appraisal system provided, as well as a well-defined policy on staff motivation with a
view to achieving meaningful institutional discrimination.

Keywords: human resources management practices, institutional excellence, leadership

discrimination, polarization, recruitment
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S Ll 5 12,5 12,5 17,5
Gose 24 60,0 60,0 77,5
.-’\
o 225 | 225 | 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




s 3 S (o gdll a3 Al Al faa)l allas

Fréque | Pourcent [ Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid silse 1 2 5,0 5,0 5,0
S dls 6 15,0 15,0 20,0
Glga 26 65,0 65,0 85,0
e 6 15,0 15,0 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0
o ale lporg SleliS 93 plosl e clis V) ik 04
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
¢ dls 7 17,5 17,5 22,5
g 23 57,5 57,5 80,0
et 8 20,0 20,0 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
S Ll 5 12,5 12,5 17,5
lge 22 55,0 55,0 72,5
> 11 27,5 27,5 100,0
L
Total 40 100,0 100,0

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
e Al 6 15,0 15,0 20,0
G¥se 26 65,0 65,0 85,0
e 6 15,0 15,0 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0




Bl okl iy Sligs (3 Caall 21 e Al

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s 2 2 5,0 5,0 5,0
e Ll 3 7,5 7,5 12,5
lge 26 65,0 65,0 77,5
> 9 225 225 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0

Shledl ClassY s Liabl gyl OF dwgll 2,05

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
e sl 2 5,0 5,0 10,0
Gblge 27 67,5 67,5 77,5
t 9 22,5 22,5 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid .= 6 15,0 15,0 15,0
S lga 20 50,0 50,0 65,0
t 14 35,0 35,0 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0

3l das U M e Ayl Ol LY A gl 5L

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
e Ll 2 5,0 5,0 10,0
G¥se 23 57,5 57,5 67,5
o 13 32,5 32,5 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid gilse 1 2 5,0 5,0 5,0
S Ll 5 12,5 12,5 17,5
lga 24 60,0 60,0 77,5
> 9 225 225 100,0
L
Total 40 100,0 100,0
LA SN 3 calalall bl st allai s e a8l dazas
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid  we 8 20,0 20,0 20,0
S blge 25 62,5 62,5 82,5
> 7 17,5 17,5 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0
rebos 3 et (S5 (A s o il
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé




Valid it 5.0 5.0 5,0
€ okl
Bilge pé 1 2.5 2,5 7,5
Ll 7 17,5 17,5 25,0
e 24 60,0 60,0 85,0
L 38lse 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
AENPORDEHEDRERRE IR
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid slse 12 5 12,5 12,5 12,5
S als 6 15,0 15,0 27,5
3lga 22 55,0 55,0 82,5
et 7 17,5 17,5 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0
$1oY) el il e el Fygually 2oW) ) ds gl o
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid .= 8 20,0 20,0 20,0
S g 25 62,5 62,5 82,5
e 7 17,5 17,5 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0




el ety el ool s s

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid i I 5.0 5.0 5,0
€ okl
Blys b 2 5,0 5,0 10,0
Ll 13 32,5 32,5 425
lgs 19 47,5 47,5 90,0
L 38lse 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

o iy Adasy a8 5e A5l dgll 2Ly dmial) julee

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid .= 5 12,5 12,5 12,5
S g 27 67,5 67,5 80,0
> 8 20,0 20,0 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




9> St gkt 2lg el julas 3316 Fenwll (28

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid g3l5s 5e 2 5,0 5,0 5,0

S dls 7 17,5 17,5 22,5

by 22 55,0 55,0 77,5

> 9 225 225 100,0

L
Total 40 100,0 100,0

ndaladl (s deggang Gl dugdl Aadllly dmall duls

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid slse 12 2 5,0 5,0 5,0

S Ll 7 17,5 17,5 22,5

Gblge 20 50,0 50,0 72,5

> 11 27,5 27,5 100,0

L&
Total 40 100,0 100,0




Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid e 5.0 5.0 5,0

€ oy

e 4 10,0 10,0 15,0

Sdse 23 57,5 57,5 72,5

EH 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

lg a2l jolag 2ol BUSN e 440, jples dan sl S

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
¢ dls 7 17,5 17,5 22,5
g 20 50,0 50,0 72,5
et 11 27,5 27,5 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




Ll Ll juleadd 3ollas 2350 r\ﬁ; dn 5 &

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid il I 5,0 5,0 5,0
S ol
Ll 5 12,5 12,5 17,5
3dge 23 57,5 57,5 75,0
L blge 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
S8 093 Jlaal) et $3520 Tngll 3 B35 03
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
e Al 6 15,0 15,0 20,0
S¥se 24 60,0 60,0 80,0
e 8 20,0 20,0 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




23l el o b Jleall 615 (g s

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta

nce age ge valide |ge cumulé
Valid gilys 4¢ 2 5,0 5,0 5,0
e Ll 4 10,0 10,0 15,0
s 26 65,0 65,0 80,0
> 8 20,0 20,0 100,0
L&

Total 40 100,0 100,0

Aot gy Wb s o RSl 3 B3 (lsB Goles

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta

nce age ge valide |ge cumulé
Valid gilse 2 3 7.5 7,5 7.5
S Ll 5 12,5 12,5 20,0
Gose 27 67,5 67,5 87,5
> 5 12,5 12,5 100,0
L&

Total 40 100,0 100,0




sl a5 (3 43 adas, wu‘w o B jon

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid gilse 3 7.5 7,5 7.5

¢ Ll 8 20,0 20,0 27,5

by 28 70,0 70,0 97,5

> 1 2,5 2,5 100,0

L
Total 40 100,0 100,0

Lﬁg;@\ j':,«:.j‘ WL&J r\jﬂ‘}ﬂ L;LG M}l\ upji

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid slse 12 6 15,0 15,0 15,0
S Ll 3 20,0 20,0 35,0
lge 21 52,5 52,5 87,5
> 5 12,5 12,5 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0




oY) ‘_}—‘5 o O')U\ fbb-\“-’ L5 u.]aé

Fréque | Pourcent [ Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid silse 1 3 7.5 7,5 7,5
S Ll 11 27,5 27,5 35,0
s 22 55,0 55,0 90,0
e 4 10,0 10,0 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0
i By sk W alsle 05dbsll oy
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid .= 2 5,0 5,0 5,0
S by 30 75,0 75,0 80,0
et 8 20,0 20,0 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




.laS” SV WA L) e dnsll S

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid i 5.0 5,0 5.0
AN
Glye né 2 5,0 5,0 10,0
Ll 10 25,0 25,0 35,0
L 21 525 52,5 87,5
L 3l9e 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
LAl 31591 |3 o N et
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid .= 8 20,0 20,0 20,0
b3 25 62,5 62,5 82,5
et 7 17,5 17,5 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




i)y sy IS Blads cdds o dewgl) 04

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid i I 5.0 5.0 5,0
€ okl
Glse né 2 5,0 5,0 10,0
Ll 12 30,0 30,0 40,0
bl 19 47,5 47,5 87,5
L 38lse 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
asll Dlrlg iy s Bladss lat o dnsll 02
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid .= 6 15,0 15,0 15,0
S by 25 62,5 62,5 77,5
> 9 225 225 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0




Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid s3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0

S Ll 5 12,5 12,5 17,5

3y 22 55,0 55,0 72,5

> 11 27,5 27,5 100,0

L
Total 40 100,0 100,0

Lol @i i LSS iy e A sl dazes

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid g3lss 4¢ 2 5,0 5,0 5,0

S Ll 9 225 225 27,5

by 21 52,5 52,5 80,0

et 8 20,0 20,0 100,0

L
Total 40 100,0 100,0




Md@fjwbww\w&\bﬁ\(&uw@a;

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid il I 25 25 25
€ okl

Ll 5 12,5 12,5 15,0

g 21 52,5 52,5 67,5

L 38lse 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

) S JlasWI 51 e v oSE Sldo Jleall sl

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid g3lps 5e 1 2,5 2,5 2,5

S dls 8 20,0 20,0 225

g 19 47,5 47,5 70,0

> 12 30,0 30,0 100,0

L
Total 40 100,0 100,0




amy JaST o cblosly Ll 20p¥1 25,al5 32U 3)Lbl sl Jlos 5oz

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid y\y # 1 2,5 2,5 2,5
€ oy

Ll 5 12,5 12,5 15,0

s 21 52,5 52,5 67,5

L 3lge 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

W Sl dnld) Jolb) el e 8)ud) e sl Jlee Sl

Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé

Valid slse 12 1 2,5 2,5 2,5

S Ll 4 10,0 10,0 12,5

Gblge 24 60,0 60,0 72,5

> 11 27,5 27,5 100,0

L&
Total 40 100,0 100,0




wblesly wgolel de by Jleall oot

Fréque | Pourcent [ Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid silse 1 1 2.5 2.5 2.5
S Ll 5 12,5 12,5 15,0
s 22 55,0 55,0 70,0
e 12 30,0 30,0 100,0
L&
Total 40 100,0 100,0
3 S el e Sl ez
Fréque | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
nce age ge valide |ge cumulé
Valid slse 12 1 25 2,5 25
S Ll 5 12,5 12,5 15,0
g 24 60,0 60,0 75,0
et 10 25,0 25,0 100,0
L
Total 40 100,0 100,0




Sl CLEYly lad) v gl

Statistiques
N
Manq | Moyenn | Ecart
Valide | uant e type
ot 40 0 | 12250 | 42290
! 40 0 | 1,6500 | 83359
adall 53021 51 gl 40 0 | 1,7000 | 72324
gl 3 40 0 | 1,7750 | 65974
Olpotg lyles GeSig o) 513V dewgl) Cladnns
3 e 58 G e 40 0 | 4,0000 | 75107
ity
Mo als (9 dcwlal ddess | alolae
S S e 2 ol B 40 0 | 3,9000 | 70892
e 31
Olpoty OIS g3 plrdl e slis¥) ik 058w
40 0 | 39250 | 76418
los 2l
sWisl e (SE Ay by byt Wl
40 0 | 4,0500 | 78283
A S e i)
el izl O last) s e dn gl Jgos
Sl B S S B I 0 | 3,9000 | ,70892
) 2
Gy 5 ) 3 ol ) ) G 51 5
e bt s at il P} 0 | 40500 | 71432
r‘)‘-éfﬂfu
olasSY Ay Ladl oyl OF Ll 8,05
' 3 J o O e 50 40 0 | 4,0750 | 69384
<yl
el o] xo | ag, ) @olyaldl (e
Sl el ) SRSl sl 28 40 0 | 42000 | 68687
fns 3H ) gLl
Ao Vs e i) Ol Y G 5l 30
i 5 40 0 | 41750 | ;74722
IRy
ST e s 15 40 0 | 40000 | 75107




& el sal e pllas i Lo dwsl) dazes
<) &) L
3 ool Gy PV o5 e sl e
rebos
AN PO R HESC SRR W (PN,
e 5 e sl Bgially Bl Bled) dangll auss
¢y
el vty el ool s s
idbosg A8 ge dunw gl dogl) ALy dmeall julee
5 g5
Sy gl 2Ly el julas B316 denw sl (2f
)92
A daggdeg Gy gl Leldly deal) dnls
el
ikl Wdldly deall gulas ety G 8 2085
EW NN
elas Lol UL e 406, joles dengll Gls
adldly a2l
1Al el pleall silae 2370 ol A gll o
G5 095 Jlaal) moad 83520 Gl 3 23500 0
B3l ol o M Lol Y (ggndl v
o By002s 0 A5 (3 BFF (il Bckes
el
W) 3R dlen wu‘y\ = a3 e
L“;,w
S el palias plINY e dcnsl) 54
oY B o O el YL U st
s By Losb Ll 05l pl
5eliS” SN W) Hles) s dengll S5

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40
40
40

40

40

40
40
40
40

o O O O

3,9750

3,7750
3,7750
3,9750
3,5250

4,0750

3,9500

4,0000

4,0250

4,0000

3.9750
3,9500
4,0000

3,8500

3.6750

3,6250
3,6750
4,1500
3,6250

,61966

91952
189120
61966
193336

57233

, 78283

81650

91952

,81650

91952
74936
71611

, 73554

65584

189693
76418
48305
195239




L) 8150 L8 e WL jLal
By Aoy JSG Blods i e dngl) 54
Slrly 3Bl U Bledss st e dendl) 02
Sl
Gl O §rats Sledllatal ai s dungll oo
Seall Ol e
A Bt LS5 By o sl s
Lgzadst
sy Gl Bhee U Baad] e Ollas C“
SEI e ﬁﬁf Sl Jleall dn bl ik
el AU Jlesy)
L) ao¥h @ ally AWl 3Ll dnnsl) Jlas 5oz
g JoST e pblest
Gl Jolb) @i Lo 8)0d) den sl Jlos ellig
O [ CIONY
wblasly wgaled de b Jlaall ooty
3 USKas el o Jlaad) Jolay

40
40

40

40

40

40

40

40

40

40
40

3.9750
3,5750

4,0750

4,0500

3,8750

41250

4,0500

4,1250

41250

4,1250
4,0750

82236

78283

82236

68641

, 72280
,69384




O gur JAL&A
PN
Corrélations
3o} wloyler JoW) sl | ealls gl s
U BT T
5] wlo,e: JoN et Corrélation de
)13 ) DT 1 587,
UL AW AT Pearson
Sig. (bilatérale) 01,0
N 40 40
sl ol 3 42 Corrélation de
B e G 587, |
Pearson
Sig. (bilatérale) 01,0
N 40 40
Slez e

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
Moye | Ecart erreur
N nne type | standard
W 98,800 | 14,285
40 2,25866
) 0 01




Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0

Intervalle de

confiance de la

Slg Différence différence a 95 %
t ddl | (bilatéraly | moyenne | Inférieur | Supérieur
G 4l
43,743 39 ,000 98,80000 | 94,2314 | 103,3686
W)

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
Moye | Ecart erreur
N nne type | standard
g 59,250 6,4201
40 1,01511
2 0 2
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différence| diftérence a 95 %
T ddl | (bilatéraly | moyenne | Inférieur | Supérieur
A:j‘ 58,368| 39 ,000 59,25000 | 57,1967 | 61,3033




R écapitulatit des modeles

Erreur
standard
de
Mod R- | R-deux [l'estimatio
ele] R deux ajusté n
115a87, |[,081 |,057 6,23397
a. Prédicteurs : (Constante), a
ANOVAa
Somme Carreé
Modele| des carrés | ddl moyen F Sig.
b Regress 130,730 |1 130,730 {3,364 |,074b
on
Résidus|1476,770 |38 38,862
Total| 1607,500 |39

a. Variable dépendante : b

b. Prédicteurs : (Constante), a




Coefficientsa

Coeftlicien
ts
Coetticients non | standardis
standardisés és
Ecart
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constan
46,587 6,974 6,680 |[,000
tey
al,128 ,070 ,285 1,834 |,074

a. Variable dépendante : b
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