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ىنظروةىالأنداقىالعامة:
ىالاجتماروةىمماردةىالمكنوةىللخدمةإمكانوةىتوظوفكاىفيىال

ى
ىمقدمة

أكثددة ا رية ددا   general systems theoryتعددن رية ددن اقراددام ا عا ددن  
(،   عيددن ر ددا   Rodway, 1986: 515ااددتانا اً  ددل الددم ا ان ددن ا )ت ا  ددن  

ا   اةان  ل ا ان ن ا )ت ا  ن تاتانن  فاة ن  ادت ن   ده رية دن اقرادام ا عا دن  
و  client systemو "راددم ا ع  ددم"  feedback  "ا تغ  ددن ا عكادد ن"  للددن أحدد ا

،  لدددب اددد  م ا  ثدددام،  ددده ا  فددداة ن ا ثا تدددن helping system"رادددم ا  ادددا ن " 
وا  ا طة   ل الم ا ان ن ا )ت ا  ن   الإضا ن إ ب   ك،  إه رية ن اقرادام ا عا دن 

ن اا  دداً، و ددل ا واتدد ، تعددن اددن   كإطدداة ريددةي ا عن ددن  دده ر ددا   ا   اةاددن ا  اددتان 
 ه ا ر دا   ا لام دن أاااداً  family therapy approaches ناام ا علا  اقاةي 

 لب  فاة ن رية ن اقرادام ا عا دن و عدون   دك  كدوه ةد ا ا  دناام تتعا دم  د  اقادة  
ا تل تعن  نوةةا أكثة اقراام ا )ت ا  ن وضدوااً  و  تلتحدة إادتا ا  ا رية دن  لدب 

 ااتانا تا  ه ت م اقاحام  ه ا )ت ا   ه أانث رللن  ه ا تةك ز ض م اق دم    ك،
، إ ددب person–in-situationا  وتدد "  - ددل -ا  ع ددوم  ددب اددا لاً  لددب "ا  ددا 

  person-in-environmentا   من"  - ل -تةك ز أ ن وأ  م و ت ثم  ل "ا  ا 
ىالأنداقىالعامةنظروةى

،  تدل تفتدةب  د ه ن  لدب  ) و دن  ده ا فةضد ا تلون رية دن اقرادام ا عا د 
،   كده ا ريدة non-living systemsغ ة ا ا ن و  living systemsاقراام ا ا ن 

إ  تددا وا تعا ددم  عتددا  لددب أادداا أرتددا أراددام  تددا  واحددفاتتا ا ااحددن وا تددل تاددتام 
( أه ط  عدن رية دن اقرادام Gordon Hearnا نةاان وا ت عه  و ةى توةنه ة دةه  

 عا ن ت  ة إ ب أرتا ت ا  ات)اة ه ةم ا  ه ا ت)اا ا تال لل وا ت)داا ا  دا م  و  اد  ا
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ا ت)اا ا تال لل ط  عن ا ع م  د  رادم  دا  لدب  ادتوى  عد ه ونةاادتب لإ )دان  دا إ ا 
كاه  ب احام   ع رن تاك ب وا تعدة   لدب ط  عدن ا علاتدا   د ه أ)دزاا   دك ا رادم، 

ة  لدب  ادتوى  ادة  لتعدة   لدب إ ا  دا كداه  دب رفدا و ه ثن ا رتلدام إ دب رادم  اد
ا احام  وا ا ا    ا  دإه ال لدن  دا أو يداةة   دا  لدب  ادتوى  عد ه تدن تلدون إ دب 

  و اادتانان ا ت)داا تكو ه  ةض ن أو  ) و ن  ه ا فةض ا   تات ة  دل  ادتوى  ادة
 دن   أ دا ا تال لل،  ه ا   كه اات اة  ) و ن  ه ا فةض ا  وا وحدوم إ دب رية دن )ن

ا ت)اا ا  ا م  تو  اتل  ا ث أه ةراك  ااو ن لإ )ان ر و    ان    ن   ه ا تةك ز 
ادام  اتلفدن  دل رفدا  دتن ا تعا دم  د   دن   ادتو ا   دل أر لب  اتوى واادن  لدط، 

ا وتدد  و ااو ددن تلر رتددا نااددم ر و )دداً رية دداً  واددناً تددانةاً  لددب وحددفتا كددم  لددب اددنا 
 ( Hearn, 1969: 2ن  وك  ك  لب وحفتا  )ت ع

وترية رية ن اقرادام ا عا دن إ دب ا عدا ن  لدب أاداا تةا طدل،  كدم ك داه تدامن  
  اتب  رية إ  ب  ه راا دن  لاتاتدب  ا ك اردا  اقادةى وا تدل تدتثة وتتد ثة  دب، و   ريدة 

(  ك دا Hartman & Larid, 1983: 63إ  دب  ده راا دن ا احدام  ا  كوردن  دب  
ا عا ددن  دد ه ا كددم أك ددة  دده  ) ددوك اق)ددزاا ا  كورددن  ددب، وأه  تفتددةب رية ددن اقراددام

ا ةت دداط ا لددامن  دد ه اق)ددزاا ا  كورددن قي راددم  ددتني إ ددب و)ددون احددام  )ن ددن   ددل 
 ت ان ددن ا  ت ان ددن  دد ه اق)ددزاا ا  كورددن ا ضددةوة  رت )ددن  تدد ا ا ةت دداط وا ا رادم ةددل  

 دده اق ددةان  و كدده اقاددة    لراددم   اقاددة  كراددم ا)ت ددا ل تددامن تتكددوه  دده  ) و ددن
نث   ه أ ةان اقاة  تعرل أكثة  كث ة  ه  )ةن  ) و ن  ه اق ةان   ا تفا لا  ا تل تا

 دده  ددون  وةا ددن واددت و طدد  وتضددا ن ةددل أكثددة  كث ددة  دده تلددك ا تددل تاددنث  دد ه 
 ) و ن  ه اق ةان  و  تكوه كم  ) و ن  ه اق ةان أاة ، و كه كم أادة  تتكدوه  ده 

 ه اق ةان  ) و ن  
وتفتةب ا رية ن ك  ك   ه أي تغ  ة  طةأ  لب أي  ه اق)دزاا ا  كوردن  لرادم  

 إرب  تني  ا ضةوة  إ ب انوث تغ  ة  ل ا رادم  حدفن  ا دن، ك دا  دتني إ دب ادنوث 
تغ  ة  ل اق)زاا اقاةى ا  كوردن  درفا ا رادم  وتفتدةب رية دن اقرادام ا عا دن  د ه 
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)ع دا  ادننا، و لحدن  الإطداة ا  ة)عدل  ) و دن ا عدانا   كم رام  و)ن ةراك إطداةا  ة 
وا تلا  ن وا ل ن وكم  دا  ده  د رب أه  ادنن ادلوك اق دةان ناادم ا رادم،  د ا  دإه تان دن 

 الإطاة ا  ة)عل  كوه ضةوة اً  فتن اقراام 
ىلتيىقدمتكاىنظروةىالأنداقىالعامةالمفاهومىا

 ن وا تددل تتفدداو   ددل نة)ددن تاددوي رية ددن اقراددام ا عا ددن ا عن ددن  دده ا  فدداة 
 :ت)ة نةا وواتع تتا، وارااوم    ا  لل تان ن  عب ة ا ا  فاة ن وتعة فتا

ى:System.ىالندقى1
 لددن يتددة  ا عن ددن  دده ا  ادداو    تعة دد  ا راددم وةددل  ادداو   تفاوتدد   ددل  

نتتتددا ووضددواتا  و عددم أ ضددم ةدد ا ا تعدداة   ةددو   ددك ا دد ي تن ددب ةاةت دداه و ة ددن 
 Hartman & Larid ا رادم اادتراناً إ  ت دا ةدو "  دك ا كدم وا د ي  تكدوه  ده   )

 ,Hartman & Laridأ)دزاا  تناالدن    دا   رتدا و عت دن   لدب  عضدتا ا د عب"  

1983: 62 ) 
ى:Boundaries.ىالحدودى2

 ددتن تان ددن اقراددام  دده طة ددم ا اددنون، وتعددة  ا اددنون  لددب أرتددا اددط  ك ددم  
وه ت دانم ا طاتددن وا تفا ددم ن  دده ا  تغ دةا   ا ددث  كددنامددة  كا لددن ادوم  ) و دد اا تدنان

ناام ا نامة    ه ة ا ا  تغ دةا  أكثدة  ده   دك ا  و)دون  د ه ا  تغ دةا  ا  و)دون  ناادم 
ا نامة  وااة)تا   ة ادنون ا رادم  وا ادنون اطدوط وة  دن   و)دون  تدا وةدل تادتانن 

 ن  ده ت دم اقاحدامل  تان ن رام  ا وتعة فتا  تن اات ا  اكا  وا  عا  ة ا  ادتان
 ( Rodway, 1986: 516ا )ت ا ل  

ى:Feedback.ىالتغذوةىالعكدوةى3
تانث ا تغ  ن ا عكا ن  ه طة دم   ل تدل اادت ةان وتحدن ة ا طاتدن وا تدل  ده  

طة لتا  تن تفا م اقرادام  د  ا   مدن ا ااة) دن  وتعت دن اقرادام  لدب   ل دن ا تغ  دن 
 ااةةا ا عكا ن  تلو ن أنامتا وتعن م  
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ى:Entropy.ىفقدانىالطاقةى4
ت ةان وتحدن ة تتفا م اقراام  د  ا   مدن ا  ا طدن  تدا  ده طة دم   ل تدل ااد 

ا طاتن وا  علو ا   و ة دز  ع ل دن ا ادت ةان  ا طاتدن ا ناالدن، و لحدن  تدا كدم  دا  د تل 
 إ ب ا رادم  ده ا   مدن ا ااة) دن  ده  علو دا  وطاتدن  و ة دز  ع ل دن ا تحدن ة  ا طاتدن
ا ااة)ن، و لحن  تا كم  ا  حنة  ه ا رام  ه  علو ا  وطاتن إ ب ا   من ا ااة) ن  
و ا تا ل  ه ا   كه ا لوم   ه كم رام  ن ب  اتوى  عد ه  ده ا طاتدن  و ع داة  أادةى 
 دددإه كدددم رادددم  ن دددب  ادددزوه  عددد ه  ددده ا طاتدددن  ادددتان ب  دددل تفا لاتدددب  ددد  ا   مدددن 

 ا ااة) ن 
اتن أكثة  ده تلدك ا تدل ا طاتن إ ا  نأ   تحن ة ط وتحم اقراام  ةالن  لناه 

تاددتوةنةا،   ةالددن  لددناه ا طاتددن  لحددن  تددا ا ددرل   ددل  اددزوه ا راددم  دده ا طاتددن 
 وا راتج  ه تحن ةا طاتن أكثة  ه تلك ا تل  اتوةنةا 

ى:Negentropy.ىتخزونىالطاقةى5
إ ددب   ااددتانان رفددا ا تع  ددةا   دده ااددت ةان وتحددن ة ا طاتددن، تحددم اقراددام 

 ةالن تاز ه ا طاتن إ ا  نأ  تاتوةن طاتن أكثة  ه تلك ا تل تحنةةا،  ع ل دن تادز ه 
ا طاتن ةل ا ز دان   دل  ادزوه ا رادم  ده ا طاتدن وا رداتج  ده   دم ا رادم   اد   ده 

 ا   من ا ااة) ن أكثة   ا  لنن  تا 
ى:Equilibrium.ىالتوازنى6

  ل تدل اادت ةان وتحدن ة ا طاتددن  تادعب اقرادام ا ا دن ادع اً اث ثداً  دده ادلام 
 إ ب  اتوى ا توازه  ا ث   تحنة و  تاتوةن طاتن أكثة   ا  )ت  إ ب ا وحوم

ىطبوعةىوخصائصىالأنداقىالحوة
اقراام ا عا ن اقراام ا ا دن  لدب أرتدا أرادام  فتوادن نام داً، تحوة رية ن  

 دده و)ددون اددنون  تدد ا  نأي أرتددا   تحددم إ ددب  ةالددن ا رغددلام ا تددان أ ددنا   علددب ا ددةغ
ب اددن  ددا  ا ددث تادد     ددةوة ةدد ا ا اددنون  )ددت أه تكددوه  ةرددن إ دد اقراددام إ  أه

ا  علو ددا  وا طاتددن  و )ددت أه تاددتوةن اقراددام ا ا ددن، إ ا  ددا أةان  ا  اا يددن  لددب 
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ن  ده اداة   ا طتدا، أي  ده ا   مدن  ةاة  دل ا و)دون، ا  علو دا  وا طاتدوضعتا وا ات
 اقراددام ا ا ددن  تفا لتددا  دد  ا   مددن  ا  ادد ب  ا طاتددن ا ناالددن ا  ا طددن  تددا وةددو  دد

وز ددان   عددنم ا فددةوم ا فةن ددن  growthا  ا طددن  تددا تتكددوه  رددنةا ا لا ل ددن  لر ددو 
differentiation  وز دددان  ا تاححددد نspecialization  ناادددم ا رادددم   علدددب ادددن

ا ا ددن  لددب  ( إه  ددنن تددنة  اقراددامHartman & Laridتع  ددة ةاةت دداه و ة ددن  
 randomnessا  اا ين  لب و)ون ا انون ا  فتوان  تني  ا ضةوة  إ دب ا ع دوام ن 

-Hartman & Larid, 1983: 64ناام اقراام و ه ثن إ ب رتا ن ة ا اقراام  

(  واقراام ا ا ن   تاتوةن ا طاتن  لط  م تحنةةا أ ضاً  ه طة دم   ل دن  طلدم 65
)     ا  حنة  ه ا رام إ ب ااة  انونا  و ه طة م  ل تا ا طاتن ا ااة)ن وت  م 

و د ه ا   مدن ا ااة) دن  و  ثدم ا طاتن ا ناالن وا ااة)ن  تن ا تفا م   ه اقراام ا ا دن 
تفا دددم ا رادددم  ددد  ا   مدددن ا ااة) دددن  ددده طة دددم   ل تدددل اادددت ةان وتحدددن ة ا طاتدددن 

اقرادام أنامتدا  وا تدل  ده طة لتدا تملدون feedbackوا  علو ا    ل ن تغ  ن  كا ن 
  ل ا  ا ط وا   من ا تل تع ش   تا 

 دددل  equilibriumو )دددت أه تحدددم اقرادددام ا ا دددن إ دددب  ادددتوى ا تدددوازه  
  ل تل اادت ةان وتحدن ة ا طاتدن وا  علو دا ،  دإ ا  دنأ ا رادم  تحدن ة طاتدن أكثدة  ده 

 entropyتلددك ا تددل  اددتوةنةا  حددم إ ددب  ةاددن  طلددم  ل تددا  ةالددن  لددناه ا طاتددن 
ت ةاة ةدد ا ا  ةالددن  ددتني  ا ضددةوة  إ ددب   ددوم ورتا ددن ا راددم  وتتاا ددب اقراددام ااددو 

ا ا ددددن و طة لددددن تللام ددددن ةدددد ا ا  ةالددددن و  ددددك  دددده طة ددددم   ل ددددن تاددددز ه ا طاتددددن 
negentropy وتعرل   م اقرادام ا ا دن  ادت ةان طاتدن  ا طاتدن ا ناالدن( أكثدة  ده ،

ا ن الإ لاا  لدب طاتدن تطا   اقراام ا تلك ا تل تحنةةا  ا طاتن ا ااة)ن(  وكل ا اا
 :Hearn, 1979 تطا تتا أه تر دو وتتطدوة  ااا تل تفلنةا، كل ا كاه  أكثة  ه تلك

346 ) 
وتكددوه اقراددام ا  غللددن وريددةاً  للددن تفا لتددا  دد  ا   مددن ا ااة) ددن  ددل اا ددن  

تعطدل  ا اكوه   ر ا تكوه اقراام ا  فتوان  ل اا دن تفا دم  ادت ة  د  ا   مدن  وتدن



 
 

955 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

اقراام ا ا ن ا  فتوان ا رط اك أرتا  ل اا ن اكوه   ر ا ةدل  دل ا واتد  تكدوه  دل 
 دب  ادتوى ادكوه  اا ن اةكدن وتفا دم  ادت ة  وا واتد  أه كدم )دزا  ده أ)دزاا ا رادم

واةكددن اددا   ددب   علددب ادد  م ا  ثددام،  ددإه اقاددة  كراددم ا)ت ددا ل تددامن تتكددوه  دده 
 لدب أردب   و  كه ا رية إ ب كم  ةن  ه أ ةان اقاة   ) و ن  ه اق ةان  أ)زاا ا رام( 

رام تامن   اتب، و ا تا ل  دإه كدم  دةن  ده أ دةان اقادة ، كرادم تدامن   اتدب وك)دزا  ده 
 :Rodway, 1986رادم،  دب  ادتوى اةكدن وادكوه وتفا دم  د  ا   مدن ا ااة) دن  

517 ) 
 ا  دددن و لدددن يدددم توي ددد  رية دددن اقرادددام ا عا دددن  دددل   اةادددن ا ان دددن ا )ت 

 رتدا و د ه ا   اةادن  و  ثدم  انوناً، إ ب وتد  تة دت، و  دك   تلانةدا  اللدن ا وحدم  
 ااو ددن  اددن ا ددرل   ecological systems modelر ددو   اقراددام الإ كو و) ددن 

ا كددا ه  ددل رية ددن اقراددام ا عا ددن، ا ددث  تددواان ةدد ا ا ر ددو    دد   ااو ددن ا ان ددن 
اضدد  ا  عددا ن  اددا ن  ددل تان ددن  فتددون ا كددم وحددوم إ ددب إطدداة  ددا م و لا )ت ا  ددن  
وا دد ي  ضددن ا   ددكلن وا   مددن وا اا ددن الإراددار ن  اا ددن أو واددن   gestaltا ددن را  كل 

  لان ن 
 كو و) ن أااااً  ده رية دن اقرادام ا عا دن و ك ده و رطلم ر و   اقراام الإ 

ةان و  مدتتن ك دا ةدو ااتلا ب  رتا  ل كورب    ةكز  لب  ةاام ا تفا دم ا لدامن  د ه اق د
(   ا ةت دان  دل ر دو   Germain, 1973: 326ا ادام  دل رية دن اقرادام ا عا دن  

 & Hallاقراددام الإ كو و) ددن  رحددت  لددب تددنة  اق ددةان  لددب ا تك دد   دد    مددتتن  

Fagin, 1968: 84 (   ر و   اقراام الإ كو و) ن  ةكدز  لدب   دك ا تدوازه ا ااداا
 ن و  ه ا   من و لب ا طة لن ا تل   كه ا  اا ين  تا  لب   ك ا لامن   ه اقراام ا ا

(  و تكددن ةدد ا ا ر ددو    لددب Hartman & Larid, 1983: 69ا تددوازه ون  ددب  
ا تفا م ا  ت انم   ه اق داا  وا   مدا  ا تدل  حدرعتا الإراداه  رفادب، و ده ثدن  تدو 

  تتن  ا علاتا  ا تل تر     ه اقراام واقراام ا فة  ن 
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و لب ا ةغن  ه أه ر و   اقراام الإ كو و) ن تنن ا ااحد ن ا ن را  ك دن ا تدل  
أه ر و   اقرادام الإ كو و) دن رفادب تضد ه  كار  رية ن اقراام ا عا ن تفتلنةا، إ 

ا عن ددن  دده ا اددل  ا  وا لحددوة،  تددو  دد ا ر و )دداً أو  ددنالًا  ل اددا ن   ددل اددن  اتددب، 
ا ن  لددب تفاد ة أو ا تر ددت  يدداةة  ا تفا ددم  حددوة  ويدم تطددوةا تاحددةاً  لددن  لدنن  ددا  ادد

تاطعن  انن ، وةو  ل )وةةا إطاة  ان  لعن ن  ه ا رية ا  أكثة  ده أه  كدوه  دنالا 
أو ر و )ددا  ل  اةاددن  واتددب ا وتدد  ا ددةاةه  ددن  حددم ر ددو   اقراددام الإ كو و) ددن  ددل 

   دددانو أو ا عا دددن و   دددزام  فتلدددة إ دددب ا حددد اغتب إ دددب أ عدددن  ددده  ادددتوى ا تحدددوةا 
 ( 27: 3891 ع ل ا  ا   اةان   ا ن، الإ)ةااا  ا لاز ن 

ىملائمةىنظروةىالأنداقىالعامةىمعىمكنةىالخدمةىالاجتماروةى
 دده ا   كدده ااددتر اط  عددب ا  فدداة ن  دده رية ددن اقراددام ا عا ددن وا تددل تددن  

ت ا  ددددن  دددده راا ددددن اات اةةدددا  لا ل تتددددا  لتط  ددددم ادددلام   اةاددددن  ترددددن ا ان دددن ا )
  دانو ا ان دن ا )ت ا  دن  ده راا دن أادةى  وةد ا ا  فداة ن  تا    ا تتا وتلام حلاو 

 ةل:
ى.ىحدادوتكاىللأقلوات:1

(  عين ا رية ا  وا ر ا   ا رية ن Harrid Trader لن ارتلن  ة ةن تة نة   
ا  اتان ن  ل ا ان ن ا )ت ا  ن  حدفن  ا دن و دل ان دن ا فدةن  حدفن ااحدن و  دك 

اادن  وضد  اقتل دا   دل ا  )ت عدا   حدفن  ا دن و كورتدا تا د   لدب  كورتا غ ة اا
 ,Traderأاددا ونةااددا   ر دد   دده اددلام تدد ن وت)دداةت اقغل  ددن  ددل ا  )ت عددا   

(  وتعت ددة رية ددن اقراددام ا عا ددن ااددتثراا  للا ددن  ا تددل  كةتتددا تة دددنة 10 :1977
 Traderا   دل ا  )ت د   (  ل  لا تا ا ث أرتا تعت دة  ا فعدم اااادن  وضد  اقتل د

 رية دن اقرادام ا عا دن تضدن ضد ه  لو اتتددا ا فةضد ن ا تدل تلدوم أه  كدم رادم تددامن 
إطاة  ة)عل، و لحن  الإطاة ا  ة)عل ةردا  ) و دن ا عدانا  وا تلا  دن وا لد ن واقري دن 
ا ااحن  رام  ا وا تل  لب أاااتا  رتج أ ةان   ك ا رام الوك  عد ه  وةد ا الإطداة 

 ط  عن ا اام  ه رادم ا)ت دا ل رادة، و ا تدا ل  دإه ا لد ن وا عدانا   ا  ة)عل  اتل 
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وا تلا  ن وكم  ا ةو  انن  الوك اق ةان  اتل  ت عاً  ادتلا  ا رادم ا )ت دا ل ا د ي 
أي رام ا)ت ا ل أو )زا  ه رام  أي  رت ل إ  ب ةت ا اق ةان    ا  )ت  رن نةاان 

وتال دم ا عدانا  وا تلا  دن وا عدة  وا لد ن  نةاادن اق ةان( أه  لون اقاحامل ا )ت دا ل 
اتددب  تاددرب ا فتددن ا تددان وا تددل ت ددكم  ددل  ) و تددا الإطدداة ا  ة)عددل  واددن  ا نةااددن 

 الوك ا فةن أو اق ةان وان  ا نةاان  و رط م   ك ت ا ا و رفا ا نة)ن  لدب  ضدو أو 
ن ةددد ا ا  فتدددون أ ضددداا ) ا دددا  اقتل دددا  إ ا  دددا كددداروا وادددن  ا نةاادددن  وتة)ددد  أة  ددد

ا  اددت ن  دده رية ددن اقراددام ا عا ددن إ ددب أرددب    )ددوز أه  لددون اقاحددامل ا )ت ددا ل 
اقتل ددا   ددل   ا تعا ددم  دد   ددةن أو  ) و ددن  دده اق ددةان وا دد  ه  رت ددوه إ ددب ) ا ددن

ا  )ت   و اكن  ل تن و لا  ل عا  ة ا  اتان ن  لاكن  لدب، أو  لتعا دم  د ، اقكثة دن 
 تط  م ة ا ا  فتون  ل ا تعا م      لاا ا ان ن ا )ت ا  ن  كوه   ل   ك ا  )ت   

اقاحددامل ا )ت ددا ل تددن أيتددة  ا فعددم رو دداً  دده ا اااادد ن ا  طلو ددن  وضدد  اقتل ددا  
وتفتن وضعتن  ه و)تن ريةةن    ه و)تن ريدةا ا  احد ن أو و)تدن ا ريدة ا ادامن  

  ل ا  )ت   
ىلأخرى:.ىقابلوتكاىللتطبوقىفيىالثقافاتىا2

 لددن  كةرددا أه رية ددن اقراددام ا عا ددن ةددل غة  ددن ا  حددنة ورتددا   لفكددة ا غة ددل  
وةدد ا تددن  )عددم ا دد عب  تادداام  دده  ددنى تا ل تتددا  لتط  ددم وحددلاا تتا  ل )ت عددا  
ا عة  ن  وتك ه أة  ن  ثم ة ا ا تاات    ل ضوا ا تةك ز ا  تزا ن  دتاةاً  لدب ت حد م 

(  3883ا ان ددن ا )ت ا  ددن  حددفن ااحددن  ة)ددت، ا علددون ا )ت ا  ددن  حددفن  ا ددن و 
وا )ن ة  ا  كة أه رية ن اقراام ا عا ن تةتكز ك ا  كةرا  رفاً  لب ا فةض ن ا تل تن و 
إ ب ضةوة  ا ل)وا إ ب الإطاة ا  ة)عل   راام وان  ا نةاان اتدب  تادرب   احدامل 

اددا لاً،   ت)عددم  ا )ت ددا ل  تددن أ  ددم  تدد ا اقراددام  وةدد ا ا فةضدد ن، ك ددا  ددةارا
أااا ا تعا م    ا ع لاا  ل ا ان ن ا )ت ا  ن ا ثلا ن اقن  لرية ن أو   تلاتتا،  م 

 ا رادم وادن  ا نةاادن   د ا  الإطاة ا  ة)عل و ا  او ب  ه  انا  وتد ن وثلا دن ااحدن
 ددإه رية ددن اقراددام ا عا ددن   كدده تط  لتددا  ا فعددم  ددل أي  )ت دد   ددنوه إةددناة  ل  ددب 
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ون رددب و ددنوه ا ل)ددوا إ ددب تلددك ا  و)ددون   ددل ا ثلا ددن اقن وا تددل و ددن    تددا  وثلا تددب
 ا رية ن 

ىمراحلىالتدخلىالمكنيىالمدتندىرلىىنظروةىالأنداقىالعامة
تددتلل   امددن  ا رية ددن وت  تتددا  ددل  ترددن ا ان ددن ا )ت ا  ددن إ ا  ددن تة طتددا  

وا تل ت ثم   ل ن ا تنام  ا   اةان ا  تر ن اللن وحم، و لحن    ك ا ر ا   ا رية ن 
 ددده اقة  دددن   كددداه تان دددن ا تدددنام ا  تردددل وتعة فدددب تعة فددداً إ)ةام ددداً نت لددداً  ا  تردددل  

 Gambrill & Barth, 1980: 16; Nelson, 1985: 3 ،و  دك  عدون  اد   ه ،)
 لده  كدوه  اادتطا ن  واضااً  نت لاً  أو ت ا: أرب إ ا  ن  تن تعة   ا تنام ا  ترل تعة فاً 

رفددا ا تددنام ا  ترددل  دد    ددلاا  ه  دده   اةادد ه أو  ددااث ه إ ددان  ااددتاناناراددة 
 ه ت  ن ا تنام ا  ترل أي كاه رو دب، وثار ت دا: أردب  دنوه ا تعة د    للم اة ه   ا 

ا واضدد  ا ددنت م  لتددنام ا  ترددل  دده  كددوه  ااددتطا ن ا   دداةا ا  ترددل تلددن ن رت )ددن 
 ( Polster & Lynch, 1985: 387)از ن   نى  عا  ن تنالب ا  ترل  

و لددن توحددل  ا كتا ددا  ا تددل ا)تتددن   تضدد  أاددا  ر ددو   ريددةي   رددل  لددب  
 فاة ن رية ن اقراام ا عا ن  ل  ) لتدا إ دب اد   اطدوا  أو  ةاادم  لتدنام ا  تردل 

 ( Rodway, 1986: 519-526 ل ا ان ن ا )ت ا  ن  
ىالتحدودىالدقوقىلمذكلةىالعمول:

 دكلن ا ع  دم وا ت كدن  ده  ل ة ا ا  ةالن  تان دن    لون اقاحامل ا )ت ا ل 
 ارتل:
أه  كوه ةراك   كلن  عدارل  رتدا ا ع  دم،  لدن  تدوةن ا ع  دم   دكلن   و)دون   3

  تا ونوة اقاحامل ا )ت ا ل ةرا ةو ا ت كن  ه   ك 

تلددن تا ا  تااددن ا تددا    تددا أه تلدد    ددكلن ا ع  ددم  ددل رطددام ا اددن ا  ا تددل   7
 ل  وتددن تاددنث ةدد ا ا اا ددن رت )ددن  )تددم ا ع  ددم  رو  ددن اقاحددامل ا )ت ددا

ا  تااددا  ا )ت ا  ددن ا لام ددن وط  عددن ا تاحدد    تددا ورددوك ا اددن ا  ا تددل 
 تلن تا 
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م ا اطوا  راو التدا  ده اقة  دن   كداه ا ث أه تان ن   كلن ا ع  م ةل أو
وة  تغ  ةا تان ن ا   كلن أو ا الوك ا  ي  تفم ا ع  م واقاحامل ا )ت ا ل  لب ضة 

أو تعن لدددب  ةددد ا ا   دددكلن تدددن تكدددوه ادددلوك يددداةة،   ل دددن  لل دددن،  دددعوة  عددد ه، أو 
 ا  )ت عدن  د   عضدتا أو  د  غ ةةدا  ده اقر دطن اقادةى  عوتا    م ن أو أي  ده ةد

 Bloom & Fischer, 1982: 54-56) إ  أه تددةك ا   ددكلن غا ضددن أو  عة ددن  
(   عدن 9: 3881نام  ترل راضدج  ا دنا  ، تعة فا  ا ا  عت ة  عوتا ةم ا ا قاناث ت

  ك  لون اقاحامل ا )ت ا ل  ا ت كن  ه و)ون ا ةغ ن ا حانتن  نى ا ع  م  ل إ )دان 
ام  ل  كلن ا تل  عارل  رتدا، و  كده ا ت كدن  ده   دك  ده طة دم اقادملن ا   ا دة  أو 

 ا  لا لن    ا ة  أو  ه طة م ا  لااين ا  ت ةان  لع  م وةنون  علب الاما غ ة 
ىبناءىالعلاقةىالمكنوة:

 عددن تان دددن ا   دددكلن وا ت كدددن  ددده و)دددون ا ةغ دددن  دددنى ا ع  دددم  دددل التدددا،   دددنأ  
اقاحامل ا )ت ا ل  ل  راا ا علاتن ا  تر ن    ا ع  م  وا علاتن ا  تر ن  ل ا ان دن 
ا )ت ا  دددن   اددد   لاتدددن  ان دددن  ددد ه  احددد ه،  دددم إرتدددا  اكو دددن    دددانو ا ان دددن 

(  وةددددد ا 82: 3897؛ غ ددددداةي، 301: 3887ا  دددددن    دددددنا ةا ه و ادددددةوه، ا )ت 
م تط  دم و  اةادن   دانو ا ان دن ا )ت ا  دن  ده ا علاتن  تن  رامتا تنة ) ا  ه طة د

(  و دددتن تط  دددم   دددانو 18: 3891ت دددم اقاحدددامل ا )ت دددا ل  ا حددداني و )و دددن، 
ا ان ددن ا )ت ا  ددن كلتددا  دده طة ددم   اةاددن  عددب ا اطددوا ، إ  أه ا علاتددن ا  تر ددن 
وا تددل  ددتن تط  لتددا  دده طة ددم ا تط  ددم ا اددل ن  ل  ددانو اقاددةى  ا حدداني و )و ددن، 

(  وا علاتددن ا  تر ددن ةرددا ةددل  لاتددن ةان ددن و لاتددن تغ  ددة  اددعب أطةا تددا 18: 3891
اقاحامل ا )ت ا ل وا ع  م( إ ب تال م تغ  ة  لحون  دل رادم ا ع  دم  تدن  ادم  

 ( 82: 3897؛ غ اةي، 88: 3887ا   كلن ا تل  عارل  رتا ا ع  م    نا ةا ه، 
،  لددب ةدد ا ا  ةالددن و لددب تددنة  و توتدد  ر)ددات ا تددنام ا  ترددل، إ ددب اددن ك  ددة 

اقاحامل ا )ت دا ل  دل  رداا  لاتدن  تر دن ادل  ن     اةادن اقاحدامل ا )ت دا ل 
   نأ ا اة ن ت)عم ا ع  م  تل لب، وتل م ا ع  م اقاحدامل  عردل ا ثلدن  دل اقاحدامل، 
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 تر دن وا ثلن تعرل توطن ا علاتن ا  تر ن   ه اقاحامل ا )ت ا ل وا ع  دم  وا علاتدن ا 
ا ال  ن كف لن   ه ت)عم ا ع  م  ن ل  ا  علو ا  ا ضةوة ن  نةاان ا اا ن    نا ةا ه 

 ( 309-302: 3887و اةوه، 
وت ثددم ةدد ا ا  ةالددن  ددد  ا  ةالددن ا اددا لن   ل ددن ا نةاادددن وا تددل  لددون   تدددا  

اقاحدددامل ا )ت دددا ل  ) ددد  ا الدددامم  ددده   دددكلن ا ع  دددم ونةاادددتتا نةاادددن وا  دددن 
   ك  تاةاتب وتنةاتب ا تل تعل تا واكتا تا  اتان ا  

ىتذخوصىمذكلةىالعمول:
: 3897تعت ة   ل ن ا ت ا   أكثة   ل دا  ان دن ا فدةن ااااد ن   ث داه،  
(، ا ث تلون  لب ا   ارا  أو ا  علو دا  ا تدل ) عتدا اقاحدامل ا )ت دا ل  دل 733

اا ددن أاددةى   دد ا  تددل  ةاددن ا نةااددن  دده راا ددن، و عت ددن  ل تددا ا تددنام ا  ترددل  دده ر
-702: 3897ا  ةالن ا وا طن ا تل تة ط   ل ن ا نةاان  ا ع ل ن ا علا) ن  غ اةي، 

ا ادل ن  ل  دكلن  دتني إ دب تدنام  تردل ادل ن (  و  ا    ك   دب أه ا ت دا   702
 وا  ي  لون إ ب إزا ن ا   كلن ا تل  عارل  رتا ا ع  م  و ه ةرا تت)لب أة  ن أ ة ه:

  اقاحددامل ا )ت ددا ل وتنةتددب، إ ددب اددن ك  ددة،  لددب تان ددن ا   ددكلن ا تددل اقوم: ا ددة 
  عارل  رتا ا ع  م 

ا ثارل: أة  ن ا ل)وا إ ب إطاة ريةي  لون اقاحامل ا )ت ا ل إ ب  دا ا   ادث و لدب 
  ا ا  ةكز وأ ه  ل   ك ه ا الم  ل ا ا  ا ع  م 

،  إردب اقرادام ا عا دنوا ث أه اقاحامل ا )ت دا ل ةردا  عت دن  لدب رية دن  
 تان ددن "راددم ا ع  ددم" وا دد ي  عددة    رددب   ددك ا راددم ا  اددنن وا دد ي  تللددب    ددنأ أو ً 

ا  اا ن   ة ا ا رام تن  كوه ا فةن رفاب، اقاة ، اقحدنتاا، ز دلاا ا ع دم   عدن   دك 
 لون اقاحدامل ا )ت دا ل  نةاادن ا علاتدا  ناادم ا رادم، و اداوم اد ة غدوة ط  عدن 

م ام ا تل  رت دل إ  تدا ا ع  دم  ده أ)د    ه ا ع  م و ل ن أ)زاا ا رام أو اقراا علاتا
ا وحوم إ ب  تن أ  دم  رادم ا ع  دم وا د ي  دتني  دنوةا إ دب ا وحدوم إ دب ت دا   

 ال ن  ل  كلن ا تل  عارل  رتا ا ع  م وا عوا م ا  ا  ن  تا وا  ةت طن  تا 
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ىتحدودىالبدائلىالعلاجوةىوطرقىتحقوقكا:
ت رددب رية ددن اقراددام ا عا ددن ا ريددة  ا  دد و  ن  تعددنن  اق عددان  ددل ا ريددة إ ددب ت 

ا   ددكلن، ا ددث  ددتن ا تعا ددم  دد  ا ع  ددم وا   ددكلن وا  وتدد   ددل رفددا ا وتدد   وتعت ددة 
 ددل   ل ددن    ل ددن تان ددن اقةددنا  اقااادد ن واقةددنا  ا فة  ددن   ل ددن ااااددن )ددناً 

ن ددن اقةددنا   نتددن و دده ثددن تةت  تددا ا  اددا ن    اقاحددامل ا )ت ددا ل  )ددت  ل ددب تا
 اات أو و تتا  ل ام ا   كلن 

وتك ه أة  ن تان ن اقةنا   ل أرب   لل  لب اقاحامل ا )ت ا ل ا  تاةا   
ا تددل  ويفتددا  دده اددلام ا تددنام ا  ترددل ا  اددتانن  دد  ا ع  ددم  لوحددوم  ددب إ ددب ةدد ا 

 ( Nelson, 1984: 5اقةنا   
اقاحدامل ا )ت دا ل وا ع  دم، وة  ا تعاوه  د ه و تطلت تان ن اقةنا   ا ضة  

 ا ع  م ك ا تحوةا رية ن اقراام ا عا ن  تفا م و اداةن  دل ا ع ل دن ا علا) دن    دنأ 
اقاحامل ا )ت ا ل   ل ن تان ن اقةنا   ااتعةاب )    ا  نامم ا علا) دن ا  تاادن 

ك ددا  لددون اقاحددامل  وا تددل  دده ا   كدده أه ترتددل ا   ددكلن ا تددل  عددارل  رتددا ا ع  ددم 
  رات ن ا ع  م  ل ة ا ا  دنامم واد م تال دم كدلا  رتدا  وا حدعو ا  ا تدل تدن تعتدةب 

  دده ت ددم اقاحددامل ا )ت ددا ل تا دداً  تال لتددا  وةدد ا  تطلددت  ط  عددن ا اددام ااددتعناناً 
ارادددة  ددد  ا ع  دددم واادددتعةاب ا    دددزا  وا ع دددوت  عدددن    رات دددن تلدددك اقةدددنا  واادددناً 

ةدن    عدن   دك   دتةك اقاحدامل ا )ت دا ل  د  ا ع  دم  دل تان دن  ا  توتعن  دل كدم
واات دداة ةددن   لا)ددل أو أكثددة ااددت ط  عددن ا   ددكلن وتددنةا  ا ع  ددم وةغ اتددب  و عددن 
تان ن اقةنا   لون اقاحامل ا )ت ا ل  تةت ت ة ا اقةنا  اات أو و تتا  ل ادم 

 كدوه اقاحدامل ا )ت دا ل  ا   كلن ك دا  لدون  تان دن أ ضدم ا اد م  تال لتدا، و تد ا
  ا  تةاك    ا ع  م تن وضعا ا اطن ا علا) ن وااتعنا  ل ةالن ا لان ن 

ىترجمةىالخططىالعلاجوةىإلىىواقع:
 وتت)لب  ل ةد ا ا  ةالدن  تداةا  اقاحدامل ا )ت دا ل وا تدل  ويفتدا توي فداً  

ك ف دن توي د   أ ثم  ان ن   لامب ا ث  عت ن ر)ات ا اطن ا علا) ن   دكم ك  دة  لدب
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تلك ا  تاةا   وتتطلت ة ا ا  ةالن   ل ن  طلم  ل تا "إ ةان ا علن"  وةدل   ل دن  لدون 
اقاحامل ا )ت ا ل  ده الا تدا  ا رتلدام  ده  ةالدن ا تفدام ا غ دة ةاد ل وا  دفتل 
 ددد  ا ع  دددم إ دددب  ةالدددن ا تفدددام ا ةاددد ل وا  كتدددوت ادددوم  تدددان كدددم  ددده اقاحدددامل 

و ام ا   كلن  وتتطلت ة ا ا ع ل ن  تاة  ااحن  ه اقاحامل ا )ت ا ل وا ع  م را
تكا  ددن  لددب اقاحددامل ا )ت ددا ل  ددث أه  عيددن ا ع ددلاا  ددن تن   ددم    ا )ت ددا ل، ا

 لل ددان  )  دد  ا  اددمو  ا  ا تددل  دده  دد رتا أه تاددم ا   ددكلن  وةرددا  لددون اقاحددامل 
ترا ب تاة  ا )ت ا ل    اةان  عب ا  تاةا ،  لن  ل)  إ ب ا ضغط  ل ب ا ع  م تاة  وا 

 أاةى  لل ان   تا ب وا  ت ان  لب رفاب واقا   ز ان اق وة  ام   كلتب 
وتلعت  راحة ان ن ا فةن  ا ع  دم، اقاحدامل ا )ت دا ل، ا  تاادن،   ل دن  

ةددان  ددل اددم ا   ددكلن  ا عرحددة ا  ت لددل  دده  ا  اددا ن (، اددلام ةدد ا ا  ةالددن، نوةاً 
(   كدم  رحدة  ده ةد ا ا عراحدة  لعدت 90-21: 3883أا ن،  راحة ان ن ا فةن(  

وا تل تتاكن وتانن ا  تان ا  راطدن  كدم  ام ا   كلن  و كم الوم ووا) ا    ع راً  نوةاً 
 نوة 

  اق وة ا تا  ن: ووا  اً    ا  إه  لب اقاحامل ا )ت ا ل أه  كوه  نةكاً  
  اتب وانونا تنةا  ا ع  م أو رام ا ع  م ا  ي  تعا م  عب وا  كار  3

 تنةا  اقاحامل ا )ت ا ل رفاب وا  كار اتب وانونا   7

 كارددن ا  تااددن ا تددل  رت ددل إ  تددا اقاحددامل ا )ت ددا ل ونوةةددا ووي فتتددا   1
 وا  كار اتتا وانونةا 

 انون ا تنام ا  ترل ا  ت   و زا اا و  و ب   1

تددا ا ددث أه إنةاك اقاحددامل ا )ت ددا ل  تدد ا اق ددوة   كرددب  دده ا اددتفان   ر
اق ددة ا دد ي  ددتني  ددنوةا إ ددب تاددت م   ل ددن ا  اددا ن  و)عددم   وتوي فتددا توي فددا أ ثددم

 ا تغ  ة ا  طلوت إاناثب  ل   كلن ا ع  م أو الوكب أكثة تا ل ن  لتال م 
ىتعمومىوتثبوتىالتغور:
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 تددن  ا تددنام ا  ترددل  ددل ا ان ددن ا )ت ا  ددن إ ددب إاددناث تغ  ددة  لحددون  ددل  
  ك  ل  اح ن ا ع  م   اتل( أو  ل ا  ا ط ا  ي  ع ش   ب ا ا  ا ع  م، اواا كاه 

  مل(  و  ا أه ا ع  م  تن ا تعا م  عب ةردا  لدب أردب  -ا ع  م    مل( أو كلاة ا   اتل
)ددزا  دده راددم ا)ت ددا ل،  ددإه اقاحددامل ا )ت ددا ل  ددنةك أه ةدد ا ا تغ  ددة ا ااحددم 

ادد  م ا  ثددام، اا ددن  ددن ه  لع  ددم ادد تثة  لددب  ل ددن أ)ددزاا ا راددم  و ر ادد  ةرددا،  لددب 
 ده تعداطل ا كادوم،  تد ا ا توتد  ا تدان  ده ا كادوم  عت دة  ا كاوم ا  ي توتد  ت ا داً 

تغ  ةا  لحونا  ل اا ن ا ع  م ك ا أرب  عت ة تغ  ةا غ ة  اتلة    دن ه ا كادوم نام دا 
 & Mooney, Eisenberg ةضددن  لارتكااددن  ا عددون  إ ددب تعدداطل ا كاددوم(  

Eisenberg, 1992: 541 إ ا  دن  ددتن تدن  ن وتث  دد  ةد ا ا تغ  ددة  دنى ا ع  ددم  دده )
راا ن وتت من ا   من ا ااة) ن  ادتل ام ا ع  دم وا تعا دم  عدب    حدفتب  دن ه  لكادوم 

 ( Littrell, 1991: 213- 216و كه  حفتب  توت   ه تعاط تا  
ن تغ دة،  ا نوة ا  ي كاه  لون  ب ا ع  م  ل رام اقاة ،  لب ا  م ا  ثام، ت 

  عددن أه كدداه  ا ددن  لددب أاددةتب و حددنة  ددلاا  تددن،   ددا )عددم اقن  لددب ادد  م ا  ثددام 
 اقن واقت  عا،  نأ ا ع  م   اةان نوةا ا ط  عل  ل اقاة  تلون  نوة 
وتن  اتا  اقاحامل ا )ت ا ل إ ب تنة ت ا ع  م  لدب  عدب ا  تداةا  ا تدل  

ا رات)دن  ده  ةالدن ا تدنام ا  تردل اقوم  تاا نا  لب ا افداي  لدب ا رتدامج الإ )ا  دن
 لب رفادب   نوه  اا ن  اقاحامل ا )ت ا ل اق ة ا  ي  )علب ا ع  م أكثة ا ت اناً 

 ه راا ن، و ض ه، إ ب ان ك  ة،  نن  ونتدب إ دب وضد  ا   دكلن ا ادا م  ده راا دن 
 ( Bloom & Fischer, 1982: 355أاةى  

 
ىإنكاءىالعلاقةىالمكنوة:

ت)ا ن رام ا ع  م،  حفن  ا ن، راو   ل ن إرتداا ا علاتدن ا  تر دن تاتل  اا 
قاا  ت ا تنام ا  ترل ا  اتان ن،  ا تنام ا  ترل ا اة   أو تح ة ا  نى  و ن  ت عاً 

 ده تلدك ا  حداا ن  تدنام  تردل اادت ة  فتدة  طو لدن  ده  وتعل دناً  اات)ا ا  أتم   لاً 



 
 

964 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ة دن اقرادام  اةان ا   رل  لدب ري(  ور و   ا  122-123: 3891ا ز ه   ا ن، 
لاتدن ا  تر دن  د  ا ع  دم  لدب أرتدا   ل دن اااادن، ا دث أرتدا ا عا ن  حوة إرتاا ا ع

-Rodway, 1986: 525تعت ة رتا دن  ةالدن  ده ا دا  ا ع  دم و نا دن  ةالدن أادةى  

(  و ه ةرا كار    ل ن إ ةان ا علن وا تل  كةراةا اا لا  ت ن، ا ث أه إ ةان  لدن 526
 ا تددنام ا  ترددل وأةنا ددب و تددب   ددنأ و تددب  رتتددل  دد ه اقاحددامل ا )ت ددا ل وا ع  ددم 
ت)عدددم اقا دددة  توتددد  ادددن ا   ع ردددن  رطل دددن وواتع دددن  ددده   ل دددن ا تدددنام ا  تردددل 
واقاحامل ا )ت دا ل  لدب ادن ا ادواا  ك دا أرتدا تت دل ا ع  دم  ع ل دن إرتداا ا علاتدن 

لإرتداا ا علاتدن ا  تر دن  د    تردل تدن تت د  رفاد اً ا  تر ن   ا ع  م  ر   نا ن ا تدنام ا 
 اقاحامل ا )ت ا ل اا  ا  احم  لب ا ان ا  وا  اا نا  ا تل  كة   ل ا علن 

ىتعلوق
تةتكز ا ان ن ا )ت ا  ن  لب  نن ك  ة  ه ا رية ا  ور ا   ا   اةان وا تدل  

  وث لدن ا حدلن  تدا ارتلل  إ  تا الام ا ات را  وا اد ع را   ده ا عن دن  ده ا تاححدا
(  و  ا    ك   ب أه كثة  ة ا ا رية ا  وا ر ا   ا رية ن ت)عدم 33: 3891  ا ن، 

اقاحددام وه ا )ت ددا  وه  ددل ا ددة   دده أ ددةةن    ددا  تعلددم  ع ل ددن تان ددن ا رية ددن أو 
(  و عدم   دك 38: 3891ا ر و   ا ريةي ا  راات  ط  عن تدنالاتتن ا  تر دن   ا دن، 

( اد ه و)دن أه ا غا   دن ا عي دب  ده اقاحدام  ه Thyerإ  دب ثدا ة   وض   ا توحدم 
وه فا )ت ددا   ه  ا دد  ه نةاددتن(    ويفددوه رية ددن  ع رتددا  ددل ا   اةاددن وأرتددن  حدد

 ( Thyer, 1987: 150تو)تاتتن ا رية ن  لب أرتا ارتلام ن  
 وتلنن رية دن اقرادام ا عا دن تحدوةا  ع ردا ةدو  دل ا واتد   راادت )دنا  لعلدون 

ا )ت ا  دن وا علددون ا ط  ع ددن  لددب اددن اددواا،  تدل ت ددنو وك رتددا ترط ددم  لددب ا يددواةة 
ا )ت ا  ن  رتا وغ ة ا )ت ا  ن  و كه ك ا ااتان تا ا  تت وه  ل ا علون الإراار ن 
  دددا  ددد تن اقاحدددام وه ا )ت دددا  وه،  إرتدددا تةكدددز  لدددب ا تفا دددم ا لدددامن  ددد ه اق دددةان 

كم أك ددة  لددب تددنة  اق ددةان  لددب ت ددانم ا  علو ددا  وا طاتددن و  مددتتن  ك ددا أرتددا تةكددز   دد



 
 

965 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

و ل ددددن ا  حددددانة ا  تااددددن  ددددن تن  دددد    مددددتتن  دددده اددددلام ا اددددنون ا  ةرددددن قرادددداتتن 
 ا )ت ا  ن،   ا  إرتن  تغ ةوه ك ا أرتن  انثوه تغ ةا  ل   متتن  ل ا وت  رفاب 

 عوا ددم و عددم أةددن إاددتا ا  رية ددن اقراددام ا عا ددن ةددل أرتددا وضددا  نوة ا 
ن ن ا )ت ا  ن   ا )عم ا   من ت اد   كاردا ا   م ن وأثةةا  لب   اكم اق ةان   لاا ا ا

 تلن ا  ده اةت ا دا  ا   اةادوه ا  تر دوه  عدن أه كارد   ريدة إ  تدا  لدب أرتدا ت ثدم 
(  ك ا أات   ا رية دن  دل Rodway, 1986: 533 ا لا ثارو ا  ل   اكم ا ع لاا  

 الإراار ن ا  علن  وا تل  تلل  نوة ا فةن   تا ت عا  نوةا و وتعب  إ ةاز   كن ا علاتا 
(  دد ه ا  ةا)دد  ا عل  ددن وث لددن ا حددلن Martin Bloomو ددةى  دداةته  لددون   

 ا علون ا )ت ا  ن  و)ب  ان وا ان ن ا )ت ا  ن  و)ب ادا   ل مدن  كدن ةامدم   دا   
أرددب  )ددت أه  كددوه ةردداك أاددا  ف ددن اقاحددام  ه ا )ت ددا   ه  دده ا  عة ددن ا عل  ددن  و 
 لدددب ةددد ا اقاددداا ادددنن  لدددون  و عدددا  ة  ات ددداة  دددا  ف دددن  ددده ةددد ا ا  عة دددن ا عل  دددن 

 Bloom ع اة ه أااا  ه وا تل  ةى ضةوة  تو ةة ا  ل ا رية ن ا  ثا  ن   ا رية ن  )
(  ورية ن Bloom, 1969: 15-17 )ت أه تاا ن أو   لب ا فتن وثار ا  لب ا تر ت  

م ا عا دددن تدددو ة  دددل ا واتددد  أنا  تو دددن  فتدددن اقرادددام،  تدددل ت كددده اقاحدددامل اقرادددا
ا )ت ا ل ا   اةا  ه  تن ا   كلا  ا )ت ا  ن  لدب أاداا تةا طدل و د ا   عدزم 
  ا  ا ط  تا  ه   من وتفا لا  و لاتا  ا)ت ا  ن   ا   كلن ا )ت ا  دن،  لدب ةد ا 

 ت ثلدن  ددل  ) و دن  علدن   دده  اقاداا، تعت دة  ددةب أو أادن أ دةاب   ددكلن أادةى
ا علاتدا  وا تفددا لا   د ه اق ددةان وث لدل ا حددلن  ا   دكلن و  ادد  تاحدة   لددب ا فددةن أو 
اق ددةان أحدداات ا   ددكلن   علددب ادد  م ا  ثددام،  ددإه ا طا ددت ا دد ي  عددارل  دده ا تدد اة 
ا نةااددل واددوا ا تك دد   دد   ل ددن ز لامددب  ددل ا  نةاددن  ا   ددكلن ا ااضددة  اقاحددامل 

ا ل  ل ا  )ام ا  نةال(، تدن  كدوه  ةضدا أو أادن أ دةاب   دكلن أادةى وةدل ا )ت 
ا  دد)اة   رت ددا  ا   ددكلن اقااادد ن(   دد ا  ددإه    ددنن توا ددم ا وا ددن ه  ددل ا  رددزم وكثددة 

اقاحامل ا )ت ا ل  ه  ت كه  ه  اا ن  ة ا ا طا ت وام   كلتب  ا  ن  تارب  دب 
اددم  تددا  و دده ةدد ا ا  رطلددم  رية ددن   تددن ا   ددكلن اقااادد ن وا  اددا ن   ددل إ )ددان
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اقراام ا عا ن ت كه اقاحامل ا )ت ا ل  ه ا تفك ة  لنة ةامدم  ده ا  علو دا  وكدن 
 علن  ه ا علاتا  ا )ت ا  ن و ت تدا  ده طة دم ة دط اق دوة   عضدتا و تدن ا علاتدا  

 ( Hartman & Larid, 1983: 63ورن  تا  ا  ك
ية دن اقرادام ا عا دن   تلدنن ا كث دة،  تدل أ ا  ده  ادا نتتا  لدب ا تر دت،  ر 

ه  ن  أرتا تن تاا ن  لب ا تر دت  ده ادلام أادن توار رتدا  أي تغ  دة  طدةأ  لدب أادن  وا 
اق)دزاا ا  كوردن  لرادم،  دتني إ ددب تغ  دة  دل ا رادم ككدم(، إ ددب أرتدا  دل ا واتد  غ ددة 

ه كارد  تر مردا  د ه ةرداك    ك   ت ا ا لاروه  عت ة  ان )نا،  رية دن اقرادام ا عا دن وا 
تغ  ة ا طةأ  لب ا رام إ ا انث تغ دة  دل أادن اق)دزاا ا  كوردن  دب، إ  أرتدا   تر مردا 
  كاه ة ا ا تغ  ة  أي )دزا  ده أ)دزاا ا رادم اد طةأ  ل دب ا تغ  دة(، و   تدب اد انث 
ا تغ ددة، أو  ددنى ا)ددن ةدد ا ا تغ ددة أو اتددب ات)اةددب   دد ا  ددإه رية ددن اقراددام ا عا ددن   

 ( Bloom لب ا تر ت وتت ةم  لط  ل ع اة اقوم  ه  عا  ة  لون   تاا ن
ن اقراام ا عا ن إ ب ا عن ن  ه ا رتلدانا ،  تدل  دن تاداوم  و لن تعةض  رية  

أه تلنن أي تفا ة  ا ت انوث ا   اكم ا تل  عارل  رتا   لاا ا ان دن ا )ت ا  دن، 
ط  عددن ةدد ا ا   دداكم وك ف ددن  للددن اتتحددة  ا رية ددن  لددب تلددن ن  ددا  اددا ن  لددب  تددن 

ا تعا م  عتا  ك دا  عدات  لدب رية دن اقرادام ا عا دن أرتدا تادوي ا كث دة  ده ا  فداة ن 
ا  )ددةن  وا تددل  حددعت توي دد   عضددتا اددلام   اةاددن ا ان ددن ا )ت ا  ددن و  ددك  عددون 

 macro ط  عددن ا اددام  كددوه ا رية ددن أاااددا  دده ا رية ددا   وا  ا واددنا  ا ك ددةى 

theory  ا دد ي  )عددم تط  لتددا  تطلددت )تددنا إضددا  ا  وا واتدد  أه ا تغ ددةا  ا تددل اق ددة
طةأ   لب رية ن اقرادام ا عا دن وا  ت ثلدن  دل ا )تدون ا تدل  د    اتدب اره  لردزوم 
 تا قةب ا   اةان و)علتا ر و )ا رية ا تام ا   اتب تعت دة )تدونا إ )ا  دن إ  أرتدا   

 )دت   لدب  تلرد ه ا رية دن كر دو    ل  اةادن  تزام تاحدة    دلا  دزام ةرداك ا كث دة   دا
 و)علتا أكثة تا ل ن  لتط  م  ه ت م   اةال ا ان ن ا )ت ا  ن 
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ىالمصادرىالعربوة
 ا نا  ، اا ل   نا عز ز

 3881-7-9"تحدد   ا  ا راددم ا  فددةن"  اددث  ل ددوم  لر ددة  تدداة     3881
  ل  )لن ا علون ا )ت ا  ن 

 )و ن،  اتاة إ ةاة نا حاني، أا ن  وزي و 
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ا ان ددن ا )ت ا  ددن وتضددا ا ا تر  ددن  ددل ا ددنوم ا را  ددن  ا ة دداب: ناة   3891
 ا لواا  لر ة وا توز   

 أا ن،  ا ن  حطفب
 ان ن ا فةن  ا رية ن وا تط  م(  الإاكرنة ن: ا  كتت ا )ا عل ا ان ث   3883

 ة)ت، إ ةاة ن   نا ةا ه
و)تن إالا  ن  ل رطام ا علون ا )ت ا  دن "ا  رتج ا عل ل  ل اث  ه   3883

و تدده ا  اددا ن  الإراددار ن"  اددث  لددنن إ ددب رددنو  ا ت حدد م الإاددلا ل 
  لان ن ا )ت ا  ن  ا لاةة : ا  عتن ا عا  ل  لفكة الإالا ل 

   نا ةا ه، ا تاان و  ن ا ا   ،  اط ن و رحوة، ا ني و ا ن، ) ام
كل ددددن ا ان ددددن  -ا عددددن الددددواه لن ددددن  ددددل ان ددددن ا فددددةن  الددددواه: )  3887

 ا )ت ا  ن 
  ث اه،   نا فتات

 ان ن ا فةن  ل ا  )ت   ا را ل  ا لاةة :  كت ن اقر)لو ا  حة ن   3897
 غ اةي،  ا ن الا ن

ا  ددددنام إ ددددب  ددددلا  ا   ددددكلا  ا )ت ا  ددددن ا فةن ددددن "ان ددددن ا فددددةن"    3897
 الإاكرنة ن: ا  كتت ا )ا عل ا ان ث 

  ا ن،  ا ون ااه
 "  اةان ان ن ا فةن"    ةو : ناة ا رتضن ا عة  ن   3891
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