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 الفصل الثاني
 مدارس علم الاجتماع

 
  :Social exchange theoryالتبادل الاجتماعيرابعاً( نظرية التبادل الاجتماعي: نظرية 

النظرية  هي نظرية اجتماعية نفسية ورؤية اجتماعية تفسّر التغير والأستقرار الاجتماعي كعملية تبادل تفاوضية بين الأطراف المختلفة. وتطرح هذه
مقارنة البدائل. وترجع جذور نظرية التبادل الاجتماعي إلى فكرة أن العلاقات الإنسانية تنشأ من حسابات غير موضوعية للتكلفة والمنفعة ومن 

 .الاقتصاد وعلم النفس وعلم الاجتماع. وكثيراً ما تُستخدم هذه النظرية اليوم في عالم الأعمال
شأ من رأي حول ظهرت نظرية التبادل الاجتماعي كإحدى الاتجاهات النظرية التي تبلورت في أوائل الستينات من القرن العشرين، نتيجة لما ن

لى لتعتمد إخفاق البنائية الوظيفية في تطوير نظرية تعكس الواقع الإمبريقي، وتفسر السلوك الإنساني في مستوياته المختلفة. فجاءت المحاولة الأو 
لت تجاوز اختزال السلوك تفسير السلوك بناء على عوامل نفسية بحتة. ترتبط في بعض مضمونها بعوامل بيولوجية. أما المحاولات اللاحقة فقد حاو 

لا أنه يمكن الإنساني برده للعوامل النفسية بإدخال ارتباط السلوك بالبناء الاجتماعي والثقافية. وبالرغم من هذا التباين بين أصحاب التبادلية، إ
  :الاستفادة من الجانبين

  .لة بين طرفي التفاعلالجانب الأول( في دراسة عملية التفاعل، وما يمكن أن تتضمن من تأثيرات متباد
  .المجتمعيالجانب الثاني( فترتكز أهميته في إمكانية الانتقال من مستويات التفاعل الأولية إلى بحث مستويات التنظيمات معقدة التركيب والمستوى 

 
 :بعض القواعد والأسس التنظيرية في التبادل الاجتماعي

بالنسبة لفرد آخر. وما هو غير مكلف لفرد معين قد لا يكون كذلك بالنسبة لفرد آخر مشترك  ما هو مكلف بالنسبة لفرد معين قد لا يكون كذلك -
 . معه في علاقة تبادلية

النشاط  ما هو نافع لفرد قد يكون غير ذلك لفرد آخر. وما هو نافع لفرد معين قد يكون نافعاً لفرداً آخر مشترك معه في علاقة تبادلية. قد يكون  -
فة ومنفعة لفرد فيما يكون أكثر من ذلك لفرد آخر. وقد يكون النشاط المتبادل ذا كلفة ومنفعة عالية لفرد، بينما يكون أقل من ذلك التبادلي ذا كل

 .بالنسبة لفرد آخر مشترك معه في علاقة تبادلية
 :مفاهيم نظرية التبادل الاجتماعي

العاطفة يقوم بها الفرد, وهو يختلف عن السلوك الحيواني لأنه يملك ارثاً اجتماعياً وثقافة السلوك الإنساني: الذي يتكون من النشاط والتفاعل و  (1
 . شاملة وقدرة عقلية عالية

 .المكافآت الاجتماعية: أي ثمن قيام الفرد بعمل يطلب المجتمع منه القيام به فهي محفز بقدر ماهي هدف للحصول عليه (2
 . ي على تقديم منفعة للآخرين وامكانية تبادله بنشاط إنساني آخرالمنفعة: أي قدرة النشاط الإنسان (3
 . الكلفة الاجتماعية: أي كمية النشاط الذي يستوجب من الفرد القيام به لقاء حصوله على منفعة مرتقبة أو متوقعة (4
 . التي يريد الفرد تحقيقها –مادية أو معنوية  –المصالح: أي الطموحات الذاتية  (5
ل: أي تقديم نشاط إجتماعي من قبل الطرف الأول المشترك في عملية المبادلة إلى الطرف الثاني لقاء حصول الأول على نشاط سابق التباد (6

 . في الثاني
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 . المنافسة أي التسابق في الحصول على أكبر عدد ممكن من النشاطات الاجتماعية بأقل كلفة واعلى قيمة في عملية المبادلة (7
 .الاجتماعي: أي تنمية المناشط الاجتماعي لصالح ممارسها الاستثمار (8
 

 القضايا الرئيسية للنظرية التبادلية
اس حساب أولًا( يتطلع البشر في علاقاتهم الاجتماعية إلى تجنب السلوك المكلف الذي لا يعود بالفائدة عليهم ويتأسس التبادل وفقاً لذلك على أس

 . التكلفة و العائد
البشري يتم من خلال المقارنة بين البدائل المختلفة تبعاً لمبدأ التكلفة والعائد ومن ثم الحياة الاجتماعية تعد سلسلة مختلفة من  ثانياً( السلوك

قات الاختيارات ويفهم التفاعل بين الناس تبعاً لذلك على أساس التبادل الذي يكون محدداً في العلاقايت التجارية وغير واضح الحدود في علا
 . اقةالصد

تزيد وتنقص ثالثاً( التبادل لا يقتصر على الجانب الاقتصادي فقط وإنما يرتبط بالجوانب النفسية والاجتماعية فتسير الحياة وفق سلسلة من التبادل 
التبادلية المعممة. وتعني من مخزون الأفراد أو الجماعات من القوة أو الصيت ويتم التبادل وفق قيم المجتمع و معاييره فينتج عنه ما يطلق عليه 

فراد أن الفرد عندما يقدم على مساعدة الآخرين يأمل في أن يصل على مثلها عندما يحتاجها وهي نظرية تقوم على تفسير السلوك التفاعلي بين الأ
 وكذلك تفسير عمليات الجماعة.


