
 بحث علمي شامل: نظرية الدور الاجتماعي 

 المقدمة 

تُعدّ نظرية الدور الاجتماعي واحدة من الركائز الأساسية التي اعتمدت عليها العلوم الاجتماعية  
في تحليل السلوك الإنساني وفهم العلاقات داخل المجتمع. تقوم النظرية على فكرة محورية  
ا" مفادها أن المجتمع ما هو إلا شبكة من المراكز التي يشغلها الأفراد، وكل مركز يفرض "دور  

 .معين ا يتضمن توقعات محددة للسلوك
وتكتسب النظرية أهميتها من قدرتها على تفسير التفاعل الاجتماعي، وضبط العلاقات داخل  

المؤسسات، وشرح الظواهر الناجمة عن تضارب الأدوار وتعددها، نظر ا لأن الفرد داخل  
ا، بل مجموعة متعددة من الأدوار المتداخلة والمتغيرة  .المجتمع المعاصر لا يشغل دور ا واحد 

ينطلق هذا البحث من تحليل شامل للنظرية من حيث نشأتها التاريخية، وتطورها المفهومي،  
وخصائصها وشروطها ومبادئها، مع الإشارة إلى أبرز روادها، وأهميتها في الدراسات  

 .الاجتماعية الحديثة 

 
 نشأة نظرية الدور الاجتماعي 

ظهرت نظرية الدور الاجتماعي في سياق تطور علم الاجتماع في أوائل القرن العشرين، متأثرة 
 .التفاعل الرمزي و   الوظيفية :بمدرستين مركزيتين هما

 الجذور في المدرسة الوظيفية 



ركزت الوظيفية )وخاصة أعمال تالكوت بارسونز( على المجتمع باعتباره نسق ا مترابط ا من  
الأدوار التي تكفل الاستقرار الاجتماعي. اعتبر بارسونز أن الدور هو جزء من بنية المجتمع،  

 .وهو أداة لضمان التكامل الاجتماعي من خلال توزيع المهام وتنظيم العلاقات

 الجذور في التفاعل الرمزي 

ارتبطت أعمال جورج هربرت ميد بتطوير الجانب التفاعلي للنظرية، حيث رأى أن الأدوار 
تتشكل من خلال التفاعل الاجتماعي المباشر، وأن الأفراد يتعلمون السلوك المتوقع منهم عبر  

 .عملية تواصل رمزي داخل المجتمع 

 تطوير النظرية 

 :جاء عالم الاجتماع روبرت ميرتون لاحق ا ليصف الظواهر المرتبطة بالدور مثل 

 تعدد الأدوار  •

 صراع الدور  •

 توتر الدور •

 الغموض الدوراني  •

 .وقد جعلت هذه الإضافات من النظرية إطار ا أكثر مرونة وشمولا  

 
 مفهوم نظرية الدور الاجتماعي 

 :تعرف النظرية الدور الاجتماعي بأنه



مجموعة من السلوكيات والتوقعات التي يرتبط أداؤها بالمركز الاجتماعي الذي يشغله الفرد  "
 ".داخل المجتمع 

 :وبذلك يصبح الدور وحدة أساسية في دراسة العلاقات الاجتماعية، حيث

 يحدد السلوك المتوقع للفرد •

 ينظم العلاقات بين الأفراد •

 يوضح الحقوق والواجبات  •

 يعكس القيم والمعايير الاجتماعية  •

 .والدور ليس ثابت ا، بل ديناميكي يتغير حسب الثقافة، والزمن، والبيئة، والمكانة الاجتماعية 

 
 خصائص نظرية الدور الاجتماعي )تفصيل موسع( 

 ارتباط الدور بالمركز الاجتماعي 

 ."الدور لا يتعلق بشخص الفرد بل بالمركز الذي يشغله مثل: "أب، معلم، مدير، طالب
 .بالتالي، أي فرد يشغل هذا المركز يجب أن يؤدي الدور المرتبط به 

 وجود توقعات اجتماعية محددة

 .كل دور له إطار سلوكي متوقع من المجتمع 
 .مثلا : المعلم يُتوقع منه الانضباط، المعرفة، إدارة الصف، الأخلاق المهنية

 تعدد الأدوار 



 .يشغل الفرد في المجتمع أدوار ا متعددة في الوقت نفسه )ابن، موظف، صديق، زوج…( 
 .ويختلف أداء كل دور باختلاف السياق الاجتماعي

 ديناميكية الأدوار

 .الأدوار متغيرة وليست جامدة، فدور المرأة مثلا  تغيّر مع تغير المجتمع 
 .وبالتالي، تتأثر الأدوار بالتطورات الثقافية والسياسية والاقتصادية 

 قابلية الأدوار للصراع أو التوتر

 .قد يحدث صراع بين أدوار الفرد عندما تكون توقعات الأدوار متعارضة
 :مثل

 .موظف مطلوب منه البقاء في العمل × ودوره كأب يتطلب حضور مناسبة مدرسية

 
 شروط الدور الاجتماعي )شرح موسّع( 

 وضوح الدور

 .يشترط أن يكون الدور مفهوما  للفرد، وأن يعرف ما يتوقعه منه المجتمع 
 ."غياب وضوح الدور يؤدي إلى "غموض الدور

 التوافق بين الأدوار

 .ينبغي أن تكون الأدوار التي يشغلها الفرد غير متعارضة
 ."عندما تتعارض، يحدث "صراع الدور

 وجود الضوابط الاجتماعية 



 .القوانين، القيم، الأعراف تحدد كيفية أداء الدور
 .فمثلا ، دور القاضي مرتبط بضوابط مهنية صارمة

 توافر المهارات اللازمة 

 .أداء الدور يتطلب مهارات وقدرات معينة 
 .مثل: دور الطبيب يحتاج معرفة وتجربة

 وجود البيئة الاجتماعية المساندة 

ا يتقبله ويدعم أداءه، وإلا يواجه الفرد صعوبة في تنفيذه  .الدور يحتاج مجتمع 

 
 المبادئ الأساسية لنظرية الدور الاجتماعي 

 مبدأ التوقع 

 .لكل دور توقعات محددة للسلوك
 .التوقعات قد تكون رسمية )قوانين( أو غير رسمية )عادات(

 مبدأ التفاعل 

 .الأدوار تتشكل عبر التفاعل المستمر بين الأفراد
 .لا يوجد دور بدون مجتمع يتفاعل حوله

 مبدأ الأداء

 .الدور ليس مجرد توقع، بل أداء فعلي داخل الحياة اليومية 
 .أداء الفرد قد يطابق أو يخالف التوقعات



 مبدأ التكيف 

 .الأدوار قابلة للتعديل وفق الظروف
 .مثل دور العامل في ظل التحول الرقمي

 مبدأ التكامل 

الأدوار متكاملة داخل المجتمع، كأدوار الطبيب، المريض، الممرض داخل منظومة صحية  
 .واحدة

 
 أهمية نظرية الدور الاجتماعي )تفصيل موسع( 

 تحليل السلوك الاجتماعي

 .النظرية تساعد على تفسير لماذا يتصرف الأفراد بطرق معينة داخل المجتمع

 فهم العلاقات داخل المؤسسات 

 .تستخدم في دراسة الأسرة، المدرسة، مكان العمل، المنظمات

 تفسير تضارب الأدوار

 :تساعد على فهم الضغوط النفسية والاجتماعية الناتجة عن

 تعدد الأدوار •

 صراع الأدوار •

 التوقعات المتناقضة •



 فهم التغيير الاجتماعي 

 .من خلال تحليل كيف تتغير الأدوار عبر الزمن )مثل دور المرأة، الشباب، الإعلام(

 بناء سياسات اجتماعية فعّالة  7.5

 :يمكن للحكومات استخدام النظرية في 

 توزيع الأدوار والمؤسسات •

 بناء أنظمة التعليم والتوظيف •

 تصميم استراتيجيات اجتماعية  •

 
 أبرز رواد نظرية الدور الاجتماعي 

 تالكوت بارسونز 

 .أكبر من نظّر للأدوار داخل المدرسة الوظيفية، ورأى أن الأدوار تحفظ توازن المجتمع

 روبرت ك. ميرتون 

 :طور مفاهيم أساسية مثل 

 صراع الدور •

 توتر الدور •

 الدور المتعدد  •

 جورج هربرت ميد



 ."ربط الأدوار بالرموز والتفاعل الاجتماعي، وركز على دور "الذات

 إرفنج غوفمان 

 .قدّم منظور ا مسرحي ا للحياة اليومية، حيث يؤدي الأفراد أدوار ا كما لو كانوا على خشبة مسرح

 
 خاتمة 

تمثل نظرية الدور الاجتماعي إطار ا غني ا لتحليل السلوك الاجتماعي وتفسير بناء المجتمع. فقد  
ساعدت على فهم كيفية تشكل الأدوار، وكيف تؤثر التوقعات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي  

ة في تشكيل السلوك الإنساني. وتبقى هذه النظرية واحدة من أكثر النظريات استخدام ا في دراس
المؤسسات والعلاقات الاجتماعية، لما تقدمه من أدوات تحليلية دقيقة لشرح الظواهر المرتبطة  

 .بالأدوار داخل المجتمع المعاصر

 


