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  نموذج دارسات سابقة عربية وأجنبية حول الرضا الوظيفي لدي المُعلمين

 أولًا: الدارسات العربية   

) بعنوان" الرضا الوظيفي وأثره على الانغماس الوظيفي لدى معلمي  2023دارسة أبو ارميلة (
 للمرحلة الثانوية في القدس الشرقية"  مدارس البلدية 

ارسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي والانغماس الوظيفي لدى المعلمين؛  هدفت الد
والكشف عن أثر الرضا الوظيفي على الانغماس الوظيفي لدى المعلمين؛ والكشف عن فروق دالة 
الخبرة)، وقد   (الجنس، وسنوات  لمتغير  المعلمين تعزى  لدى  الوظيفي  إحصائيًا حول الانغماس 

ارسة من معلمي المرحلة الثانوية في مدارس البلدية في مدينة القدس الشرقية، تكون  مجتمع الد
ارسة  المنهج  الوصفي  ) معلم في فلسطين،  واستخدمت الد255ارسة على  (واشتملت عينة الد

ارسة إلى ارسة، وقد توصلت الدارسة  بالاستبانة كأداة للدارسة، واستعانت الدالارتباطي كمنهج للد
 العديد من النتائج أهمها:   

جاء مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين بدرجة متوسطة، وقد جاءت الأبعاد وفقًا لترتيب   .1
الذات،   تحقيق  بُعد  ويليهم  للمهنة،  الانتماء   بعد  ويليه  العمل،  طبيعة  (بُعد  الآتي: 

   ومن ثم بعد الأجور والمكافآت). 

جاء مستوى الانغماس الوظيفي لدى المعلمين بدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الأولى   .2
، فيما جاءت في الرتبة الأخيرة عبارة )الظروف  عبارة (الاستم اررية في العمل في كافة  

   (عدم الفصل بين الحياة الشخصية والحياة المهنية لدى المعلمين.) 
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وجود أثر لأبعاد الرضا الوظيفي (بُعد طبيعة العمل، وبُعد الأجور والمكافآت، وبعد تحقيق   .3
   الذات، وبعد الانتماء المهني) على الانغماس الوظيفي.  

لمتغير   .4 تعزى  المعلمين  لدى  الوظيفي  الانغماس  حول  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم 
الجنس، فيما تبين وجود فروق لأثر سنوات الخبرة لصالح الذين خبرتهم تزيد عن عشر  

 سنوات.   

الد أوصت  تسلط  وقد  توعية  ارت  نش  تقديم  أهمها ضرورة  التوصيات  من  بالعديد  ارسة 
الضوء على العوامل التي تسهم في تطوير الرضا الوظيفي لدى المعلمين، كما يجب زيادة الدعم 

    المادي والمعنوي للمعلمين مما يعزز من درجة الرضا الوظيفي لديهم.

) وآخرو ن  آل جمعان  المرحلة  2020دارسة  معلمات  لدى  الوظيفي  الرضا  واقع  وان"  بعن   (
 الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض"   

ارسة إلى التعرف على واقع الرضا الوظيفي لدى المعلمات في المدارس الحكومية  هدفت الد
بمدينة الرياض؛ والتعرف على المعوقات التي تحد دون تحقيق الرضا الوظيفي لدى المعلمات،  
وقد  تكو ن مجتمع الد ارس ة من  معلمات المرحلة الابتدائية في المدارس الحكومية بمدينة  

) معلم في المملكة العربية السعودية ، واستخدمت  333ارسة على (ينة الدالرياض، واشتملت ع
للدالد المنهج الوصفي بمدخله المسحي كمنهج  الدارسة  ارسة  بالاستبانة كأداة ارسة، واستعانت 
 ارسة إلى العديد من النتائج أهمها:   ارسة، وقد توصلت الدللد

وجود درجة من الموافقة على واقع الرضا الوظيفي لدى المعلمات، وقد جاءت الأبعاد وفقًا   .1
بيئة   بُعد  ثم  العمل، ومن  بيئة  بُعد  الذات والاحت ارم، ويليه  تقدير  لترتيب الآتي: (بعد 

   العمل، وأخي ارً بُعد الرواتب والمكافآت.)  
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لدى   .2 الوظيفي  الرضا  تحقيق  دون  تحد  التي  المعوقات  حول  الاتفاق  من  مستوى  وجود 
المت  التي تؤدي إلى  ي ز االمعلمات، ولعل من أبرز تلك المعوقات نجد: ضغوط العمل  دة 

بجانب  العمل،  بيئة  في  ارر  الاستق  بعدم  والشعور  الوظيفي،  الرضا  دهور  ت   انخفاض 
 العلاقات بين المعلمات وزملائهن والرؤساء .  

ارسة بالعديد من التوصيات أهمها ضرورة تعزيز التفاعل بين المعلمات من  وقد أوصت الد
اتخاذ   في  والمشاركة  ارت  الخب  وتبادل  التعاون  تشجيعهن على  الضروري القرارخلال  ، ومن 

    المتميز.الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية للمعلمات ذوات الأداء 
  
  

) بعنوان" الرضا الوظيفي وعلاقته بتطوير أداء المعلمين في مدارس لواء  2018دارسة شتيات (
 بني كنانة"  

ارسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين؛ والكشف عن فروق  هدفت الد 
الجنس، والمرحلة التعليمية،  دالة إحصائيًا بين الرضا الوظيفي وتطوير أداء المعلمين تعزى لمتغير (

ارسة من جميع المعلمين في مدارس والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة) ، وقد تكو ن مجتمع الد
ارسة المنهج  ) معلم في الأردن، واستخدمت الد100ارسة على (لواء بني كنانة، واشتملت عينة الد

للد كمنهج  المسحي  واستعاالوصفي  الدارسة،  للدنت  كأداة  بالاستبانة  توصلت ارسة   وقد  ارسة، 
 ارسة إلى العديد من النتائج أهمها:   الد

 جاء مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين بدرجة متوسطة، وتمثلت المجالات في الآتي:   .1
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التعليمية،   العملية  انضباط  شعور    مراعاةمجال  و (مجال  ومجال  المعلمين،  احتياجات 
صنع   ومجال  بالحرية،  في    القرارالمعلمين  متنوعة  أساليب  ومجال   الإشراف التربوي، 

   التربوي).  

ر أداء المعلمين تعزى لمتغير الجنس،  وي وجود فروق دالة إحصائيًا بين الرضا الوظيفي وتط .2
ولصالح  الأساسية،  والمرحلة  الذكور،  لصالح  وذلك  العلمي،  والمؤهل  التعليمية،  والمرحلة 

 ارسات العليا، فيما تبين عدم وجود فروق لأثر سنوات الخدمة.   الد

القيادية لمديري    ارسة بالعد يد من التوصيات أهمها ضرورة تطوير الأنماط وقد أوصت الد
بوية لزيادة ر المدارس بشكل فعال ي ارعي مستويات المعلمين وقد ارتهم ومؤهلاتهم العلمية والت 

 الدورات مستوى الرضا الوظيفي لديهم، ومن المهم تحفيز النمو المهني للمعلمين، والتركيز على  
    ذات جدوى. 

  

  
   ثانيًا: الدارسات الأجنبية 

) بفعالية   Qurashi et al., 2022دارسة “قرشي وأخرين"  الوظيفي وعلاقته  الرضا  بعنوان:"   (
   المعلم لدى معلمي  المرحلة الثانوية  العليا"
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الوظيفي وفعالية  المعلم لدى  معلمي   بين الرضا    قةارسة إل ى بحث العلاهدفت هذه الد
من معلمي جميع المدارس الثانوية العليا في منطقة     ارسةالدالمرحلة الثانوية، وقد تكون مجتمع  

ذكر     50معلم:     100على(    ارسةالدسريناجار في جام و وكشمير  (الهند )، واشتملت عينة  
 ارسةالدأنثى )  الذين تم اختيارهم بأسلوب  أخذ  العينات   العشوائية  الطبقية   واستخدمت    50و 

نت بمقياس  ا، كما استع  ارسةالدالمنهج  المسحي الارتباطي من خلال التصميم ال وصفي  الكمي  
ن من  و فقرة، ومقياس  جايا ارماننا لفعالية المعلم المك  30الرض ا الوظيفي للمعلمين المكون من  

 إلى العديد من النتائج أهمها:    ارسةالد، وقد توصلت  ارسة الدفقرة كأدوات  60

توجد علاقة  ارتباطية وإيجابية ذات دلالة إحصائية بدرجة عالية بين  الرضا الوظيفي   .1
 وفعالية المعلم .  

   يتسم المعلمون  ذوي مستو ى الرضا الوظيفي المرتفع بفعالية تدريسية  عالية.  .2

   المنخفض بفعالية تدريسية منخفضة .ن ذوي مستو ى الرضا الوظيفي  ن المعلمو يتسم  .3

أوصت   الرضا   ارسةالد وقد  تحقيق  المدارس  على  يجب  أنه  أهمها:  التوصيات  من    بالعديد 
ارسات المستقبلية التي المزيد من الد  ءاجر الوظيفي للمعلمين من أجل تطوير كفاءتهم، وضرورة  

 تركز على تعزيز فعالية المعلم التدريسية .  

) بعنوان:" دارسة  شبه  تجريبية حول  ترتيبات  Hosboyar et al., 2018دارسة" هوسبويا" (
   العمل  المرنة"

ارسة إلى معرفة آثار  ترتيبات العمل  المرنة على  الص ارع بين  العمل   هدفت هذه الد
والحياة الأسرية والرضا الوظيفي ، كما بحث الدور الوسيط للتواز ن بين العمل والحياة والدور 
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ارسة من موظفو ن بدوام كامل في شركة م  المعدل للدعم  الاجتماعي ، وقد تكون مجتمع الد
) موظفًا من الشركة،  110ى(  لع  الدارسةارفق دولية كبيرة في جنوب كاليفورنيا، واشتملت عينة  

  الدارسة ارسة المنهج  شبه التجريبي باستخدام تصميم الاختبار البعدي، واستخدمت  واستخدمت الد
فق ارت، ومقياس الص ارع بين الحياة المهنية والأسرية    5مقياس الرضا الوظيفي المكون من  

ومقياس    ، فق ارت  10فق ارت، ومقياس الدعم الاجتماعي المهني المكون من    8المكون من  
التوازن بين الحياة والعمل، وكذلك استمارة المعلومات الديموغ ارفية ذات الأسئلة مفتوحة الإجابة  
كأدوات للد ارسة، حيث تم تقسيم المشاركين إلى ثلاث مجموعات: مجموعة ذات ترتيبات العمل  

عمل مرنة،  الأكثر مرونة، ومجموعة ذات ترتيبات العمل الأقل مرونة، ومجموعة بلا ترتيبات  
 إلى العديد من النتائج أهمها:    الدارسةوقد توصلت 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوازن بين الحياة والعمل لصالح المجموعة   .1
الأقل   العمل  ترتيبات  ذات  بالمجموعة  بالمقارنة  مرونة   الأكثر  العمل  ترتيبات  ذات 

   والمجموعة بلا ترتيبات عمل مرنة .

  يلعب التوازن بين الحياة والعمل الدور الوسيط في تعزيز مستوى الرضا الوظيفي وخفض  .2
   مستوى الص ارع بين العمل والحياة الأسرية.  

الدور المعدل في تعزيز الرضا الوظيفي والت وازن بين الحياة   .3 يلعب الدعم الاجتماعي 
والعمل لدى المجموعة ذات ترتيبات العمل الأكثر مرونة ذوي مستوى الدعم الاجتماعي  

   المهني المنخفض .

أنواع ترتيبات العمل  بالعديد من التوصيات أهمها: تحتاج المنظمات إلى فهم    الدارسةوقد أوصت  
مناسبة تلك الترتيبات لنوعية    مراعاةالمرنة المناسبة لتلبية الاحتياجات المحددة للموظفين ، مع  
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العمل أو الصناعة، كما يجب تعزيز الدعم الاجتماعي المهني في الترتيبات العملية المرنة في  
   بيئة العمل .

“تابانكالي"   بعن(Tabancali, 2016دارسة  والشعور     ن:"  وا)  الوظيفي  الرضا   بين   العلاقة 
 بالوحدة  في مكان العمل للمعلمين"  

ا الوظيفي والشعور بالوحدة في مكان  ضإلى استكشاف العلاقة بين الر   الدارسةهدفت هذه 
من جميع    الدارسةالعمل لدى المعلمين   العاملين  في   المدارس  الابتدائية  ، وقد تكون مجتمع  

) معلماً   369على(    الدارسةالمعلمين من المدارس الموجودة في محافظة اسطنبول، واشتملت عينة  
، كما استعانت  يم كالمنهج الارتباطي ال  الدارسةفي المدارس الابتدائية في إسطنبول، واستخدمت  

فقرة ويتناول بعدين وهما الحرمان العاطفي والرفقة   16بمقياس الوحدة في مكان العمل المكون من  
فقرة وتناول بعد الرضا الوظيفي    20الاجتماعية، ومقياس مينيسوتا للرضا الوظيفي المكون من  

الداخلي لقياس المشاعر حول طبيعة المهام الوظيفية والرضا الوظيفي الخارجي لقياس المشاعر  
 إلى   الدارسةارسة، وقد توصلت  خارج حدود الوظيفة كأدوات للد  الموفيةحول الجوانب الوظيفية  

 العديد من النتائج أهمها:   

العمل والرضا  .1 أبعاد الوحدة في   بين  وجود  علاقة ارتباطية سلبية ذات دلالة احصائية 
   الوظيفي للمعلمين . 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحرمان  العاطفي  والرفقة  الاجتماعية  والرضا  .2
   الداخلي، حيث إن الرفقة الاجتماعية كانت مؤش ارً ذو دلالة على الرضا الداخلي .
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الحرمان   العاطفي  والرفقة  الاجتماعية   والرض   .3
   ا الخارجي . 

ي زيادة الرضا الوظيفي لدى بالعديد من التوصيات أهمها أنه من الضرور   الدارسةوقد أوصت  
علمين إلى الشعور بالوحدة  في المدارس من  لم المعلمين، كما أنه  لا  بد من تجنب تعرض ا

 خلال  دمجهم في علاقات الصداقة الاجتماعية  من أجل تحقيق الرضا الوظيفي.   
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من أفضل المكاتب التي  تقدم الدعم الأكاديمي للباحثين العرب، لأننا نُقدم    إتقان    لا تتردد، 

 لك 

ارسات السابقة وحتى التحليل  ن، مروارً بعرض الدبحث مُتكامل الأركان بداية من اختيار العنوا
 ن دقة الصياغة االاحصائي ومُناقشة النتائج، ونقدم لك بحث خالي من أي عيوب مع ضم

ث في عمل  ح والأخطاء اللغوية والنحوية، لهذا فإن اتقان من أضمن الطرق التي تساعد البا
صل عبر الواتساب جاهزون للرد على  الأبحاث والرسائل العلمية لمعرفة المزيد يمكنك التوا

 ساعة  24ارتكم على مدار  استفسا
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