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ة ا��امعية رالذ�اء �صطنا�� وتطبيقاتھ �� تطو�ر �دا   

�ة مق$#حة"    "ؤر

  محمــود مصطفــى أحمـــد أحمـــد، *ىأحمد عبدالفتاح حمدى ال'نداو

نة  قسم اسات المقا ة والتخطيط والد ر�دا ر �لية ال$#بيةر ،-A رجامعةCز.  

  AhmedAlhendawy471.el@azhar.edu.eg  :الJ#يد �لك$#وGي*

  :المستخلص

ة المؤســـسات  قـــة البحثيـــة إ'ــ& الكـــشف عـــن ما�يــة الـــذ�اء �صـــطنا�
 وتطبيقاتــھ �ـــ
 إدا ر/.ــدف الو ر

ـــات الـــــــذ�اء . ا23امعيــــــة �ـــــــ
 اســــــتخدام تطبيقــــ ـــــة  ــــاذج العالميــ ـــ;ات والنمــ ــر ا3=>ــــ صــــــد أبـــــ زإضـــــــافة إ'ـــــــ&  ر
ً

ة ا23امعية، وIيان م>ـ;رات وأ�ميـة �سـتفادة مـن تطبيقـات الـذ�اء �صطنا�
 بمجال تطو رLر Kدا

قـة البحثيـة المــنPQ الوصـفي لتقــديم  ة ا23امعــات المـصرLة، وسـوف Rــستخدم الو ر�صـطنا�
 �ـ
 إدا ر


ة ا23امعية �
 ضوء تطبيقات الذ�اء �صطنا� Lة مقU;حة لتطوLر Kدا رر   .ؤ


 الذ�اء �صطنا :ال_لمات المفتاحية�- 
ة ا23امعية- تطبيقات الذ�اء �صطنا�  .ر Kدا

Artificial Intelligence and its Applications at developing university 
administration “A proposed Vision” 

Ahmed Abdel Fattah Al-Hendawy*, Mahmoud Mustafa Ahmad. 

Management, Planning and Comparative Studies Department, 
Faculty of Education for Boys, Al-Azhar University 

*Email: AhmedAlhendawy471.el@azhar.edu.eg 

Abstract: 

 The research paper aimed at investigating artificial intelligence 
concept and its applications at managing university institutions. In 

addition to, identifying the most prominent experiences and global 
models at employing artificial intelligence applications for developing 

university administration, besides detecting justifications and 
importance of utilizing its applications at managing Egyptian 

universities. The research paper adopted descriptive approach for 
designing a proposed vision concerning the development of university 

administration based on artificial intelligence applications. 

Keywords: Artificial Intelligence, Applications of Artificial 

Intelligence, University Management. 
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   :مقدمة

ة عYــــ& أداء المXــــام  Lخ ال^ــــشرLة، مــــن الممكــــن إ[ــــشاء أنظمــــة مــــستقلة قــــاد رلأو مــــرة �ــــ
 تــــا ر ل
المعقدة الh ijعتقد أن الذ�اء الطبيgـ
 وحـده قـادر عYـ& القيـام e.ـا ومd.ـا؛ معا23ـة كميـات كبaـ;ة مـن 

تعــرف عYــ& المعلومــات، واo3ــساب والتmبــؤ، والــتعلم وتكييــف �ســتجابات مــع المواقــف المتغaــ;ة ، وال
، فإننا نجمع  يوتصmيف tشياء، ونظرا للطبيعة غa; المادية لXذه المXام، وIالqشابھ مع الذ�اء ال^شر ً

 
ـــم العـــــام للـــــذ�اء �صــــــطنا� ــــت �ســـ ــــذه tنظمـــــة تحـ ، وLمثـــــل الــــــذ�اء Artificial intelligence�ـ
ئ�ـــسيا مــــن أشـــ�ال التقـــدم العل�ـــi والتكنولــــو�
، والـــذي يمكـــ �صـــطنا�
 شـــكلا 

ً
ر

ً
ن أن يولـــد فوائــــد 
ف المع�ـــشة والـــ�oة، وRــــسXيل العدالـــة، وخلـــق ال�ــــ;وة،  واجتماعيـــة كبaـــ;ة مــــن خـــلال تحـــسaن ظــــر
وRعزLــز الــسلامة العامـــة، وتخفيــف تــأثt ;a[ـــشطة ال^ــشرLة عYــ& الب�ئـــة والمنــاخ، ولا تقتـــصر �لات 

ـــd.م أيــــضا التفاعــــل مـــــع ال�ائنــــا ـــل يمكــ ت اo3يـــــة، ًالذكيــــة عYــــ& أداء حـــــسابات أفــــضل مــــن ال^ـــــشر؛ بـ
 (Université de Montréal,2018,7) .واo3فاظ ع�o� &Y.م والعناية e.م

نوRـشa; التmبــؤات حـوـ الــذ�اء �صــطنا�
 أن ال^ــشرLة �ـ
 صــدد عــ�ش تحــو حت�ــi ي�ــو  ل ل
فيــھ K[ــسان مــستقبلا جـــزء مــن نظامــھ ولــ�س مـــسa;ا لنظامــھ كمــا �ــو اo3ـــال اليــوم، كمــا أن نمـــط 

ً

ــــ ـــــع �لات ا­2تمعــــــات ال^ــــــشرLة ســــــيqبع من¬ــ ـــو مجتمعــــــات جديــــــدة متعاhــــــشة مـ ـــھ نحـــ 
 جديــــــد ليتجـــ
لوالمنــاز )  (Smart Citiesلومتوافقــة معXــا، لنــذكر �نــا بــأن �ــذا التحــو قــد بــدأ مــع المــدن الذكيــة 

 أحـد �صـطنا�
 الـذ�اء و¶عـد،  (Interne Of Things)وانU;نـت tشـياء ) Smart Home(الذكيـة 
 ومـصطº¼ �لات الذكيـة مd.ـا ىأخـر بمـصطoºات انtحيـ ¹عـض �ـ
 و¶ـس�· اo3اسـوب علـم لحقـو

ة ف½ـi الموجXـة، ال>;مجـة علـم  �صـطنا�
 فالـذ�اء نفـسXا، تلقـاء مـن الـ¿¾iء اكqـشاف عYـ& رالمقـد
 وعلم واللغات والبيولو�
 اo3اسوب علوم مثل العلوم من العديد بaن يجمع علم و�و وتكنولوجيا،

 المعرفة عR &Yعتمد نظم إنتاج إ'& À.دف أنھ كما ثa;،ك وغa;�ا والXندسة المعر�
 والرLاضيات النفس

ة لـھ اo3اسـوب تجعـل بواسـط�.ا Kحـساس أن يمكـن معـaن مجـال �ـ Lـة التفكaـ; عYـ& رالقـد  ؤوالر

  )¹2013سيو[ي،( واo3ركة والسمع والكلام

ـــــi، أصـــــــبح  ـــــذ�اء �صـــــــطنا�
 و�بت�ـــــــار الرق�ــ ات الــ ـــــل لابت�ـــــــا ــــياق �نqـــــــشار الXائــ رو�ـــــــ
 ســـ
L /.ا �
 العلوم �جتماعية وK[سانية تتمثل رل2ºامعات دو ئ�سaن ترتبط بقوة بالأصو الij طو رaن  ل ر

Rعمــــل ا23امعــــات كمحر�ـــاـت للثقــــة فعYــــ& ا23امعــــات المــــشاركة بmــــشاط �ــــ
 Rــــشكيل موقــــف : �ـــ
 أولا
نمسqنa; وناقد للذ�اء �صطنا�
 و�بت�ار الرق�i، ولذا تحتاج إ'& أن تقود ا­2تمع وت�و قدوة لـھ 

ا �ــ
 ت ســات �ــ
 تطــوLر التكنولوجيــا واســتخدامXا �ــ
 �ــل مXمــة مــن مXامXــ التعلــيم (رطــوLر أفــضل المما
ة :ًثانيــا). والبحــث وخدمــة ا­2تمــع ر Rعــز ا23امعــات �[ع�اســية المؤســسية، بالمــشاركة �ــ
 بنــاء القــد ز

ســــة وذات و�ـــــ
 ذاRــــي، و�ـــــذا لا hعÉـــــ i وا­2تمعيــــة عYـــــ& التعامــــل مـــــع التغيaــــ; و�بت�ـــــار بطرLقـــــة مدر
 
�ـــا لXـــذه الوظـــائف ولكـــن ا23امعـــات �ـــ
 وضـــع جيـــد لـــدعم النظـــام البيÊـــi للـــذ�اء �صـــطنا� راحت�ا

iار الرق�� (Université de Montréal,2020,8) .و�بت

ـــــوم المنظمــــــات بتحــــــسaن وأتمتــــــة و ـــــتداد المنافــــــسة أن تقـ تتطلــــــب التغaــــــ;ات الــــــسر¶عة واشـ
نـة وIـصلاحيات واسـع وعمليا/.ا، وIناء فر عمل أك�; مر ة، بالإضـافة إ'ـ& الU;كaـÌ و��تمـام الـشديد ق

، و�
 �ذا السياق،  رمن جميع أ�oاب المصoºة، بحثا عن الفار التنافi¾Î لضمان البقاء والتطو ق ً

ة المتقدمة، وجذب أفـضل الموا�ـب : �ناك عنصران أساسيان �ما رتطبيق واستخدام تقنيات Kدا
ـــاظ e.ـــــا ــــ
 مجموعـــــة tدوات . و�حتفــ ـــا Ðـ ـــi سqـــــسXل تحـــــسaن العمليـــــات، والمو�بــــــة فالتكنولوجيــ الjــ
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لال^ــشرLة Ðــ
 الjــi ستــضمن تقــديم حلــو جديــدة، وتنفيــذ ا3=طــط ¹ــش�ل جيــد ومراقب�.ــا مــن أجــل 
iداء التنظي�ـt رLديثـة. تطـوo3ن التقنيـات اaـم العلاقـة بـXة ف ا يـأRي ��تمـام بـضر  ومd.ـا -ورومـن �نـ


د ال^ـشرLة وا23امعات والij تمثل المعقل t-الذ�اء �صطنا�  ,Jatobá, et.al. (رساi¾Ñ لإنتـاج المـوا
2019,138(  

وLكمــن التحـــدي الكبaـــ; 23امعـــة tلفيـــة ا23ديـــدة �ـــ
 اo3اجـــة المoºـــة لتخطـــيط وتـــصميم 
Lن عY& فXـم وتطوـLر الب�ئـة  Lب أفضل للمXنيaن القاد ات الرقمية من أجل تد روتطوLر وتنفيذ المXا ر ر

R ـــا ًالتكنولوجيـــــة وفقـــــا لاحتياجـــــا/.م، وكـــــذلك قميـــــة مدعومـــــة ب>ـــــ;امج تـــــم تطوLر�ـــــا وفقــ ـــيم لغـــــة  رعمــ

 )Ocaña-Fernández. et.al, 2019,554. (لتطبيقات الذ�اء �صطنا�

 ;aلـھ تـأث 
د ال^شرLة مع تطبيقـات الـذ�اء �صـطنا� سات الموا رومن المؤكد أن ت�امل مما ر
صـطنا�
 قـد لا تمتلـك يقو �
 RعزLـز tداء التنظي�ـi، وذلـك عYـ& الـرغم مـن أن تطبيقـات الـذ�اء �

د ال^شرLة القائمة عY& الذ�اء  ة الموا ات العاطفية والمعرفية مثل ال^شر، إلا أن تطبيقات إدا رالقد ر ر
د قـــو لأي نــــوع مـــن المؤســــسات، وقــــد  ــا التحليـــل والتmبــــؤ والqـــß=يص، وÐــــ
 مــــو ي�صـــطنا�
 يمكd.ــ ر

د ال^ـ ة المـوا سـات إدا رأصبح الذ�اء �صطنا�
 موجـودا �ـ
 �ـل مما ر ر Lب، ً رشرLة؛ �ـ
 التوظيـف، والتـد
ـــ
 دمـــــج الـــــذ�اء  ـــا إ'ـــــ& ذلـــــك، ولكـــــن غالبيـــــة المنظمـــــات لا تـــــزال ضـــــعيفة �ــ وتحليـــــل tداء وتقييمـــــھ ومــ
د ال^ـشرLة ¹ــس^ب ت�لف�.ــا العاليـة، وعYــ
 الرـغم ذلــك يجـب النظــر إ'ــ&  سـات المــوا ر�صـطنا�
 �ــ
 مما ر

د ال^ـشرLة عYـ& أنـھ  ة المـوا رتطبيـق الـذ�اء �صـطنا�
 �ـ
 إدا فرصـة كبaـ;ة، إذا تـم فXمـھ واســتخدامھ ر
  )Matsa, Gullamajji,2019,1237. (بطرLقة مناسبة

  :المش_لة البحثية

ة؛ مـن  رانطلاقا من أ�مية الذ�اء �صطنا�
، وإسXامات تطبيقاتھ �
 أتمتة المXـام المتكـر
ً

 القــرار؛ مـــن ًخــلال التmبـــؤ بالنتــائج اعتمـــاد عYــ& البيانـــات المتــوفرة، وتطبيقاتـــھ �ــ
 دعـــم عمليــة صـــنع
ة  ـــرا�ن لوســــــائل وأســــــاليب إدا ــــع الـــ فقــــــا للوضــ رخــــــلال عــــــرض البــــــدائل واختيــــــار tك�ــــــ; فعاليــــــة، و

ً و
المؤسسات ا23امعية التقليدية، ومـا Rعانيـھ مـن جمـود، ومركزLـة، والتعامـل الموـقفي مـع المـشكلات، 

ـــو أساÑــــــ¾i لنظــــــام الت ــــافة للنظــــــرة إ'ــــــ& ا23امعــــــات كم�ـــ Lــــــة مــــــستقبلية واäــــــoة، إضــ ٍدو ر نٍ ن
ً

نميــــــة ؤ
ـــم لنجـــــاح المؤســـــسات  ـــأRي تطبيقـــــات الـــــذ�اء �صـــــطنا�
 كعامـــــل حاســ ٍالمـــــستدامة �ـــــ
 ا­2تمعـــــات تــ ٍ

/.ا تحديدا وسط ب�ئة عالمية سم�.ا التغa; المqسارع ٍا23امعية وإدا ٍ
ً  (Aldosari, S. A. M., 2020) .ر

ة المؤســـسات ا23امعيـــة �ـــ
 tلفيـــة ا23ديـــدة مـــن تحـــديات تخـــص  رو�ــ
 ظـــل مـــا Rعانيـــھ إدا
/.ــا مــن حيـــث التخطــيط و�ســتقطاب والتعيـــaن ال د ال^ـــشرLة وضــعف إدا روظــائف التقليديــة للمــوا ر

ـــا  ــــــا وفقــــــ ــــة وتطوLر�ـــ ـــــــة التكنولوجيـــــ ــــــو�
 و/.يئـــــــــة الب�ئــ ـــــــة للتقـــــــــدم التكنولـــ ـــــا المoºــ ـــــة، وحاج�.ــــ ًوالتنميـــ

ل�صــطنا�
 Rعمــل عYــ& تــوفa; ب�ئــة Rعليميــة غنيــة وحلـوـ لكثaــ;  لاحتياجــا/.م، فــإن تطبيقــات الــذ�اء
Lة السائدةمن الم  (Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2019) .رشكلات Kدا

Lة �سU;اتيجية للتعليم المصر  يواتفاقا مع الر ؤ
ً

2030 iز التحـو الرق�ـLعزR &Yتأكد ع ijلم وال
Lب ل2ºميع بجودة عالية دو تميÌa، و�
 إطار نظام مؤسi¾Î، كفء  نمس�.دفة إتاحة التعليم والتد ر

ب القـــادر عYـــ& التفكaـــ;، والمـــتمكن . نم، ومـــروعــادل، ومـــستدا روأن ي�ـــو مرتكـــزا عYـــ& المـــتعلم والمتـــد
ً

ن
تبــــة مــــصر وفقــــا لمؤشــــر  ًفنيــــا، وتقنيــــا، وتكنولوجيــــا، تزامنــــا مــــع ا�تمــــام القيــــادة المــــصرLة بتحــــسaن 

ر
ً ً ً ً

iة مصر . (التنافسية العال�L   )139 للتنمية المستدامة، 2030ؤر
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ات �تيةتنطلق مش�لة البحث اo3ا'
 من �   :رعتبا


 المؤسسات ا23امعية، حيث  الذ�اء بتطبيقات العال�i ��تمام تصاعد -� 
ا�تمت �صطنا�
ا­2تمعات المعاصرة والمنظمات الدولية بالسياسات المعرفية الij سا�مت وRسا�م �
 تحقيق 
ـــا ـــود نحــــــو التغيaـــــــ; �ــــــ
 عـــــــالم تكنولوجيــــ ــــذ�اء �صــــــطنا�
، والjـــــــi تقــــ ـــــدم واقgـــــــ
 ملمـــــوـس للـــ  تقـ

المعلومـــات، والjـــi يمكـــن Kفـــادة مd.ـــا �ـــ
 مـــصر بالإســـXام �ـــ
 تنفيـــذ ال>ـــ;امج �tاديميـــة القائمـــة 
ات اo3ياتيــة بفلــسفة ونظــم ا3=>ــ;ة والبحــث والتطــوLر  تبطــت المXــا رواo3اليــة وتطوLر�ــا، وقــد ا ر

)R &D ( واعـــرف كيـــف)Know How( عـــالم 
، والjـــi �انـــت آليـــات تقـــود مــن أجـــل التغيaـــ; �ـــ

 و�ليـات ومعا�ـد البحـث العل�ـi �ـل ذلـك التكنولوجياgوالمعلومات، واحتـضن التعلـيم ا23ـام 

وظXر �
 العالم برامج وجامعات متعددة يمكن تناولXـا �ـ
 إطـار الـذ�اء �صـطنا�
 دوليـا وذلـك 
قبل إ'& �نتقال إ'& محو برامج محددة دوليـة �ـ
 ا­2ـال، يمكـن Kفـادة مd.ـا �ـ
 مـصر، وأيـضا 
ً

ر
يمكـن أن RـسXم

ُ
بكـر وطــھ، . ( �ــ
 تنفيـذ ال>ـ;امج �tاديميــة القائمـة واo3اليــة �ـ
 مـصر وتطوLر�ــا

2019 ،395-396( 

ـ̂شر، ولكـن المـساعدة �ـ
 جعـل  - أن الغرض من الذ�اء �صطنا�
 وتطبيقاتـھ لـ�س اسـqبدال ال
ـــن . tً[ـــــشطة ال^ــــــشرLة أك�ــــــ; ذ�ـــــاـء ــــذ�اء �صــــــطنا�
 أن تنقــــــذ K[ــــــسان مـــ ــــيمكن لتقنيـــــات الــ فــ

�ــــ
 التفكaــــ; t[ــــشطة الم ة، وتqــــيح لنــــا اســــqثمار المزLــــد مــــن الوقــــت  تيmيــــة المتكــــر ري�انيكيــــة والر و
Iوتـــات والمـــساعدو �فU;اضـــيو  ¶س الر نو�بت�ـــار، و�ـــ
 مجـــال التعلـــيم العـــا'
، لـــن يحـــل تـــد ن و ر
¶س والقيـادات �tاديميـة، ولكـd.م سـ�تعاونو معXـم 23عـل t[ـشطة  نمحل أعضاء �يئة التـد ر

¶سية والبحثية   (Wang, L. 2020). وا3=دمية أك�; كفاءةرالتد

ت جـزءا مـن  - ة إنما صا ق�i أصيل لم يكqسب الرقمية كمXا رإن جيل العصر اo3ا'
 �و جيل  ر ر
حياتـــھ وكيانـــھ، وأصـــبح التحـــدي الـــرئ�س الـــذي Rع�ـــشھ منظومـــات التعلـــيم اليـــوم كيـــف يمكـــن 


¶س والقيـــادات �tاديميـــة تحقيـــق الت�امـــل الرق�ـــi �ـــ ســـات التعلـــيم رلأعـــضاء �يئـــة التـــد ر مما
 .والبحث العل�i وخدمة ا­2تمع

تبـة مـصر �ـ
 وفقـا لمؤشـر التنافـسية العـال�i، حيـث احتلـت  - ًا�تمام القيادة المـصرLة بتحـسaن 
ر

جـة عYـ& مقيـاس 55 دولة، مـع مجمـوع 141 من 93مصر المرتبة  جـة، وتـصنف مـصر 100ر د  د
ُ

ر
لحاليا ضمن مجموعة الدو ذات الدخل المتوسط المنخفض، 

ً
قومجموعة دو الشر tوسط  ل

جــة �ـــ
 التقرLـــر يختلـــف مـــن ســـنة إ'ـــ& . وشــمال إفرLقيـــا ة إ'ـــ& أن عـــدد الـــدو المد روتجـــدر Kشـــا لر
ه عYــــ& م�انــــة مــــصر وترتيó.ــــا ، ممــــا يــــؤثر بــــدو رأخــــر ـــم تقيــــيم وضــــع مــــصر �ــــ
 ا­2ــــالات . ى وقــــد تـ

جة من  مرتبـة ر ل�ل محـو و100را3=اصة بمؤشر التنافسية العال�i، كما حصلت مصر عY& د
، بما hعكس تحسن وضع مصر �
 مؤشر التنافسية Kجمـا'
 ¹ـش�ل طفيـف  ىبaن الدو tخر ل

نـــــة 2013 دولـــــة �ـــــ
 عـــــام 148 مـــــن 118، حيـــــث احتلـــــت المرتبـــــة 2019 و2013بـــــaن عـــــامي  ر، مقا
جــة مــصر وترتيó.ـــا �ــ
 ا­oــاو �ثÉـــi . 2019 دولــة �ـــ
 عــام 141 مــن 93بالمرتبــة  ركــذلك، شـــXد د ر

عـــشر نمـــوا مطـــردا
ً ً

 46ر مرتبـــة �ـــ
 محـــو المؤســـسات، و40فمـــن حيـــث الU;ت�ـــب، تقـــدمت مـــصر . 
جــة مـــصر �ــ
 محـــو . رمرتبــة بالmـــسبة ­oــو البmيـــة التحتيــة رومـــع ذلــك، فقـــد تذبــذبت مرتبـــة ود ر

قــم   واســتمر ترتيó.ــا �ــ
 100راســتقرار �قتــصاد الكYــ
، عYــ& مــر الــسنaن، حيــث احتلــت المرتبــة 
ة التخطيط والتنميـة . (م2019 �
 135 إ'& المرتبة م، ثم تراجعت2017ّالتحسن حj· عام  ا رو ز

 )19، �2020قتصادية، 
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ة  - ورمــــا RــــشXده ا23امعــــات المــــصرLة مــــن Rغaــــ;ات وتحــــولات ســــر¶عة ومÌUايــــدة فرضــــت علõ.ــــا ضــــر
/.ا  Lــــادة قـــــد 
 قــــدما نحــــو gتقــــاء بجــــودة مخرجــــات التعليميــــة والبحثيــــة وا3=دميـــــة، والــــس ر� ز ر

ً ُ ُ

ة ا23امعـــــات المــــصرLة عYـــــ& . تغaـــــ;اتالتنافــــسية لمواكبـــــة �ــــذه ال رمــــع tخـــــذ �ــــ
 �عتبـــــار أن قــــد
المنافسة ل�س مجرد مسايرة لاتجاه جديد يمكن ��تمام بھ مظXرLا من أجل Rعميق تطبيقھ، 

ً

ة حياة وIقاء تملõ.ا tوضاع المعاصرة الR ijع�شXا، ولا يمكن تحقيق ذلك �
 ظل  بل �و ضر
ُ ُ

ور
جة الij تتطلب العمل عY& إيجاد ب�ئة ينمط إدار تقليدي ونمطي قاتل  رللإبداع و�بت�ار بالد

ات من حولXا  .رمواكبة للتطو

ـــن  - رمــــا Rعانيــــھ ا23امعــــات المــــصرLة مــــن تحــــديات وأوجــــھ قـــصـو Rــــستوجب Rعظــــيم �ســــتفادة مـ
ـــديات ات العلميـــــة والتكنولوجيـــــة، ومــــن أبـــــر �ـــــذه التحــ زالتطــــو ـــرات : ر صـــــد مؤشــ  
رالقــــصو �ـــــ ر

قتعليم؛ حيث يؤدي غيـاب آليـة 23مـع المعلومـات عـن سوـ العمـل قوإحصائيات سو العمل وال
والــصناعات ا­=تلفــة ومعــدل نمــوه أو معلومــات عــن التعلــيم العــا'
، مــن حيــث [ــسب التخــرج 
ســــنوLا، وا­2ــــالات ا­=تلفــــة للمــــشتغلaن إ'ــــ& نقــــص المعلومــــات والبيانــــات ¹ــــش�ل ممــــنPQ، وإ'ــــ& 

ً

ب �ــ
 Kحــصائيات، بالإضــافة إ'ــ
 ضــ ابط بــن مؤســسات التعلــيم العــا'
 روجــود التــضا وعف الــر
ق؛ إ'ـــ& جانــب غيــاب آليـــة 23مــع المعلومــات عـــن ســو العمــل وضـــعف )الــصناعة(قوســو العمــل 

ات ا3=ـــرLجaن بالmـــسبة متطلبـــات  رالعلاقـــة بـــaن المنـــا÷P ومتطلبـــات ســـو العمـــل، ونقـــص مXـــا ق
قسو العمل، نqيجة غياب التحديث المستمر للمنا÷P مواكبة متطلبـات سـو مـل وغيـاب  الع ق

Lب عYـ& متطلبـات الوظـائف ا­=تلفـة Lــة  (.رالU;كaـÌ عYـ& الmـشاطات الطلابيـة مـا يتطلـب التـد ؤر
 )164-163 للتنمية المستدامة، 2030مصر 

اسات العلمية؛ أن tجXزة والشب�ات وال>;مجيـات  روRشa; معطيات الواقع متفقة مع الد
ُ

خUــــÌال التطـــوLر �ــــ
 جXـــاز إلكU;و[ــــي أو مجـــرد أدوات مـــساعدة ول�ــــست جـــو�ر التطــــوLر، ولا يمكـــن ا
ق�ـi مــن مـصادر عالميــة للمــساعدة  رتـوافر برمجيــات، وإنمـا يكمــن جـو�ر التطــوLر �ــ
 تـوفa; محتــو  ى

  . ىعY& تنمية الفXم و�ستعداد المناسب للعالم ا23ديد، والتفاعل الناø¼ مع �ذا ا­oتو

اسة �� Aسئلة الت   :اليةرومن خلال ما سبق يمكن صياغة مش_لة الد

  ما ما�ية الذ�اء �صطنا�
 ومجالات عملھ بالمؤسسات ا23امعية؟ .1

ة ا23امعية المعاصرة؟ .2   رما تطبيقات الذ�اء �صطنا�
 بالإدا

3. 
ة ا23امعية باستخدام تطبيقات الذ�اء �صطنا� Lة المقU;حة لتطوLر Kدا رما الر   .ؤ

قة البحثية   :رCدف الو

قــة البحثيــة إ'ــ
 Rعــرف ما�يــة الــذ �اء �صــطنا�
 ومجــالات عملــھ بالمؤســسات ر/.ــدف الو
Lـة مقU;حـة  ة ا23امعية المعاصرة، ومـن ثـم تقـديم ر صد وتحليل أبر تطبيقاتھ بالإدا ؤا23امعية، و رز ر


ة ا23امعية �
 ضوء تطبيقات الذ�اء �صطنا�   .رلتطوLر Kدا

قة البحثية   :رأCمية الو

قة البحثية �
 النقاط التالية   :رتكمن أ�مية الو

/.يئـــة ا23امعـــات المـــصرLة لتبÉـــi اتجـــاه الـــذ�اء �صـــطنا�
 وتطبيقاتـــھ �ـــ
 تطـــوLر إعـــداد و -

�ا � ة ا23امعية، �
 مختلف مجالا/.ا، والij تتمثل أبر زKدا ة : ر ردعـم اتخـاذ القـرار، وإدا
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Lــة مـن  د ال^ــشرLة، وRـسوLق ا3=ــدمات ا23امعيـة، وتطــوLر العمليـات Kدا رالمـوا تخطــيط "ر
 ".قابة ومتا¹عة وغa;�اروتنظيم وتوجيھ وتقوLم و

Lة وكفاءة المؤسسات ا23امعية وتحسaن مخرجا/.ا؛ بما يكفـل لXـا  - رتحسaن الفعالية Kدا
ات العلميـــة  رتحقيـــق مزايـــا متعـــددة �ـــ
 ب�ئـــة تنافـــسية لا مجـــال فõ.ـــا للتخلـــف عـــن التطـــو

 .والتقنية

ل التحــــو تـــزامن البحــــث مــــع التوجXــــات العالميــــة وKقليميـــة وا­oليــــة الرا�نــــة نحــــو RعزLــــز -
 ،iيف الـدو وفقـا لمؤشـر التنافـسية العـال�mبالمؤسسات ا23امعية، وترت�ـب وتـص iالرق�

ً
ل

لحيــث يقــع العــبء tك>ــ; عYــ& ا23امعــات، والjــi تقـوـد الــدو نحــو تحقيــق مــسa;ة التنميــة 
  ).التعليمية والبحثية وا3=دمية(بوظائفXا 

  :منkl البحث

قـــة البحثيـــة اo3اليـــة عYـــ& المـــنPQ الو ه المـــنPQ الملائـــم لمثـــل �ـــذه -صـــفي رRعتمـــد الو ر باعتبـــا
اســـات   وذلــك مــن خـــلال عــرض Rعـــرف ما�يــة الــذ�اء �صـــطنا�
 ومجــالات عملـــھ -رالنوعيــة مــن الد

ة ا23امعيـــــــة  ـــــذ�اء �صـــــــطنا�
 بـــــــالإدا ـــر تطبيقـــــــات الــ ـــد وتحليـــــــل أبــــ صــــ ربالمؤســــــسات ا23امعيـــــــة، و ز ر
ة ا23امعيــــــ ــــوLر Kدا Lــــــة مقU;حــــــة لتطــ ـــديم ر رالمعاصــــــرة، ومــــــن ثــــــم تقـــ ة �ــــــ
 ضــــــوء تطبيقــــــات الــــــذ�اء ؤ

  :�صطنا�
، وذلك عY& النحو �Rي

أولا
ً

  عملھ بالمؤسسات ا��امعية الذ�اء �صطنا�� ومجالات ماCية: 

 
الــذ�اء و�لمــة :  مــن �لمتــaن �مــا Artificial Intelligence (AI)نيت�ــو الــذ�اء �صــطنا�
ف أو  �ــو �Websterصــطنا�
 ول�ــل مd.مــا معÉــ·، فالــذ�اء حــسب قــاموس  ة عYــ& فXــم الظــر والقــد ر

ف ا23ديــدة، . اo3ــالات ا23ديــدة والمتغaــ;ة اك وفXــم وRعلــم اo3ــالات أو الظــر ة عYــ& إد وأي �ــو القــد ر ر
اك، الفXم، والتعلم 
 KدÐ آخر أن مفاتيح الذ�اء ·Éتـرتبط . ربمع 
أما �لمـة الـصنا�
 أو �صـطنا�

t ل� &Yلمة ع�شياء الij تmشأ نqيجة الmشاط أو الفعل بالفعل يصنع أو يصطنع، وIالتا'
 تطلق ال
ة  رالذي يتم من خلال اصطناع وRشكيل tشياء تميÌaا عـن tشـياء الموجـودة بالفعـل والمولـدة بـصو

اســة ، ومــن ثــم فنطبيعيــة مــن دو تــدخل K[ــسان رالــذ�اء �صــطنا�
 �ــو علــم وتكنولوجيــا À.ــتم بد
K ة مـع الـذ�اءL ة متوا زتطوLر وظائف اo3اسوب بصو ة ر ر[ـسا[ي بحيـث تـصبح لـدى اo3اسـوب القـد

ات بأسـلوب منطقـي وLنفـذ طرLقـة تفكaـ; العقـل  اك، الـتعلم، حـل المـشكلات واتخـاذ القـرا رعYـ& Kد ر
  )20-11، 2019عثمانية، . (يال^شر

ه  ة "روتحــدد قـــوام�س الـــذ�اء �صــطنا�
 باعتبـــا رنظرLـــة وتطــوLر أنظمـــة اo3اســـوب القـــاد
ُو¶ـشار إ'ــ& ). Djoweini, Eriksson ,2020 ,12(" يدة الـذ�اء ال^ـشرعYـ& أداء المXـام الjـi تتطلـب عـا

 
ـــر " إ'ــــ& إنــــھ Artificial Intelligenceالــــذ�اء �صــــطنا� قالتيــــار العل�ــــi والتقÉــــi الــــذي يــــضم الطـ
ة عY& محا�اة الذ�اء ال^شر يوالنظرLات والتقنيات /.دف إ'& إ[شاء آلات قاد ) Li et al.,862017, (".ر

 ولكd.ا -علم ومجموعة من التقنيات اo3سابية المستوحاة من "�و  (AI)  �صطنا�
الذ�اءكما أن . 
Rًعمـــل عـــادة ¹ـــش�ل مختلـــف تمامـــا عـــن  ً

أجXـــز/.م العـــص^ية �ـــ
 ق الطـــر الjـــh iـــستخدمXا ýtـــ=اص -
  )al.Stone et ,2016 ,4( . "وأجساد�م للإحساس والتعلم والعقل واتخاذ Kجراءات
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 منظمة التعاو �قتصادي والتنمية؛ ّوقد عرف فرLق خ>;اء الذ�ا� 
نظام "نء �صطنا�

نظــام قــائم عYــ& �لــة و�ــو نظــام يمكنــھ تحقيــق مجموعــة معينــة مــن : "عYــ& أنــھ" الــذ�اء �صــطنا�

ات والjـــi تـــؤثر عYـــ&  رt�ـــداف الjـــi يحـــدد�ا K[ـــسان؛ مثـــل إجـــراء تmبـــؤات، تقـــديم توصـــيات أو قـــرا
، كمـــا أن أنظمـــة الـــذ�اء �صـــطنا�
 مـــصممة للعمـــل بمـــستوLات "الب�ئـــات اo3قيقيـــة أو �فU;اضـــية

ة حيـــاة نظـــام الـــذ�اء �صـــطنا�
 مـــن.مختلفـــة مـــن �ســـتقلالية ر وتت�ـــو مراحـــل دو التخطـــيط ) 1: ن
. الmـشر) 3التحقـق والمـصادقة؛ ) 2. والتصميم، وجمع البيانات ومعا�23.ا، وIنـاء النمـاذج وتفـسa;�ا

  (OECD ,2020,7). الqشغيل والمراقبة) 4و

و¶عـــرف الــــذ�اء �صــــطنا�
 أيــــضا عYــــ& أنـــھ 
ً مجموعــــة متنوعــــة مــــن tســــاليب والتقنيــــات "ُ

 ,Aldosari" وtدوات لإ[شاء النماذج وحل المشكلات عن طرLق محا�اة سلوك ýt=اص المدركaن
ات لXـا الjـi �'ـ
، اo3اسـب لعلـوم اo3ديثـة التطبيقـات زأبرـ ُأحـدوأنـھ . )(146 ,2020  فائقـة رقـد

ات حـا�يت ، الــذ�اء رقــد . اo3يــاة مجــالات مختلــف �ــ
 العمــل RـسXل مd.ــا و�ســتفادة يال^ــشر
الmشاط المكرس 23عل �لات ذكية، والـذ�اء �ـو تلـك ا23ـودة الjـi تمكـن وأنھ . )38، 2020ال^شر،(

وLقـصد بـھ أيـضا؛ . )(Nils,2010 .الكيـان مـن العمـل ¹ـش�ل مناسـب وIبـصa;ة �ـ
 بيþتـھ
ً  العلـم ذلـك"ُ

 الـذ�اء قوLتطـر يتـصرف أن K[ـسان مـن متوقـع �ـو كمـا تتـصرف ذكيـة آلات بـصنع .ـتمÀ الـذي

  )143، 2019العايب،". (�صطنا�

 النظرLـة الناحيـة مـن مفـصولان ولكd.مـا دمجXمـا، يـتم مفXوـمaن مـن �'ـ
 الـذ�اء نوLت�ـو
ان   :�ما السلوك لتكييف ب�ئة �
 روLتطو

 .السل�i الذ�اء أيضا Rس�· الذ�اء الأش� من ش�ل و�و التخزLن، يمثلXا :الذاكرة  . أ


:�ستدلال  . بÐ  ة اك مع التحليل عY& رالقد  فXم أجل من والمفا�يم tشياء بaن العلاقات رإد
سائل والمنطق الذاكرة استعمال عن طرLق ني�و وذلك اo3قائق،  العلوم من مستقاة ىأخر وو
   .الرLاضية

 
ن،قم(مكونات الذ�اء �� مف'وم �صطنا�� ) 1(ش_ل  ة وآخر وو   )2018ر
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اسة  ً أن المستقبل فرصا وتحديات �
 تطبيق Phillips-Wren, G. (2012)روقد أوoäت د

أدوات الـــذ�اء �صـــطنا�
 �ــــ
 دعـــم اتخــــاذ القـــرار، لاســــيما �ـــ
 المــــشكلات المعقـــدة والjــــi تتعـــدد فõ.ــــا 
اتخاذ القرار العلاقات بaن المتغa;ات، وأن التحدي للمؤسسات يكمن �
 بناء وتصميم أنظمة لدعم 

اسة الـضا�ر . الذ�ي فعالة من حيث الت�لفة، وتوفر فوائد ملموسة، وتmتج نتائج مقبولة روسعت د
ة القـرار دعـم نظـام نمـوذج تـصميمإ'ـ& ) 2014( د رلإدا  الـذ�اء تقنيـات عYـ& بالاعتمـاد ال^ـشرLة رالمـوا

اسـة 
، مـن خـلال دgالـذ�اء آليـات أحـد عمـل آليـات وتحليـل رالـصن 
gالـصن 
 �ـ
 التنقيـب وÐـ
 ¹عـض وتحليـل، ال^ـشرLة ال�ـوادر فعاليـات بيانـات لمعا23ـة المناسـبة tدوات واختيـار المعطيـات
ـ̂شرLة فعاليـات  �ـ
 التنقيـب أدوات)اليوـمي التفقـد عمليـة ،العـاملaن أداء تقيـيم عمليـة (ال�ـوادر ال

  .)العنقدة اختيار المعايa;، التصmيف،(المعطيات 

 ، إ'
 إنھ مع اتخاذ الذ�اء �صطنا�
 المزLد Wade &  Jordan (2018) وقد اشار �ل من 
ات ســqتغa; طبيعـــة القيــادة  لبحلــو وستـــصبح العناصــر الناعمــة للقيـــادة أك�ــ; أ�ميــة مـــع رمــن القــرا

Lـة  ة عYـ& التكيـف والر ؤدخو الذ�اء �صطنا�
 الXيا�ل المؤسـسية، فـسمات مثـل التواضـع والقـد ر ل

ئ�سية � ا  روالمشاركة تمثل أدوا مة �
 المستقبلر شاقة اللا ز أنواع القيادة tك�;    .ر

ـــــوان  ضــ اســـــــة  ت د ــــد أشـــــــا روقـــ ر ـــات الــــــــذ�اء ) 2019(ر ــــستخدم تطبيقــــ إ'ـــــــ& أنـــــــھ يمكـــــــن أن Rـــ
ات المتعلقة بالتوظيف والتموLل بجامعھ عaن شمس، فمن خلال تحليل  
 اتخاذ القرا� 
ر�صطنا�

اo3اليـة مــن ال�ـوادر ال^ـشرLة البحثيــة البيانـات والمعلومـات يمكــن المـسا�مة �ـ
 تحديــد �حتياجـات 
ـــوادر الjــــi يمكــــن ان تحتاجXـــــا  Lــــة، وتوقــــع �حتياجـــــات المــــستقبلية مــــن تلــــك ال�ــ ¶ــــسية و�دا روالتد ر
ات المستقبلية ل2ºامعة والمÌaانيـات التقديرLـة المتوقعـة  را23امعة، ومن ثم المسا�مة �
 وضع التطو

ات رللأجــو والمرتبـــات وغa;�ــا مـــن اo3ـــوافز والبــدلات، L^يـــة و المXـــا ر وكـــذلك تحديـــد �حتياجــات التد ر
مـــة لتطــوـLر تلـــك ال�ـــوادر ال^ـــشرLة، وكـــذلك يمكـــن اســـتخدام تلـــك التقنيـــات �ـــ
 تطـــوLر العمـــل  زاللا
ي�دار بــبعض الوحــدات و�قــسام بالXي�ــل Kدار ل2ºامعــة خاصــة الوحــدات الjــi يــرتبط عملXــا  ي

ر اo3ـــــضو و�نـــــصراف مـــــن خـــــلال البـــــصمة بــــدعم واتخـــــاذ القـــــرار، والتخطـــــيط وجدولـــــة �[ـــــشطة،
ة والـــصـوت . ر�لكU;ونيــــة و بــــصمھ العــــaن وغa;�ــــا مــــن انظمــــھ الــــذ�اء �صــــطنا�
 الjــــi تمaــــÌ الــــصو

  ) 29، 2019رضوان، (

اسة بوعرة   Rعمل حتمية إسU;اتيجية تقنية �صطنا�
 الذ�اء تقنية أن) 2019(روIيmت د
 منظمـات مـن للعديـد المaـÌة التنافـسية قلتحقيـ جديـدة وفـرص أك>ـ; كفـاءة عYـ& لاo3ـصو عYـ&

 مـن خـلال أقـل وقـت �ـ
 المXـام مـن المزLـد انجـاز للمنظمـات يمكـن �صـطنا�
 الـذ�اء فمـع tعمـال،
 الغـامض، المنطـق نظـم �صـطناعية، العـص^ية الـشب�ات ا3=بa;ة، النظم( اo3ديثة تطبيقاتھ دعم

ميات ات ) ا23يmية زنظم ا3=وار Lة وخاصة رللقرا  تقنية يزال لا �صطنا�
 الذ�اء ولكن مd.ا،  رKدا
 إ[ـشاء كيفيـة �ـ
 ا3=>ـ;ة إ'ـ& المنظمـة تحتـاج مd.ـا، اسـتفادة أقـ�¾· لفلoºـصو عYـ& ومعقدة، جديدة

/.ا �صطنا�
 الذ�اء لحلو ع كما يتطلب واسع، نطاق عY& روإدا  من أك�; �صطنا�
 الذ�اء ومشر
ة والعمليات واسU;اتيجيات tدوات تنفيذ المنظمات عY& فيجب بيانات، عالم توظيف مجرد  رKدا

  .�صطنا�
 الذ�اء تقنية نجاح لضمان

اســة  ر أنــھ ســي�و للتطــو التكنولــو�
 Chernov & Chernova (2019)روقــد أظXــرت د ن
قللمجتمع، ولا سيما الرقمنة العالمية للاقتصاد، تأثa; كبa; عY& سو العمل وعY& وظائف المديرLن، 

Iوتات �
 طياتھ فرصا �ائلة و/.ديدات بالتغيa;ات وLحمل استخدام  ًأنظمة الذ�اء �صطنا�
 والر و



 
  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تطوير الإدارة الجامعية

 "رؤية مقترحة" 
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ــــا للفـــــــرص  ة وفقـــ ة عYـــــــ& إعـــــــادة تـــــــصميم نظـــــــام Kدا ــــت�و القـــــــد ـــــاء ¹عـــــــض المXـــــــن، وســـ ًوحjــــــ· اختفــ
ر ر ن

ف ا23ديــــدة لــــصا3¼ العمـــــال  ئ�ــــسيا �ــــ
 تكييــــف المنظمــــات مــــع الظــــر ووالتحــــديات ا23ديــــدة عــــاملا 
ً

ر
ً

اســة عYــ& أنــھ وأ�ـoـاب العمــل وا­2تمــع  ٪ مــن وقــت عمــل المــديرLن أمـضـوه �ــ
 47ر، كمــا أكــدت الد
د وتحليـل البيانـات والjـi مـن  Lر وتخـصيص المـوا تيmية مثل ا23دولة وإعداد التقا Lة ر روظائف إدا ر ور
 Ìـaك;Uن للLعطـي فـرص أك>ـ; للمـديرh ـب، ممـاLالمـستقبل القر 
� 
الممكن احال�.ا إ'& الذ�اء �صطنا�

ة عY& مXام العمل  ات اo3كم الi¾�=ß، والقد ات أعمق مثل Kبداع، مXا رtخر الij تتطلب مXا ر ر ى
نعYــ& التعــاو مــع �خـرـLن، وIنــاء إطــار اجتمــا�
 شــب�ي مــن أجــل المــشاركة �ــ
 اo3كــم ا23مــا�
 o3ــل 
Lب و�ســـU;اتيجية e.ـــا 23ـــذب  رمXـــام أعمـــالXم، ومـــن ثـــم ســـ�تعaن عYـــ& المنظمـــات تكييـــف نظـــام التـــد

ات اo3كـــم التقيي�ــi، مثـــل التعـــاو وKبـــداع ، الموا�ــب، والU;كaـــ نÌ عYـــ& تلــك المXـــام الjـــi تتطلــب مXـــا ر
ة عY& التجرIة   .روالقد

اسة ل حو  تقنيات تحسaن كفاءة ا23امعة باستخدام et.al 2020  Vinichenko &رو�
 د

¶س وطبيعــة : الــذ�اء �صــطنا� اســة العلاقــة بــaن دوافــع أعــضاء �يئــة التــد را23انــب التحفaــÌ لد ر ي

يلتــأثa; التحفaــÌ لــسلطات ا23امعــة عYـــ& موظفõ.ــا، فقــد كــشفت النتـــائج عــن التنــاقض بــaن �ي�ـــل ا
¶س ومجموعة طر التحفÌa المطبقة من قبل سلطات ا23امعة،  م لأعضاء �يئة التد قالتحفÌa اللا ر ز

، والjـi لا تتوافـق مــع الزLـادة المـستمرة �ــ
 العـبء لتطبيــق الـذ�اء �صـطنا�
 وإنجــاز المXـام ا23ديــدة
 
ــا الـــــذ�اء الطبيgـــــ ـــ& اo3اجـــــة إ'ـــــ& نظـــــم مبتكـــــرة تجمـــــع ¹ـــــش�ل متنـــــاغم بـــــaن مزايـــ اســـــة إ'ــ رودعـــــت الد
¶س مــن أجـل �ســتفادة مـن التحوـ الرق�ــi، كمـا يجــب أن  لو�صـطنا�
 لتحفaـÌ أعــضاء �يئـة التـد ر

ي�و النظام ا23ديد شاملا ومرنا hستجيب للتغيa;ات المستمرة �
 الب�ئة �جتماعية و�قتصادي
ً ً ة، ن

اء المعلمــــaن حــــو النظــــام  المثــــا'
 لتقيــــيم أ[ــــشط�.م وأشــــ�ال  الــــة التناقــــضات بــــaن احتياجــــات وآ لوإ ر ز
م  ـــــلا Lب والتmـــــــسيق الــ ــــوفa; التــــــد ـ ـــلطات ا23امعـــــــات، فـــــــضلا عــــــن تــ ـــــل ســـ زالتحفaــــــÌ المقدمـــــــة مــــــن قبــ ر
اســة عYـــ& أنـــھ يــؤدي إدخـــال الـــذ�اء  ات الـــذ�اء �صـــطنا�
، كمــا أكـــدت الد Iناء عYـــ& قــد روIاســتمرا ر ًر

� ;aس، ولــھ تــأث¶ ة التنافــسية لأعــضاء �يئــة التــد رصــطنا�
 �ــ
 أ[ــشطة ا23امعــات إ'ــ& تحــسaن القــد ر
ة ا23امعات وكفاء/.ا وسمع�.ا �tاديمية ومؤشر �قتباس   .رإيجا	ي عY& صو

اســة  د Kshetri )2020(روأظXــرت د ة المــوا ر أنــھ مــن خــلال [ــشر الــذ�اء �صــطنا�
 �ــ
 إدا ر
Lـز الكفـاءة �ــ
 التوظيـف و�ختيـار، وأن تطبيــق الـذ�اء �صــطنا�
 ال^ـشرLة، يمكـن للمؤســسات Rعز

د ال^ــــشرLة يقلـــل مــــن تــــأثa; المعـــايa; الذاتيــــة �ا­oــــسوIية �ـــ
 عمليــــة اختيــــار وتوظيــــف  ة المــــوا ر�ـــ
 إدا ر
الموظفaن، كما أن لھ تأثa; إيجا	ي محتمل عY& تطوLر الموظفaن و�حتفاظ e.م واستخدامXم ¹ش�ل 

اســة . أفــضل العــا'
 �ــ
 ضــوء تحــولات والjــi تناولــت مــستقبل التعلــيم  Aldosari (2020)روأكــدت د
ـــطنا�
 �ـــــ
 زLـــــادة الـــــو�
 لـــــدى الـــــذ�اء �صـــــطنا�
 عYـــــ&؛  ا­=تـــــصaن بمتطلبـــــات تطبيـــــق الـــــذ�اء �صــ

ــــــذ�اء �صـــــــــطنا�
 لوظـــــــــائف وأدوار  ـــئة عـــــــــن تطبيقـــــــــات الـــ ــــــام بالتحـــــــــديات الناشــــــ ــــــيم، و��تمـــ التعلــ
لم مؤتمرات أ�اديمية حو جميع قضايا الذ�اء �صطنا�
، وخلـق �tاديميaن �
 ا23امعات، وتنظي

نRعـــاو مجتمgـــ
 مـــع الـــشر�ات المتخصـــصة �ـــ
 مجـــال الـــذ�اء �صـــطنا�
 وRـــ2ßيع البـــاحثaن لإجـــراء 

اسات حو مستقبل التعليم بجميع مستوLاتھ �
 ضوء الذ�اء �صطنا� لالمزLد من الد   .ر

اسة العلوان  مات بالتطبيق عYـ& بالذ�ا) 2020(ر�
 حaن ا�تمت د t ة زء �صطنا�
 وإدا ر
ونـــا  مـــة جائحـــة فaـــ;وس �و رأ اســـة إ'ـــ& مجموعـــة مـــن tدوار للـــذ�اء )COVID- 19(ز ر، وتوصـــلت الد

مـــات ومـــن تلـــك t ة ز�صـــطنا�
 �ـــ
 جميـــع مراحـــل إدا مـــات، وتفعيـــل العمـــل ا23مـــا�
، : ر زالتmبـــؤ بالأ
ــــيم ـــــß=يص المبكـــــــر، وتقيـــ Lب، والqــ ف، والتـــــــد ـــــد المعـــــــا روتوليــ اســـــــة أبـــــــر ر ـــاء، وحـــــــددت الد ـــــر الوIــــ ز أثــ ر

ونـــا وصـــنف�.ا �ـــ
 تحـــديات اo3وكمـــة،  مـــة �و ة أ �ـــ
 إدا  
رالتحـــديات الjـــi يواجXXـــا الـــذ�اء �صـــطنا� ز ر
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اسة إ'
 Rعاو  نوالتحديات ال^شرLة والمادية، والتحديات التقنية، والتحديات tخلاقية، ودعت الد ر
  .لذ�اء �صطنا�
الباحثaن من مختلف التخصصات لرفع كفاءة تقنيات ا

ـــة  و
ـــــ
، فالتـــ اســـــة ز رو�ـــــ
 د ـــات الjـــــi تقــــــدمXا ) 2020(ر ــــi أكـــــدت عYـــــ& المزايــــــا و�يجابيــ والjـ
ة  اســـة بــــضر رتطبيقـــات الـــذ�اء �صـــطنا�
 �ــــ
 دعـــم وتحـــسaن جـــودة التعلــــيم العـــا'
، واوصـــت الد ور

اســية خاصــة معتمــدة عYــ& الــذ�اء �صــطنا�
، وتــوفa; الب�ئــة التعليميــة المن اســبة رتــصميم بــرامج د
لاستخدام الذ�اء �صطنا�
، والعمل عY& وضع نظام hعتمد عY& الذ�اء �صطنا�
 لضمان جودة 
ــــات الـــــــذ�اء  ــــ& توظيـــــــف تطبيقـــ Lن عYـــ ــــوaLن قـــــــاد ـــــaن ترIـــ Lــ ـــــع إعـــــــداد معلمـــــــaن وإدا ـــــيم العـــــــا'
، مــ رالتعلــ ر


  .�صطنا�

اســــة الــــداود  ة إدخــــال تطبيقــــات الــــذ�اء �صــــطنا�
 �ــــ
 ) 2021(ر وقـــد دعــــت د ورإ'ــــ& ضـــر
آت، ج ـــ اتـــــب، والم�افـــ ـــaن، والر د ال^ـــــشرLة ومd.ــــــا؛ عمليـــــة �ختيـــــار والتعيــ وميـــــع وظـــــائف عمـــــادة المـــــوا ر

ة العمـــل عYـــ& تـــوفa; ال�ــوـادر المؤ�لـــة  ات، وعـــدم �عتمـــاد عYـــ& الطـــر التقليديـــة، مـــع ضـــر روKجـــا وز ق
ات د ال^ــشرLة مــن خــلال إقامــة الــدو رللتعامــل مــع تطبيقــات الــذ�اء �صــطنا�
 داخــل عمــادة المـوـا  ر

L^ية المستمرة وفق احتياجات الموظفaن اسـة. رالتد ت د ركمـا اشـا  إ'ـ& أن ا23مـع بـaن  Wang (2021)ر
ة التعليم أك�ـ; [ـشاطا وفعاليـة، ممـا  ة التعليم يجعل إدا تكنولوجيا الذ�اء ال^شر وتكنولوجيا إدا

ً
ر ر ي

ة التعلــــيم، ولـــــذ يجـــــب وضــــع إســـــU;اتيجية واäـــــoة وتــــصميم مبـــــادئ �ام رhعــــز فـــــرص تطـــــوLر إدا لـــــة ز
ة  ة التعلـــيم، مــع ضـــر رللتطــوLر المــستمر لتكنولوجيـــا الــذ�اء �صــطنا�
 ودمجXـــا �ــ
 تكنولوجيــا إدا ور
ً��تمــام بمــشا�ل ومخــاطر Rــسرب ا3=ــصوصية، والjــi تجلــب أيــضا ¹عــض التحــديات والــصعوIات 

ة التعليم   .رلصناعة إدا

اسـة  ة   إ'ــ& تحليـل واستكـشاف نظـام الـذ�اء �صـطنا�
Gaol (2021)رو�ـدفت د ر �ــ
 إدا
د ) التخطــيط والتنظــيم والqــشغيل والــتحكم (tPOACداء مــن خــلال أســلوب  رلتحــسaن كفــاءة المــوا

ـــسيا، والjـــــR iـــــشمل ـــ
 عـــــالم العمـــــل وأنظمـــــة : ال^ــــشرLة �ـــــ
 إندون�ــ د ال^ـــــشرLة �ــ ـــل كفـــــاءات المـــــوا رتحليــ
ـ̂شرLة ل د ال سم خرائط لمÌaانية التعليم، وتحليـل احتياجـات المـوا رالصناعة ، وتحليل و لصـناعة أو ر

�ومـة إ'ـ& مراجعــة o3ـ& أنــھ تحتـاج اYاسـة ع رالـشر�ات باسـتخدام نظـام ذ�اـء اصــطنا�
، واكـدت الد

  .مدى ملاءمة التعليم الم
i والتوظيف للتغيa;ات والتحديات والفرص �
 عصر الذ�اء �صطنا�

ة الما�¾i نالقر من ا3=مس�نات �
 �صطنا�
 الذ�اء وقد ظXر  حـدثت الij رنqيجة الثو

 إ'ـ& لالوصـو :لtو : رئ�ـسaن �ـدفaن إ'ـ& تحقيـق أبحاثـھ وترمىـ �'ـ
، والـتحكم المعلومـات مجـا'
 �ـ

 والعمـل �'ـ
 لoºاسـب tفـضل �سـqثمار : الثـا[ي . محا�اتـھ عن طرLـق K[سا[ي للذ�اء عميق فXم
ات �ـ
 الـسر¶ع رالتطـو ¹عـد وخـصوصا �افـة، اسـتغلال إم�اناتـھ عYـ& خـص ث اo3اسـبات رقـد . مd.ـارو

  )575-574، 2013الشواد�
، �2اج،(

 ومحاولـة للإ[ـسان العمليـات العقليــة محا�ـاـة إ'ـ& �صـطنا�
 À.ــدفولـم hعـد الــذ�اء 
�و الذ�اء صفة تكqسب اo3واس�ب جعل إ'& بل وفXمXا، حوسب�.اLا نوXل &Yة ع  بأشياء القيام رالقد

ات ، ( .وغa;�ـا والتخاطـب بـداع،وK والتعلم، �التفكK ;a[سان عY& حصرا قرLب عXد إ'& زما رمـذ�و
2020 ،144(  

ــــــع بالعديــــــــد مــــــــن ا3=ــــــــصائص ) 170، 2010(يLــــــــر النجــــــــار و ــــذ�اء �صــــــــطنا�
 يتمتــ أن الــــ
ضـة مـع غيـاب المعلومـة ال�املـة،  ووالممÌaات مd.ا اسـتخدام الـذ�اء �صـطنا�
 �ـ
 حـل المـشا�ل المعر

ة عY& اكqساب المعرف اك، والقد ة عY& التفكa; و�د روالقد ر ة عY& التعلم والفXم ر رة وتطبيقXا، والقد
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ة عYـــ& اســـتخدام ا3=>ـــ;ات القديمـــة وتوظيفXـــا �ـــ
 مواقـــف  ب وا3=>ـــ;ات الـــسابقة، والقـــد رمـــن التجـــا ر
ة عYـ& تقــديم  ة عYــ& اسـتخدام التجرIــة وا3=طـأ لاستكـشاف �مــو ا­=تلفـة، والقــد رجديـدة، والقـد رر

   .المعلومة واتخاذ القرار المناسب

إ'& أن تطبيقات الذ�اء �صطنا�
 تقوم ¹عدة وظائف مd.ا؛ ) 40، 2019(وتوصلت بوعرة 
نة، والعمل المعرفة مع للتعامل المن2Qية القواعد مفيدة، وتخزLن معرفة إنتاج  اكqساب عY& وا­=ز

�ا وIالتا'
 علõ.ا، وا­oافظة وتحدي�.ا المU;اكمة K[سانية المعرفة Lة حل �
 راسqثما  رالمشكلات Kدا
ة والتطبيقية،  العلمية وا3=>;ات للمعرفة tمثل KسU;اتيجية، و�سqثمار المشكلات خاصة روIصو
نة المعرفة وتفعيل ات اتخاذ �
 واستخدامXا الكU;ونيا وا­=ز   .KسU;اتيجية رالقرا

ثانيا
ً

ة ا��امعية المعاصرة:    رتطبيقات الذ�اء �صطنا�� بالإدا

ا�يـ، : ة مـستوLاتيمكن تقسيم الذ�اء �صطنا�
 إ'& ثلاثـ رالـذ�اء اo3ـسا	ي، والـذ�اء Kد

يمكــن الـــذ�اء اo3ــسا	ي �لات مـــن معا23ــة البيانـــات الــ�=مة ¹ـــش�ل أك�ــ; كفـــاءة . والــذ�اء المعر�ـــ

ّ

ات �ـ
 الب�ئـة الفعليـة، وتـصmيف البيانـات  روسرعة، ودمج بيانات ä=مة ومعقدة من مختلف Kدا
ا�يــ �لا روتحليلXــا؛ كمـــا يمكـــن الـــذ�اء Kد

ّ
ت مـــن فXـــم لغـــة K[ــسان، وأتمتـــة تفاعـــل المعلومـــات بـــaن 

ن تقنية الذ�اء �صطنا�
 للتعامل مع المشكلات العملية . والنظام والمديرLن، ب�نما hستخدم المدير
ة حيــث تتغaــ;  لآلات بــالفXم والتفكaــ;، وLمكنــھ حــل المــشكلات �ــ
 ب�ئــة Kدا رو¶ــسمح الــذ�اء المعر�ــ
 لــ

ف معينـــة باســـتمرار ســـال التعليقـــات إ'ــــ& بنـــا. وظـــر رء عYـــ& مقـــدار كبaــــ; مـــن حـــساب البيانـــات، يـــتم إ ً

ـــا  ـــار o3ـــــل المـــــشكلات، وRعمـــــل ا­2ــــالات الناشـــــئة متعـــــددة التخصــــصـات لتكنولوجيــ المــــديرLن وtف�ــ
Lب الموا�ــب التقليديـة ة عYــ& تحـسaن وســائل تـد رالـذ�اء �صــطنا�
 وتخصـصات Kدا فيجــب عYــ& . ر

ــــات صـــــــياغة أ�ـــــــداف وIـــــــرامج تـــــــد ــــــيم را23امعـــ ــــــاليب التعلــ ــــــصات، وRعـــــــديل اسـ ـــــددة التخصـ Lب متعــ
ة مــن خــلال اســـU;اتيجيات تنميــة الرئ�ــسية تقـــوم عYــ& احتياجـــات  ¶س، وتحــسaن آليـــات Kدا روالتــد ر

  (Song, W., & Min, J. 2020) . التنمية �جتماعية

  : الذ�اء �صطنا�� وعملية التخطيط بالمؤسسات ا��امعية-أ 

اسة  ت د راشا 
 التخطيط؛ قد يظXر �
 Sohrabi) (2019ر� 
ر إ'& دو الذ�اء �صطنا�
  : العديد من المXام ومd.ا

ات المؤسسة، : �ندسة المتطلبات - رمن خلال المساعدة �
 فXم تأثa; أ�oاب المصoºة عY& قرا
 .وتصميم مخرجا/.ا بما يqناسب مع أولوLا/.م وأ�دافXم

 .تحليل البيانات عY& نطاق واسع -

نفمن ا­oتمل أن ت�و الqسلسلات والمعلومات غa; مكتملة أو غa; : إ[شاء فرضيات متعددة -
جية مqسقة مع دة من مصادر خا رالملاحظات الوا  .ر

ة: توقعات اo3الة المستقبلية - Lد ا­oللaن بالقد رتز ًشرح الملاحظات المعطاة وIناء عY& عY&  و

 .وضع بدائل مستقبلية متعددة ذلك

ة مخــــاطر المؤســــسة - ة ا­=ــــاطر الناشــــئةمــــساعدة المؤســــسات: رإدا  مــــن خــــلال ر �ــــ
 تحديــــد وإدا
جيةتحليل   .رالملاحظات المستمدة من الب�ئة الداخلية وا3=ا
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ـــات الـــــــذ�اء  - ــــد أ�ـــــــم تطبيقــــ ات أحـــ ـــــسا ـــ& �ستفــ ــــة عYــــ ــــــذ�ي للتوصـــــــية وKجابـــ رhعت>ـــــــ; النظـــــــام الـ
 
�صطنا�
 خلال عملية التخطيط بمؤسسات ا23امعية، حيث hساعد �ذا النظـام الـذ�ي �ـ

جـــــة ــــع د رفـ ضـــــا المUـــــ;ددين عYـــــ& المؤســـــسة ا23امعيـــــة، حيـــــث يمكنـــــھ إظXـــــار توصـــــيات مفيـــــدة ر ر 
للمـستخدم، Rــساعد �ــ
 Kجابــة عYــ& أســئلة عديــدة مــن خــلال تقنيــة المعا23ــة الطبيعيــة للغــة، 
ميـات للتـصفية التعاونيـة عYـ&  زحيث يقـوم جـو�ر النظـام الـذ�ي للتوصـية عYـ& تـصميم ا3=وار

ميــة؛ أســاس الــو�
 بالــسياق، و¶عتمــد الن زظــام عYــ& تخــزLن البيانــات دو مراعــاة حالــة ا3=وار ن
Lخيــة، tمــر الــذي يتطلــب  رلتحقيــق التوصــية بدقــة عاليــة ل�ــل مــستخدم يحتــاج إ'ــ& بيانــات تا
ة البيانــات،  ة أك>ــ; عYــ& إدا ف التخــزLن �ــ
 ال�ليــات وا23امعــات، بالإضــافة إ'ــ
 قــد ر/.يئــة لظــر ر و

ة بيانات موحد 23ميع أقسام رفبدو نظام إدا ر وأنظمـة ال�ليـات وا23امعـات، فإ�.ـا Rـشبھ جـز ن
ــــن  ـــــستخدم لا يمكــ ـــــات متعــــــددة ¹tعــــــاد ل�ــــــل مـ ــــإذا �انــــــت البيانـ ــــا، فــ ًمعلومــــــات منفــــــصلة تمامــ

  (Chen, Z. et. All, 2021). توحيد�ا ودمجXا

ــةـ العلميــــة/نظــــام بوصــــلة - جـ ــت�ن بــــاي : رنطــــاق الد  Austin Peayبجامعــــة أوســ
University:ا شــــر�ات ً وفقــــا لأنظمــــة التوصــــية ال�تنفــــذ iــــjNetflix و Amazon و Pandora ،

ت جامعة  ة Austin Peay State (APSU)رطو ر ، �
 كلاركسفيل ، ت�ن�ـi¾Î ، نظامـا لÌUكيـة الـدو ً

L^يــة hــس�· بوصــلة جــة العلميــة، الــذي يــدمج/رالتد يرýــ¼ بنجــاح الطــلاب اo3ــاليaن /رنطــاق الد
اسة المستقبل ات الij تناسب موا�ó.م وIرامج الد رللدو وLقوم �ذا النظام عY& جمع مئات . يةر

جات الطلاب السابقaن مع نص �ل طالب معaن لتقديم توصيات فردية للطلاب  ر�لاف من د
عYـ& العكـس مـن tنظمـة الjـi تو�ـ¾i بـالأفلام أو الكتـب، لا hعتمـد �ـذا النظـام عYـ& . اo3ـاليaن

ًحليلات التmبؤLة اسqنادا لالفصو الij يحó.ا الطلاب أك�; من غa;�م، بل hستخدم تقنيات الت

ات وفقـــا لعوامـــل تقـــ�س مـــدى  اÑـــ¾i و[ـــسب �لتحـــاق لتـــصmيف الـــدو ًإ'ـــ& بيانـــات الـــصف الد ر ر
ة �ــ
 مــساعدة الطالــب عYــ& التقــدم مــن خــلال ال>;نــامج ا­=تــار ات . رنجــاح �ــل دو فقــا للــدو رو ً و

ات الij تqن اسة، يختار النظام الدو رالij تنطبق مباشرة عY& برنامج الطالب للد اسب ¹ش�ل ر
جـة الطالـب وÐـ
 tك�ـ; تركaـÌا عYـ& المنـا÷P ا23امعيـة  ات �
 برنـامج د ًأفضل مع Rسلسل الدو ر ر

ات الij من المرø¼ أن يحقق فõ.ا الطالب . ك�ل رثم يتم اقU;ان �ذا الU;ت�ب بنموذج يتmبأ بالمقر
جات ات الjــR i. رأفــضل الــد رمـــن خــلال �ــذه الطرLقـــة، يقــدم النظـــام أقــو توصــياتھ للـــدو عـــد ى

 iــjا23امعيـة وتخــصص الطالـب، وال P÷المنــا 
Lة لتخرـج الطالــب، والjـR iعت>ــ; أساسـية �ـ ورضـر
ــــــا ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــ ــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــب أ�اديميــــــــ ــ ــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ــــا الطالـــــ ــــــــ ــــــــ ـــــ ــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــ ـــ ـــــن�¼ فõ.ــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــع أن يـ ـــــــــ ـ ـــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــ ــــــ ــــــــ . ًيتوقــ

)-degree-university-state-peay-austin/9/2201/articles/edu.educause.er://https
compass( 

ات المو�ـــ¾· e.ــــا ل�ــــل طالــــب �ــــ
 واجXـــة قائمــــة عYــــ& الوLــــب عYــــ&  روLـــتم عــــرض قائمــــة الــــدو
لتـوفر �ــذه الواجXـة التفاعليــة معلومــات حـو منــا÷P ومتطلبــات . ا23انـب �مــن مـن بوابــة ا23امعــة

ة �ـــ ة مو�ـــ¾· e.ــا والـــدو الــذي تقـــوم بــھ �ـــذه الــدو ر�ــل دو ر جـــة الطالــبر �ـــذه المعلومـــات . ر
 برنــامج د
يمكــن للمرشــد �tــاـدي�APSU . iل، تطبيــق الXــاتف ا­oمـــو PeayMobileًنفــسXا متاحــة أيــضا عYـــ& 

شاد �tادي�i لتكملة المواد المتاحة  جة �أداة للإ ¶س �طلاع عY& بوصلة الد رمن أعضاء �يئة التد ر ر
ة لمر ¶س عندما يقدمو المشو رلأعضاء �يئة التد ن   .شدÀ.مر

جة الd.ائية الij يحتمل أن يحصل علõ.ا  جات تقديرا دقيقا للد روLوفر نموذج التmبؤ بالد ر
ً ً

جات اo3قيقيـة للطـلاب، وجـد أن . الطالب نة تmبؤات النموذج بالإطـار المرجgـ
 للـد رعندما تتم مقا ر
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جات الفعليـة.  بالمائة90توقع النموذج �oيح بmسبة  نة الـد رعلاوة عY& ذلك، عند مقا  للطـلاب �ـ
 ر
ات الjـــi تمـــت التوصـــية e.ـــا  جات �ـــ
 المقـــر اÑـــ¾i ا3=اصـــة e.ـــم، �ــاـن متوســـط الــد رمــواد الفـــصل الد ر ر

ات الij لم يوص e.ا النظام للطالب ِأفضل من تلك الموجودة �
 المقر   .ر

ة المعلومات بالمؤسسات ا��امعية-ب   :ر الذ�اء �صطنا�� وإدا

اسة باعشن  رصدت د ة المعلومات من خلال العديد من المXام ) 2011(ر رالمتعلقة بإدا
  : تقنية الذ�اء �صطنا�
 والij مd.ا

فعمليــة ضــبط مــصادر المعلومــات : اســتخدام الــذ�اء �صــطنا�
 �ــ
 مراقبــة أنظمــة اo3اســبات -
ة مراقبة أنظمة اo3اسبات �لية بجميع م�ونا/.ا وعمليا/.ا لتق�¾i وجود أي  ورتتطلب بالضر

�ــ
 tداء ، فXـــو يحلــل tســـباب ا­oتملــة للمـــشا�ل وLو�ــ¾i بحلXـــا، وIـــذلك مؤشــرات انحرافيـــھ 
  .يرفع من كفاءة أداء المنظمة وLزLد من انتاجي�.ا


 تخزLن البيانات وأنظمة اo3فظ -� 
حيث إن أنظمة العمليات لا : استخدام الذ�اء �صطنا�
 البيانــات تقـوم بتخـزLن البيانــات بطرLقـة محكمــة وLـوفر الـذ�اء �صــطنا�
 نظـام ذ�يــ لتخـزLن

  .وحفظXا

ة tعبـــاء مـــن خـــلال : اســـتخدام الـــذ�اء �صـــطنا�
 �ـــ
 جدولـــة tعمـــال - رف�ـــسXم �ـــ
 ميكنـــة وإدا
�ا بطرLقة آلية   .زجدولة وتصmيف tعمال المطلوب انجا

ث - ة ال�ــوا راســتخدام الــذ�اء �صــطنا�
 �ــ
 إدا ئــة، وتوضــيح : ر رف�ــساعد �ــ
 وضــع ا3=طــط الطا
ئةاجراءات تطبيقXا، وتقديم التو   .رصيات الij يمكن اتباعXا �
 مثل �ذه اo3الات الطا

Lب العاملaن - 
 تد� 
غبا/.م : راستخدام الذ�اء �صطنا� رمن خلال تحديد احتياجا/.م وحصر 
Lبة وفقا لاختلاف مستوLا/.م واساليب RعلمXم مما يحقق مÌaة فردية  رومن ثم وتوفa; برامج تد

Lب وتوفa;ه �
 الوقت المناسب للعام   .لaن وتقليل الت�لفةرالتد

  : الذ�اء �صطنا�� و�سو�ق ا��دمات ا��امعية-ج 

�ــ
 ســـياق RـــسوLق ا3=ـــدمات ا23امعيـــة؛ hـــسXم تطبيــق الـــذ�اء �صـــطنا�
 �ـــ
 خلـــق قيمـــة 
للعملاء، حيث يمكن استخدامھ لدعم العمليات الij تحدث �
 المؤسسة من خلال تحوLـل بيانـات 

ة tعمال، ومـن ذلـكالعملاء إ'& معلومات مفيدة لعملية إد اختيـار دقيـق للإجـراءات فيمـا يتعلـق : را
ة العمــلاء  ربمجموعــة مــس�.دفة محــددة مــن العمــلاء، وتوقــع احتياجــا/.م، Kبــلاغ عــن إم�انيــة مغــاد
ّللمنافــسaن، وإجــراء حمـــلات RــسوLقية تكميليــة فعالـــة، وتــصmيف وتحديــد فئـــات العمــلاء، تحـــسaن 

ر الوقــت، وتحليــل ســلوك العميــل ، وتحليــل اتجا�ــات أ[ــشطة المبيعــات، تqبــع ســلوك العمــلاء و بمــر
ة مخــاطر الــسمعة ، لا  رالعمــلاء ، وكمــا يمكــن اســتخدام الــذ�اء �صــطنا�
 عYــ& نطــاق واســع �ــ
 إدا
ســـيما �ــــ
 مجـــال إ[ــــشاء نــوـع مــــن التحلـــيلات التmبؤLــــة، ممـــا hــــسمح بتحديـــد المــــشا�ل tخلاقيـــة غaــــ; 

  )Jelonek, et.al, 2019, 325.( /.دد أدا�.ا السليمالمعU;ف e.ا �
 المنظمة والij يمكن أن

  :ق الذ�اء �صطنا�� و�ناء فر العمل بالمؤسسات ا��امعية-د

مــن أحــدث تطبيقــات  RProfessional Social Matchingعت>ــ; تقنيــة المطابقــة �جتماعيــة المXنيــة 
ابط �جتماعيـــــة ا23 ـــا'
، والjــــR iــــسXل الــــر ـــدة بــــaن ýtــــ=ـاص والــــذ�اء �صــــطنا�
 بــــالتعليم العــ ديـ

نباستخدام التقنيات اo3سابية، حيث ت�ـسر سـبل التعـاو الم
ـi مـع tفرـاد أو ا­2موعـات، وLمكـن 
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t[ــــشطة التنظيميــــة، بمــــا �ــــ
 ذلــــك التوظيــــف، والبحــــث عــــن الكفــــاءات، "أن Rــــشمل مجموعــــة مــــن 
ردي مثــل قوRـشكيل فـر العمـل داخــل المؤسـسات التعليميـة، إضــافة إ'ـ& t[ـشطة الموجXــة ¹ـش�ل فـ

Lة والعلاقـــات العامـــة ً tك�ـــ; تقـــدما PSMو¶عت>ـــ; نظـــام . رالتوجيـــھ والبحـــث عـــن العلاقـــات �سqـــشا

المطابقــــة بــــaن ا3=ــــصائص : الـــذي ســــ�تم تطــــوLره �ــــ
 المــــستقبل، والــــذي ســــa;كز عYــــ& ¹tعــــاد التاليــــة
د الـشر�اء تحديـ). مطابقة الصفات وt�داف(ال^شرLة وt�داف المXنية �
 ¹عض t[شطة المXنية 

قtك�ـــ; ملائمـــة لتحقيـــق نتـــائج أك�ـــ; ابداعيـــة، تحـــسaن Rـــشكيلات فـــر العمـــل  ً
مطابقـــة العديـــد مـــن (

L^يــة )اX23ــات الفاعلــة ات تد نــة بــaن العــرض والطلــب �ــ
 ســو العمــل مــن خــلال اقUــ;اح دو ر، الموا رز ق

(مخصصة أو فرص عمل جديدة gالمستو ا­2تم &Y) ). ىأي المطابقة عCai, Y., et. All 2019(  

د ال�شر�ة بالمؤسسات ا��امعية-Cـ  ة الموا ر الذ�اء �صطنا�� وإدا   :ر

د ال^ـــشرLة، حيـــث hعمـــل عYـــ
 تـــوفa; قـــدر  ة المـــوا رللــذ�اء �صـــطنا�
 تـــأثa; عميـــق عYـــ& إدا ر
ـــا  ـــÌات ال^ـــــشرLة، وتفـــــرض الـــــشفافية ال�املـــــة، كمــ ـــ ¾i عYـــــ& التحaــ �ائـــــل مـــــن الوقـــــت والطاقـــــة، وتقــ

د ال^ـشرLةس�ـساعد الـذ�اء �صـطنا�
 باسـ رتخدام بيانـات القـو العاملـة خ>ـ;اء المـوا ى لفXـم القــو -ى

ـــر ذلــــــك �ـــــ ـــؤ بالمــــــشا�ل و�تجا�ـــــات مقــــــدما وLظXــ ــــضل والتmبــ ـــة لــــــدÀ.م ¹ـــــش�ل أفــ  Jiang: ًالعاملــ

et.al,2018)( ،(Merlin, Maduravoyal, 2018)  

د ال^شرLة - قميـة جيـد: رتخطيط الموا د ريمكن الذ�اء �صـطنا�
 مـن ا[ـشاء بmيـة تحتيـة  رة للمـوا
ميــــة تحـــسaن دقـــة ا3=طــــة،  زال^ـــشرLة، لتحقيـــق التـــواز بــــaن العـــرض والطلـــب، وLمكـــن لº=وار ن
والتأكد من أن جميع أنواع الوظائف �
 المؤسسة يمكن أن تحصل عYـ& ýtـ=اص المناسـبaن 


 الوقت المناسب، بما �
 ذلك الكمية والنوعية�.  

د ال^ــشرLة - ا كبaــ;ا �ــ
 فــر المتقــدمaن وتحليــل يمكــن للــذ�اء �صــطنا�
 : رتوظيــف المــوا زلعــب دو ر
دشـة، فـيمكن لل>ـ;امج �ن التعرـف  Iوتـات الد رسa;�م الذاتية واجراء المقابلات، واستخدام ر و
رعY& الوجوه وا23ـmس، وتحديـد الXوLـة والتعـرف عYـ& الـصو و�سـتماع إ'ـ& tصـوات والتعامـل 

ات  المعرفيــــة للمرýــــaoن، وتحديــــد رمــــع العواطــــف؛ للتعــــرف عYــــ& المــــستوLات التعليميــــة والقــــد
ات المXنية للموظفaن  .را3=يا

د ال^ـــشرLة - Lب المـــوا رتـــد Lب، يمكـــن للـــذ�اء �صـــطنا�
 اكqـــشاف أوجـــھ القـــصو �ـــ
 : ر رقبـــل التـــد ر
L^يــــة، وتقــــديم  د ال^ــــشرLة، وتحليــــل احتياجــــا/.م، وإ[ــــشاء نظــــام دينــــامي�ي للمنــــا÷P التد رالمــــوا ر

Lب،  Lبــة تqناســب مــع فرديــة التــد رأســاليب تد aIن ال^ــشر بالــذ�اء �صــطنا�
، ر رواســqبدال المــد

Lب بواسطة الذ�اء �صطنا� Lب، يتم تقييم تأثa; التد رو	عد التد  .ر

ة التعوLــــضات - ـــديل : رإدا ـــھ اســـــU;اتي!
 وLتكيــــف مــــع Rعــ ـــب أن ي�ــــو لــــھ توجـ نRعــــديل الراتــــب يجــ

� ــــواز ا3=ـــــــا ــــن الـــــــذ�اء �صــــــطنا�
 مــــــن تحليـــــــل التــ ـــــU;اتي!
 للمؤســـــــسة، وLمكــ رالXــــــدف �سـ  ن

اتب واo3وافز 
 لتصميم نظام مناسب للرYووالداخ. 

ة tداء - نيمكــن للـــذ�اء �صـــطنا�
 أن ي�ـــو أك�ـــ; دقـــة وموضـــوعية وشـــمولا �ـــ
 تقيـــيم أداء : رإدا
ـــرات أداء  ـــ
 الوقـــــت المناســـــب، وتوقـــــع مؤشــ ـــذاRي �ــ ــــ
 RعزLـــــز وعـــــõ.م الــ العـــــاملaن، ومـــــساعد/.م �ـ

ة لإيجاد فجوة tداء ومن ثم تحس   .aن كفاءة المنظمةرالموظفaن، والمباد
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ــــدد : �حتفـــــاظ - يمكـــــن للـــــذ�اء �صـــــطنا�
 أن يتmبـــــأ بمتطلبـــــات �ـــــل فـــــرد داخـــــل المنظمـــــة، وLحـ
د ال^ـشرLة لي�ونـوا اسـqباقيaن و¶عتنـو  المـوظفaن tك�ـ; جديـة، ممـا نيـوفر مـساحة 3=>ـ;اء الموـا ر

 .بموظفõ.م

  :ة الذ�اء �صطنا�� وعملي�� التقو�م والمتا�عة بالمؤسسات ا��امعي-و 

اسات العلمية من أ�م التطبيقات العملية للذ�اء �صطنا�
 Rعت>; عملية  را23رد �'
 للكتب والد
لخلال عمليij التقوLم والمتا¹عة المكت^ية، حيث يدو جو�ر المكتبة حـو تنظـيم الكتـب، حيـث ل�ـل  ر
اسـات أن [ـسبة معينـة مـن الطـلاب hـش�و مـن صـعوIة  نكتاب موقعھ ا3=اص، وكشفت ¹عـض الد ر
رالعثـو عYــ& الكتــب الموجـوـدة عYـ& الرفــوف، وقــد �انــت الوسـيلة الــشا"عة للمكتبــات التقليديــة o3ــل 

 التحقق من م�ان الكتب واحد تلو tخر بالعaن ا­2ردة، و�و مـا hعت>ـ; غaـ; Ð ذه المشكلات�مثل 

  يــــتمRadio-frequency identificationفعـــال، مــــع انqـــشار جXــــاز اسqــــشعار الموجـــات اللاســــلكية 
hـستخدم العمـال الكتـب الممـسوحة . تضمaن علامات للاسqـشعار بالكتـب مـع بيانـات الكتـاب نفـسھ

ا �ـــــ
 الم�ـــــان الـــــ�oيحRFIDًضـــــوئيا X23ـــــاز  ـــ ــــن وجود�ــ ــــع خاطئـــــا، فـــــسيقوم .  للتأكـــــد مـ ًإذا �ــــاـن الموقـ

Iوت بإعادة الكتاب إ'& الموضع ال�oيح ل أو الر والمسؤ   (Chen, Z. et. All, 2021). و

¶س مــن التقيــيم اليــدو إ'ــ& التقيــيم Rــسg& المؤ كمــا يســسات ا23امعيــة إ'ــ& تحوLــل طــر تقيــيم التــد رق

، وعYـ& وجـھ التحديـد تحليـل الدلالـة وا3=ـصائص Yالذ�ي، من التقيـيم الموحـد إ'ـ& التقيـيم التفاضـ


Yوالتقنيـــات الرئ�ــــسة للتقيـــيم الــــذ�ي والتقيـــيم التفاضــــ . 
كمـــا يمكــــن تطبيـــق الــــذ�اء �صـــطنا�
 �ــــ
ـــن خــــلال أســـــاليب تفعيــــل عمليــــا ة tتمتــــة مــ ة لا ســـــيما عمليــــة صــــنع القـــــرار التعلي�ــــi وإدا رت Kدا ر

سائل دعم اتخاذ القرار �لكU;ونية   (Cheng, Y., & Bu, X. 2020) .وو

وRعت>ـــ; تقنيــــة متا¹عـــة المــــستفيدين مـــن أ�ــــم التطبيقـــات Kجرائيــــة للـــذ�اء �صــــطنا�
 بالمؤســــسات 
لوجـوه �ـ
 المكتبـة ا23امعيـة عYـ& التعـرف عYـ& وجـوه المUـ;ددين فلا يقتـصر تطبيـق تميaـÌ ا ا23امعية،

جاعXـا؛ إ'ـ& جانـب ذلــك،  ة الكتـب أو إ رلـدخو المكتبـة فحـسب، بـل يمكـن اسـتخدامھ أيـضا لاسـتعا ر ً ل
¶س  Lو�ات عديدة مثل R$2يل حضو أعضاء �يئة التد رhعد تطبيق تميÌa الوجوه مفيدا �
 س�نا رر ً

. لتأكيد �وLة �ختبار والتحكم �
 الوصـو إ'ـ& سـكن الطـلابروالموظفaن، R$2يل حضو �جتماع و
¶س والمــوظفaن  Iـط بيانــات الوجـھ بمعلومــات الطـلاب وأعـضاء �يئــة التـد روتقـوم �ـذه التقنيــة عYـ&  ر

 (Chen, Z. et. All, 2021). للتحقق من �و�L.م

ات   Signals: Applying Academic  تطبيــق التحلــيلات �tاديميــة-رأمــا تقنيــة Kشــا
Analytics Purdue University’s Signals project  المـساءلة 
غبـة ا23مXـو �ـ ر فqـساعد �ـ
 تلبيـة  ر

 
جــة تحــصيل الطــلاب، نظــرا للقلــق ¹ــشأن ت�لفــة التعلــيم العــا' ًالمؤســسية فيمــا يتعلــق بنجــاح ود ر
ات  ف �قتـــصادية والماليـــة الـــصعبة الـــسائدة �ـــ
 جميـــع أنحـــاء العـــالم، يطبـــق نظـــام إشـــا روالظـــر و

دو مبادئ التحليلات المـستخدمة عYـ& نطـاق واسـع �ـ
 دوائـر ذ�ـاء tعمـال عYـ& مـش�لة ج رامعة بو
 
ـــة، وIالتــــا'
 تحــــسaن معــــدلات �ســــqبقاء والتخــــرج �ــــ L^يـ ة التد رتحــــسaن نجــــاح الطــــلاب �ــــ
 الــــدو ر

ر الوقــت ة التحلـــيلات . والمؤســسة بمـــر ات قـــد ع Kشــا رخـــلال مراحلــھ المبكـــرة، أظXـــر نجــاح مـــشر ر و
ًة عYــ& التmبــؤ بمــدى احتماليــة إكمــال الطالــب للعــام �tــادي�i بنجــاح، بنــاء عYــ& أنمــاط �tاديميــ

سلوكXم، وIاستخدام مجموعة واسعة من مـصادر البيانـات، حيـث أدى عـرض البيانـات عYـ& �ـل 
Lادة مستوLات المشاركة �
 �ستفادة من النظام  .زمن الطلاب والمرشدين �tاديميaن إ'& 
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  :ا�� وعملية دعم اتخاذ القرار الذ�اء �صطن-ز

ة  ة البيانــات ؛ تقنيـــة إدا رتظXــر أنظمــة دعـــم القــرار �ــ
 صـــو عديــدة مــن بيd.ـــا؛ تقنيــة إدا ر ر
ة واجXــة المــستخدم ؛ �ي�لــة نظــم دعــم القـرـار وRــشبھ تقنيــات أنظمــة دعــم . رالنمذجــة؛ تقنيــة إدا

ستخدم ؛ النظم الفرعية  من؛ واجXة الم1982 عام Spragueالقرار إ'& حد كبa; تلك الij حدد�ا 
ة النموذج، حيث يتم تطبيق معظم أنظمة . القائمة عY& المعرفة ة البيانات، وحدة إدا روحدة إدا ر

وIـدأ حـديثا إم�انيـة أن تـضيف مجموعـة مـن . دعم القرار عYـ& المـشكلات المنظمـة وشـبھ المنظمـة
ً

ا/.ـا �ـ
 tدوات والتقنيات ا23ديدة إم�انـات جديـدة إ'ـ& نظـم دعـم القـرار، وسـت رعيد Rـشكيل تطو
ــــــزة وال>ـــــــ;امج . المؤســـــــسات لا ســـــــيما ا23امعيـــــــة ــــــة لتطــــــوـLر tجXـ ــــات أنظمـ ــــدث التقنيـــ وRـــــــشمل أحـــ

قواعــد البيانـــات متعـــددة ¹tعــاد، اســـتخراج البيانـــات، المعا23ـــة / الرLاضــية، مـــستودع البيانـــات 
د المؤســــسات، والــــوكلاء tذكيــــاء  ـــ; KنU;نــــت، أنظمــــة تخطــــيط مــــوا  Intelligentرالتحليليــــة ع>ـ

Agents .Perraju, T. (2013)  

ــــسات  ــــرار بالمؤســـــــ ـــــــــم واتخــــــــــاذ القـــــــ ــــة دعــ ـــــــــطنا�
 ¹عمليــــــ ــــات الــــــــــذ�اء �صــ ــــــدد تطبيقـــــــ ــ وتتعــ
ــــــم  ـــذه التطبيقــــــــاتAgent" الوكيــــــــل"ا23امعيـــــــة، وLطلــــــــق اسـ ـــــ& معظـــــــم �ـــــ ــــن .  عYـــ فعYـــــــ& الـــــــرـغم مــــ

ـــــــطناعية ،  ــــــــ ــــــــص^ية �صــ ــــــــــشب�ات العـــــــــ ـــــل الـــــــ ــــــــ ــــــة مثــــ ــــــــ ــــــــــــطنا�
 ا­=تلفـــ ــــــذ�اء �صـــــ ـــــــــ ـــــــــات الــ أن تقنيــــــــ
م ــــة ، وtســــــــاليب المــــــــستمدة مــــــــن زوا3=وار اســــــــة اo3الــــ ــــائم عYــــــــ& د ــــــة ، والتفكaــــــــ; القــــ ريــــــــات ا23يmيــ

ـــرار  ـــــاذ القــــ ـــــا بنجــــــاح �ــــــ
 أنظمــــــة اتخـ ـــــد تــــــم دمجXـ ــــات تمثيــــــل المعرفــــــة قـ tنظمــــــة ا3=بaــــــ;ة ، وعمليــ
ــــــل مؤســـــــــــسات  ــــــا داخـــــ ـــــصناعية، إلا أن تطبيقXـــــ ــــــــــة والــــــ Lـ ـــــسات التجا ــــــة بكثaـــــــــــ; مـــــــــــن المؤســــــ رالذكيـــــ

ــــعيفة  ـــــت ضـــــ الــــ ـــا'
 لا  ـــــــيم العــــــ ــــن أن تخ. زالتعلــ ــــل الـــــــــذ�ي ، عYـــــــــ& الـــــــــرغم مـــــ ـــــات الوكيـــــ ـــــف RعرLفــــ ــ تلــ
لرLـــــــــدج  ـــــــھ و ــــف الـــــــــذي قدمـــ ــ ــــشXد بـــــــــھWoolridgeوالتعرLـــ ـــــا hسqــــــ ـــ;ا مــــ ـــــ ُ كثaــ ــــــــام : "ً ـــــو نظــ الوكيــــــــــل �ــــ

ـــــــدفXا  
 لتحقيـــــــــق �ـــYــــستقب ــــــؤ المـــــ ة عYـــــــــ& التmبــــ ــــھ القـــــــــد ـ ـــات لـــــ ــــــض الب�ئــــــ ــــــــ
 ¹عـــ ـــود �ــ ــــــوتر موجــــــ ركمبيـــ
 iــــصمي� ـــــا �ــــــ
 "التــ ــــف ، بمـ ات إضــــــافية لXــــــذا التعرLــ ـــل ر، إلا إنــــــھ يمكــــــن إضــــــافة قــــــد ــــك التفاعـــ ذلــ

ــــابرة ، والتنقـــــــــل ــــــاو ، والمثـــــ ـــــف ، والتعـــ ــــــــة ، والتكيــــ ة �جتماعيـ ـــــد ــ ـــــqباقية ، والقــ ن، و�ســــ ـــــــة . ر فتقنيـــ
ـــــــــــات  ك المتطلبـ ــــــــــطنا�
 يمكــــــــــــن أن تــــــــــــد ــــــــــذ�اء �صــ ـــــــــات الــ ــــــــi أن تطبيقـــ ــــل والتكيــــــــــــف RعÉــــ رالتفاعــــــــ

ــــــ;ات ــة وتحــــــــسن �ســــــــتجابة للتغيaــ ـــــi أن تطبيقــــــــات الــــــــذ�اء . البيþيــــــ qباقية فتعÉـــ أمــــــــا تقنيــــــــة �ســــــــ
ــــــطن ـــــــصميمXا �صــــ ــــــــم تـــ ـــــدف الــــــــــذي تــ ــــــق الXـــــ ـــــــصد تحقيــــ ـــــل بقـــ ــ ــــــن أن تبــــــــــادر إ'ــــــــــ& أداء عمـــ َّا�
 يمكــــ

ه ــــا ــــــرLن . زلإنجـــــ ــــــصال مـــــــــع وكـــــــــلاء آخـــ ـــــــة والتعـــــــــاو إم�انيـــــــــة �تـــ ة �جتماعيــ ـــــــد ـــــوفر تقنيـــــــــة القــ نوتــــ ر
ـــل التفـــــــاوض والتعــــــــاو ــــاظ عYـــــــ& اo3الـــــــة. نمثــــ ـــــة اo3فــــ ــــابرة إم�انيــ ـــة المثـــ ــــــوفر تقنيـــــ ـــــا تـ الوضــــــــع /كمــ

ـــــزمن ، وRــــــــــ ـــــــن الـــــ ـــــــة مــ ـــ;ات طوLلـــ ـــــــةالقـــــــــائم لفUـــــــ ــــــــذ�اء / سمح تقنيـــ ـــــتطبيقات الــ ــــل لــــــ ـــية التنقــــــ خاصــــــ
ـــام لاكqــــساب المعرفــــة أو أداء المXــــام  .Gloria, P) .�صــــطنا�
 إم�انيــــة التحــــرك ع>ــــ; النظـ

W., 2012) 

ـــــد  ـــــة وقواعـــ عـــ ــــة المو ــــــ; tنظمــــ �=م ع>ــ ــ ـــــات الــــــ ــــــراكم المعلومـــ ــــ
 وتــ ـــ ـــــــع �نفجــــــــار المعر�ـ زومـ
ـــــشاء مــــــــصطoºات جديـــــــ ـــم إ[ـــ ــــــد تـــــ ــــت ، فقـ ــــاق البيانـــــــات المرتبطــــــــة بالإنU;نــــ دة لوصــــــــف �2ــــــــم ونطــــ

ـــi يمكــــــن معا�23.ــــــا �=مة. "المــــــشكلات الjـــ ــــات الــــــ  �ــــــو مــــــصطº¼ حــــــديث �ــــــ
 Big Data" البيانــ
ــــة المعلومـــــــــات  ـــــــم وإتاحــــ ـــو الXائــــــــل �ـــــــــ
 �2ـ ـــــــف النمـــــ ـــــذ�اء �صــــــــطنا�
 hـــــــــستخدم لوصـ ُأدبيــــــــات الـــ

ــــا . واســــــــتخدامXا ـــــــا Rعــــــــرف بأ�.ــــ ــ;ة ومتنوعــــــــة ومعقــــــــدة وطوليــــــــة و"كمـ ـــات كبaــــــ أو /مجموعــــــــات بيانـــــ
ـــــــشاؤ� ــــة تـــــــــــم إ[ـــ عــــــ ــــــد زمو ـــ; KنU;نـــــــــــت وال>;يـــــ ــــــشعار والمعـــــــــــاملات ع>ـــــــ ــــزة �سqــــ ــــن tدوات وأجXـــــــ ا مـــــــ

ـــديو وتـــــــدفقات النقــــــــر و ــي والفيـــــ ـــــوم /KلكU;و[ـــــ ـــــة اليـــ ـــــر المتاحــ ـــــة tخـــ ــــصادر الرقميــ ىأو جميـــــــع المــــ
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ــــشأ عــــــن . ”و�ـــــ
 المــــــستقبل  ـــضايا البحــــــث الjــــــi تmــ �=مة"وRــــــشمل قـــ ـــ ــــل " البيانــــــات الـــ كيفيــــــة تحليــ
ــــــتفا ـــة �سـ ـــــات ؛ كيفيــــ �=م للبيانــ ــ ــــات ا3)2ـــــــم الـــــ ــــن المعلومـــ ــــــة مـــ ــــــة متنوعـ ــــل (دة مـــــــن مجموعـ مثـــ

ـــــصوت  ـــــصو ، والـــــ ــــــديو ، والـــــ ـــــــي ، والفيــــ ــــــــد KلكU;و[ـــ ـــــسqندات ، وال>;يــ ـــــة ، والمـــــ رالبيانــــــــــات ا23دوليـــــ
ـــــات المعـــــــاملات ـــــات الماليـــــــة ، وIيانـ ـــــات مؤشـــــــر tســــــXم ، والبيانــ ـــــاس لاتخـــــــاذ القـــــــرار ؛ ) ، وIيانـ �أسـ

ـــة ل ـــات الjـــــــi تـــــــصل ¹ـــــــسرعة عاليــــ ـــز اتخـــــــاذ القـــــــراروكيفيـــــــة تخـــــــزLن ومعا23ـــــــة البيانــــ وRعت>ـــــــ; . تعزLــــ
�=مة[التحلـــــــــيلات المعقـــــــــدة " ـــــ ـــــــات الــــ ـــــ& البيانــ ــــة عYــــ ـــ ــــــــنع ] المطبقــ ـــــات تطـــــــــوLر عمليـــــــــة صـ ــــــن آليــــ مـــ

ـــات " القــــــرار ـــــوفa; معلومـــ ـــــات أداء أك�ــــــ; دقــــــة ، وتـ ــــ^يل المثــــــال ، مــــــن خــــــلال جمــــــع معلومـ ، عYــــــ& ســ
ـــــــؤ � ة ، والتmبــ ات Kدا ـــــــرا ب مح�ومـــــــــة لقــ ـــــــا ـــراء تجــ ـــــــالأداء ، وإجــــــ ـــــــصلة عـــــــــن القـــــــــائمaن بــ رمفــ ر ــــــي ر [ـــ


 لضبط إجراءات العملYوالمستقب. Gloria, P. W., (2017)  

  ) 1(لجدو 

 فعالية الذ�اء �صطنا�� ع�� �نتاجية وAداء 

)32, 2018, AL balooshi( 

 التفس�#/المJ#ر الفعالية

ـــــــصيص  ـــــــــــم تخـــــــــ ـــــــــث ودعــــــ البحـــــــ
  التخطيط

   الشر�اتبواسطةتخصيص العمل البح¢�  .1
  تخصيص �جراءات ا�£كومية .2
Cا .3   ز�سر¦ع العملية أسرع وانجا

ع ة وتطو�ر المشر وإدا   ر
ع .1 ة المشر وتمك�ن المؤسسة من تطو�ر وإدا   ر
  تقييم أنظمة الرقابة وأسالي¨§ا التكنولوجية .2

محا�ــاـة البـــدائل �ســـ$#اتيجية 
  الفعالة

 ­ساعد �� تقييم البديل �س$#اتي¬� ال»£يح للعمل .1
  .تحليل متطلبات Aعمال المناسبة .2

#اتيجيات الملكيـــــــة تطـــــــو�ر اســـــــ$
ـــــــــــال  ـــــــة، وخطــــــــــــط Aعمـ الفكر�ـــــ

  وتقييم'ا

  .ت_امل أدوات البحث التكنولوجية .1
  التقييم الفعال لمنظومة الذ�اء �صطنا�� كمتطلب  .2

ع   وقب�� للمشر
قتدCو السو/  ­ساعد �� تقليل مخاطر كساد .3   ر

�ة ا� ــــــــــشا ــــــــ ـــــــــ ـــــدمات �س°ـــــ ـ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ر�ــ
شادية  ر�

  .تطو�ر وسائل التواصل الفعال .1
2. A نة �ادة مر و     عمالز

أنــــھ يمكــــن تقــــسيم تطبيقــــات الــــذ�اء �صــــطنا�
 إ'ــــ& ) 94، 2020(وقـــد أشــــار العبــــد�ت 
  :ا­2الات �تية
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¹ـــش�ل مـــشابھ لتـــصرفات ال^ـــشر، ومـــن أ�ـــم ) Observe and Sense(المـــشا�دة وKحـــساس  .1

، )Natural Language Processing(معا23ــة اللغــة الطبيعيــة : تطبيقــات الــذ�اء �صــطنا�

 ).Speech Recognition(لصوت وتميÌa ا

وÐــــ
 محا�ــــاة جانــــب التفكaــــ; عنــــد ) Interpretation and Evaluation(التفــــسa; والتقيــــيم  .2
، والــــتعلم )R)Machine Learningعلــــيم �لــــة : �[ـــسان، ومــــن أ�ــــم التطبيقــــات المــــستخدمة

 ).Deep Learning(العميق 

حا�ــاة جانــب العمــل مــن الــسلوك وÐــ
 م) interact-Interact and act (التفاعــل والتــصرف  .3
 Natural Language(توليـــد اللغـــة الطبيعيـــة : K[ـــسا[ي ومـــن أ�ـــم التطبيقـــات المـــستخدمة

generation.(  

 رئ�ـسية مجـالات ثـلاث �ـ
 �صـطنا�
 الذ�اء تطبيقات )16، 2019(حصر عثمانية  ب�نما

اكيـة  العلـوم تطبيقـات :وÐـ الذكيــة  �لات طبيقــاتت، Cognitive science ApplicationsرKد

Robotics Applications يـة الطبيعيـة تطبيقـاتmـة البXالواج Natural Interface Applications 

  : و�و ما يب�نھ الش�ل التا'

  
  )16، 2019عثمانية، (تطبيقات الذ�اء �صطنا�� ) 2(ش_ل 

ديدة من أن تطبيقات الذ�اء �صطنا�
 مجالات ع) 398 -397، 2019(ذكر بكر، وطھ و
، من خلال ) العالميةCNNو�الة (أك�; التطبيقات الij تمe Ìa.ا الذ�اء �صطنا�
 وقد تطرقت إلõ.ا 


Yا فيما ي.dمكن عرض ¹عض مLر الذي أعدتھ وLالتقر:  


 برامج تقوم بنقل ا3=>;ة ال^شرLة لoºاسب حj· يتمكن :AExpert Systemنظمة ا��ب�#ة  -Ð 
فيذ�ا إلا أ�oاب ا3=>;ة �
 �ذا ا­2ال، عن طرLق Rغذية من تنفيذ مXام لا hستطيع تن

اo3اسوب بأك>; كمية من المعرفة الij يمتلكXا ا3=بa; ومن ثم يتم التعامل مع �ذه المعرفة ع>; 
  .ىأدوات للبحث و�ستmتاج لتعطى نتائج تماثل نتائج ا3=بa; ال^شر
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 برامج Rستطيع تحوLل:speech recognitionتمي�¶ الكلام  -Ð  صوات إ'& �لماتt )Text(  


 برمجيات Rسg& إ'& فXم : Natural language Processingمعا��ة اللغات الطبيعية  -Ð
اللغات الطبيعية e.دف تلقaن اo3اسوب tوامر مباشرة e.ذه اللغة، وIالتا'
 تمكaن اo3اسوب 

مج تفXم اللغة كما أن �ناك برا. من ا­oادثة مع الناس عن طرLق Kجابة عY& أسئلة معينة
المكتوIة يدوLا، وIرامج Rعاt P3خطاء النحوLة وKملائية

ً
.  


 برامج Rستطيع تحوLل ال�لمات :Speech Synthesisصناعة الكلام  -Ð )Text (إ'& صوت.  

 Rعت>; tلعاب اo3اسوب من أك�; ا­2الات الij انqشر فõ.ا استخدام الذ�اء :AGameلعاب  -
 
  .تطوLر tلعاب وجعلXا أقرب إ'& الواقع�صطنا�
، مما سا�م �

ف  - ف المكتوIة :Character Recognitionوتمي�¶ وقراءة ا�£ر 
 برامج Rستطيع قراءة اo3رÐ و
ف و�لمات وجمل عY& اo3اسوب  ، و	عد ذلك )Text(وباليد أو المطبوعة وتحوLلXا إ'& حر

  .تيحRستطيع استخدام �ذا النص كما لو كنا أدخلناه من عY& لوحة المفا

مي�انيكية تتلقى tوامر من حاسب تا¹ع لXا فيقوم بأعمال :Roboticsالر�وتات  - 
 آلة كXرÐ و
ة عY& اo3ركة وفXمھ ­oيطھ و�ستجابة لعدد  رمعينة، والذ�اء �صطنا�
 يqيح للرIوت القد

جية، وLمكن الرIوت أن ت�و أذرع آليھ مثل �ذرع الR ijعمل �
 المصا[ع نمن العوامل ا3=ا   .ر

ن½§ا والتعرف عل¼§ا  - 
 برامج Rستطيع :Patter Recognitionرتمي�¶ النماذج وAش_ال ومقاÐ 
 .رأن تتعرف عY& النماذج والصو وtش�ال مثل بصمة tصبع، أو العaن، أو الوجھ

�ة ا - يتمثل ذلك �
 تمثيل اo3اسوب بأجXزة اسqشعار ضوئية تمكنھ من التعرف : Visionؤلر
  .ش�ال الموجودةعýt &Y=اص أو �

ات  - 
 برمجيات تقدم حلولا من أجل اتخاذ قرار من :Decision Supportرنظم دعم القراÐ 
 .عدة بدائل


 �ستفادة من اo3اسوب �
 مجالات الU;بية والتعليم ع>; برامج تتفاعل :Learningالتعلم  -Ð 
 للتعلم وذلك مع المستخدم، كما توجد برامج تقوم بجعل اo3اسوب مثل K[سان لھ قابلية

من خلال جعل ال>;نامج hستفيد من �دخال المتعدد للبيانات ومن ثم hستmتج النPQ العام 
كمثال عY& ذلك برامج الßq=يص الط�i الij من خلال ك�;ة استخدامXا تأخذ . للمستخدمaن

 .قو/.ا وRعطى نتائج عن الوIائيات أو tمراض المنqشرة


 برمجيات تقوم بتقديم تº=يص آ'
 للأخبار : News Summarizationت�Àيص �خبار  -Ð
  .المكتوIة والمسموعة والمرئية

ر تجديـــد دو ا23امعــات �ـــ
 �بت�ــار الرق�ـــi ونظــام الـــذ�اء -ا23امعـــة المبتكــرة " و�ــ
 تقرLـرـ 
تھ جامعـة  جامعــة 12 بالاشـU;اك مـع UUniversité de Montréal;يــال  مونر�صـطنا�
 والـذي اصـد

ـــع لوجامعــــات دو مجموعـــــ ؛ حيـــــث يجمــ لجامعــــات مـــــن دو مجموعـــــة الـــــسبع  + U7ية الـــــسبع الك>ــــ;
�ا الرئ�ـi¾Î كجXـات فاعلـة عالميـة جXا الملÌUمة باo3رLة �tاديمية والقيم العلمية والوفاء بـدو روخا . ر

ك ا23امعـــات �ـــ
 مناقـــشات تـــؤدي إ'ـــ& إجــرـاءات ملموســـة لمواجXـــة التحــــديات U7ومـــن خـــلال  ر Rـــشا
د �
 تو   (Université de Montréal, 2020, 6): صياتھرالعالمية المoºة، و
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قــم  - اســة كيفيــة تـــأثa; :12رالتوصــية   DI&AI) (  Digital ريجـــب عYــ& ا23امعـــات د
Innovation and Artificial Intelligence اتيجيات;Uــا و تنفيــذ �ســXــ& نمــاذج أعمالYع 

ة   .عY& مؤسسا/.م DI&AI روالعمليات لتعزLز �ثار Kيجابية لمباد

ليجب أن تmتج ا23امعات دليلا عمليا حو ا3=طوات الij يمكن ل2ºامعـات  :13ية التوص - ً ً

لaن وفعــالaن لــشراكة وتنفيــذ مXــامXم  DI&AI والقيـام e.ــا أن يــصبحوا مـستخدمaن مــسؤ
  .¹ش�ل أفضل

 لطالمـا اســتخدمت التقنيــات DI&AIوقـد أكــد التقرLـر عYــ& أن ا23امعــات كمـستخدمaن لـــ 
Lــة اo3اليــة، عYــ& ســ^يل المثــال، بــدأت ا23امعــات �ــ
 الرقميـة لزLــادة فعاليــة وك رفــاءة العمليــات التجا

د المؤســـسات منــذ  ات ¹ـــش�ل أفـــضل 30راســتخدام أنظمـــة تخطــيط مـــوا ر عامـــا لـــرIط الم�اتــب وKدا ً

ات أعـــــضاء �يئـــــة  روالتأكــــد مـــــن إم�انيـــــة الوصـــــو إ'ـــــ& المعلومـــــات الماليـــــة، وIيانـــــات الqـــــ$2يل، ودو ل
¶س بت�لفة أقل و�
 ال ًوقت اo3ا'
 Rستخدم ا23امعـات أيـضا الوLـب مـن أجـل تـوفa; معلومـات رالتد

	ــع قــر نعYــ& مــدار الــساعة طــوال أيــام tســبوع لأك�ــ; مــن  لكــن يمكــن للتقنيــات الرقميــة أن تفعــل . ر
خــص ل2ºامعـــات للقيــام بالمزLــد مــن الـــ¿¾iء نفــسھ رأك�ــ; مــن مجـرـد تقـــديم طــر أســرع وأ إ�.ــا تـــوفر . ق


 العمليات اo3الية ¹ش�ل مÌUايد إم�انية إعادة ا� ;aقـة (لتفكLئ�سية معينة بطر رأي إجراء أ[شطة 
ائــــــدة طوLلـــــة tجــــــل) مختلفـــــة ــــاد اســـــU;اتيجيات  ة عYـــــ& بنــــــاء نمـــــاذج أعمــــــال جديـــــدة واعتمــ ــــد روالقــ . ر

(Université de Montréal, 2020, 25)  

 Artificialوقــــد أســـــست جامعـــــة أل>;تـــــا جمعيـــــة الــــذ�اء الـــــصنا�
 والjـــــi عرفـــــت باســـــم 
Intelligence Society  ل طـــلاب المرحلـــة ا23امعيـــة مــــن�، وÐـــ
 إحـــدى ا­2موعــــات الطلابيـــة و¶ـــش

اسات العليا عل tقل،% 75عضو�L.ا  ر وLجو للموظفaن و�tاديميaن وغ�t ;aاديميaن وطلاب الد ز
ًاo3ــــصو عYــــ& عــــضوLة، وأكــــدت عYــــ& أنــــھ نظــــرا لوجــــود العديــــد مــــن ا­2ــــالات المتنوعــــة �ــــ
 الــــذ�اء  ل


ً ، فمــن المXــم احUــ;ام وجXـات النظــر الفرLــدة، فــلا À.ـم إذا �ــان العــضو مبتــدئا أو خبaــ;ا ، �صـطنا� ً

�ا والـذي صـدق عليـھ �ـ
 فXناك م�ان لـك فـرد، تقـع عYـ& عـاتق م، و2019 أكتـوIر 5ر وحـددت دسـتو

 لأعضا�.اYما ي ;aلية توف    )University of Alberta,12019,-2( :وا23معية مسؤ

 .Xتمaن بتعلم الذ�اء �صطنا�
دعم مجتمع الطلاب الم  )أ 

ــــك الــــــشب�ات العــــــص^ية   )ب  ـــ
 ذلــ ـــــام ذ�ـــــاـء اصــــــطنا�
 بمــــــا �ـــ ـــية ل>;مجــــــة نظـ ـــيم tدوات tساســـ Rعلـــ
¶ع   .روتطبيقXا عY& المشا

ة  - اÑــ¾i حيـــث يــتم تقـــديم مXـــا شــij عمـــل ل�ــل فـــصل د ريجــب أن ي�ـــو �نــاك مـــا لا يقــل عـــن و ر ر ن
  ..جديدة

¶ع بمثابــة جXــود Rعاونيـــة جماعيــة - رســت�و �ــذه المـــشا ، حيـــث يــتعلم الطــلاب كيفيـــة العمــل �ـــ
 ن
  فرLق بأدوار قيادية واستخدام أنظمة التحكم �
 Kصدار

جية   )ج   رتمثيل مصاt ¼3عضاء أمام المنظمات ا3=ا

  اo3فاظ عY& م�ان �جتماع �
 مركز �بت�ار الطلا	ي  )د 

ة (2016)آخـران و Kolbjornsrud وقد ذكر  ، رأن الـذ�اء �صـطنا�
 سـيعيد RعرLـف Kدا
خاصة بالmسبة للوظائف سXلة tتمتة، وأنھ س�تعaن عY& المديرLن عYـ& جميـع المـستوLات التكيـف 
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 iــــjــــة الL رمـــع عــــالم �لات الذكيــــة، وأن الــــذ�اء �صـــطنا�
 ســــ�تمكن قرLبــــا مــــن القيـــام بالمXــــام Kدا ً

لمدير ٪ من وقت ا54أن  ، فحيثRس�.لك الكثa; من وقت المديرLن ¹ش�ل أسرع وأفضل وIت�لفة أقل

أخــذ �ـذا ا23ــزء مـن مXـامXم وتنفيــذ�ا ¹ـش�ل أســرع ، فيتوقـع يالتmــسيق Kدار والرقابـة hُـس�.لك �ـ

د�ـــار �ـــ
 عـــصر الـــذ�اء �صـــطنا�
؟ تـــم ، ولتحديـــد وأفــضل وIت�لفـــة أقـــل زكيـــف يمكـــن للمـــديرLن �
اء  فيــذيaن  مــن المــديرLن التن37 دولــة وأجرLــت مقــابلات مــع 14ً مــديرا مــن 1770رالقيــام باســتطلاع آ


 مؤسسا/.م، واظXرت النتائج أن� iن عن التحو الرق�aل لالمسؤ سات سـيحتاج  و ر�ناك خمس مما

ن إ'& إتقا�.ا للبقاء ناaoøن تتمثل �  : والمدير

Lة  .1   .للذ�اء �صطنا�
) يالتmسيق Kدار والرقابة(رترك المXام Kدا

ات .2 ات: رالU;كaـÌ عYــ& اتخــاذ القرـا ز نظـرـة ثاقبـة تتجــاو مــا يمكــن رحيــث تتطلــب العديــد مـن القــرا
ن معــــرف�.م  وللــــذ�اء �صــــطنا�
 أن يــــصل إليــــھ مــــن البيانــــات وحــــد�ا، حيــــث hــــستخدم المــــدير
ــــ
، والتفكaــــــ;  ـــة، بالإضـــــافة إ'ــــــ& التعـــــاطف والتفكaــــــ; tخلا
ـ ــــة المنظمـــ ــــi وثقافـ Lخ التنظي�ــ ربالتـــــا

�ــا مــن Kبـدا�
، والتجرIــة وا3=>ــ;ة، وتحليــل البيانــات وتفـسa;�ا، وتطــوLر KســU;اتي رجية باعتبا
ات ا23ديدة الij ست�و مطلوIة للنجاح �
 المستقبل نأفضل المXا   . ر

، "للــسباق ضــد آلــة"أي أنــھ ل�ــست �نــاك حاجــة :  التعامــل مــع ال>ــ;امج و�لات الذكيــة كــزملاء .3
لآلات الذكيــــة أن تــــضيف ¹ــــش�ل كبaــــ; إ'ــــ& أداء المؤســــسة، وRــــساعد �ــــ
 دعــــم القــــرار  ــ فـــيمكن لــ

  .د عY& البيانات وكذلك أ[شطة البحث و�كqشافوا­oا�اة الR ijعتم

Lة، ولكــن t�ــم Rـ$ـ=a; إبــداع : أعمـل كمــصمم .4 ات �بداعيــة للمـديرLن ضــر رلا شــك أن القــد ور
ـــة معـــــا �ـــــ
 حلـــــو مت�املـــــة وقابلـــــة للتطبيـــــق  ن tف�ـــــار المتنوعــ ـــدير ـــع المــ ل�خـــــرLن، بحيـــــث يجمــ ً و

ســــات فــــ روجذابــــة، وLقومــــو بتــــضمaن التفكaــــ; �بــــدا�
 �ــــ
 مما زرقXم ومؤســــسا/.م، بمــــا hعــــز ن
 .Kبداع التعاو[ي �
 المؤسسة الرقمية

ــــة .5 ــــــشب�ات �جتماعيــــــ ات والــــ ــــا ـــــــة المXــــــ ـــــــة  :رتنميـــ ــــــات الرقميــــ ــــــستخدمو التقنيــــ ـــــــــا س�ــــ نب�نمـ
Lن عYــــــــ&  ــــــوا قــــــــاد ـــــب أن ي�ونــ ــــــات، فيجـــ ــــن معرفــــــــة الــــــــشر�اء والعمــــــــلاء وا­2تمعــ رللاســــــــتفادة مــــ

ـــــة مـــــــن خـــــــلال ت ؤ وخ>ـــــــ;ات متنوعـــ ـــــات نظـــــــر و ــــع وجXــ ة وتجميـــ ىإثـــــــا ر ات العلاقــــــــات ر ـــة مXـــــــا رنميــــ
  .�[سانية وIناء الشب�ات �جتماعية

ـــــــر  ــــــــھ؛ ظXـــــــ ـــــــــــطنا�
 وتطبيقاتــــــ ـــــــــذ�اء �صـــ ــــــــــھ الـــــ ـــيمن عليــــ ـــــــــ ـــــذي À.ــ ــــصر الـــــــــ ــ ــــــ ــــذا العــ ــــــــ
 �ــــــــــ و�ـــــ
ا  ـــيم الـــــــذ�ي، وحـــــــدوث Rغaـــــــ;ات �ـــــــ
 ســـــــو العمـــــــل، ممـــــــ ـــــ
 التعلــــ ، والتقـــــــدم �ــ قالمعلمـــــــو �فU;اضـــــــيو ن ن

ــــضاء � ـــــــــ ـــــوظيفي لأعـ ــــوLر tداء الــــــــــ ــــــــ ــــــ
 تطــ ـــدة �ـــــــــ ــــــــ ـ ـــديات جديـــ ـــــــــ ـــــو تحــ ــــــــ ـــ& ظXــ ــ ــــــــ ¶س رأدي إ'ـ ـــــد ـــــــة التــــــــــ ريئــــــــ
ــــذ�اء �صـــــــطنا�
 وإعـــــــادة Rــــــــشكيل tدوار  ــــو الـــ ـــع تطـــ ــة التعامـــــــل مــــ ربا23امعـــــــات، وأصـــــــبحت كيفيـــــ

ـــاملaن �نqبـــــــاه إلõ.ـــــــا ـــة قـــــــضية مXمـــــــة يجـــــــب عYـــــــ& �افـــــــة العــــ ــــ;ا/.م التعليميــــ ـــــسaن خ>ـــ و�ـــــــ
 �ـــــــذا . وتحــ
اســــة   اســــU;اتيجيات التطــــوLر الــــوظيفي وتحــــسaن خ>ــــ;ة (Wang, L. 2020)رKطــــار؛ أوäــــoت د

ــــضاء �يئـــــــ ــــــوب، وإعـــــــادة أعـــ ـــــسان واo3اسـ ــــسفة التعـــــــاو بـــــــaن K[ــ ـــــاء فلـــ ــــو بنــ ــ ¶س مـــــــن منظـ ــــــد نة التـ ر ر
ـــــــ^يل تحقيــــــــــق  ـــ
 ســ ـــــم ال�ليـــــــــة، �ــــــ ـــــادة دعـــــ Lــــ ـــــذ�ي و ـــــ;ة التعلـــــــــيم الــــ ــــسaن خ>ـــــ �ـــــــــم، وتحـــــ زRـــــــــشكيل أدوا ر


  .التكيف مع العصر الذي À.يمن عليھ الذ�اء �صطنا�

ـــــــوب - ــــــسان وا�£اســـ ــــــ�ن �Gــــ ـــــــاو بــــ ـــــــسفة التعـــ ــــــيخ فلـــ ــــــــضمن : نترســــ ــــــــذ�"يتــ ــــــوLر الــ اء تقرLــــــــــر تطــــ
ــــــــام  ــــصaن لعـــــ ـــــــ
 الـــــــــ ـــــــــــطنا�
 "م�2018صــــــــــــطنا�
 �ــــــ ــــــــــذ�اء �صــ ـــــوLر الـــ ـ ــــن تطـــــــ ــــرض مـــــــــ ، أن الغــــــــ

ــــل t[ـــــشطة ال^ــــــشرLة أك�ـــــ; ذ�ـــــاـء ــــ
 جعــ ــــشر، ولكــــــن المـــــساعدة �ـ ــــ�س اســــــqبدال ال^ـ ـــھ لـ . ًوأ�ميتــ
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ـــــــة  ـــــشطة المي�انيكيــــــ ــــــن t[ــــــــ ــ ــــسان مـــــ ــــــــ ـــــــــذ K[ـ ــــــطنا�
 أن تنقــــ ــــذ�اء �صـــــــ ــــــــــات الـــــــــ ـــــيمكن لتقنيـــ فــــــــ
ـــا اســــــــqثمار الم ــــ;ة، وتqــــــــيح لنـــــ ة وا3=طaــــ ـــــر ــــــ; و�بت�ــــــــار، و�ــــــــ
 روالمتكـــ ــــ
 التفكaــ ــ ــــت �ــ ـــــن الوقــــ ـــــد مـــ زLـــ

ــــل  ـــيو محــــــ ـــات والمــــــــــساعدو �فU;اضــــــ Iوتــــــ ¶س الر ـــن يحـــــــــل تــــــــــد ــــــا'
، لـــــــ ـــــال التعلــــــــــيم العـــ ــ نمجــ ن و ر
¶س أك�ــــــــ; كفــــــــاءة ــــد ــــــشطة التــــ ـــــــaن 23عــــــــل أ[ــ ـــــ�تعاونو مــــــــع المعلمـ ـــd.م ســـ رالمعلمــــــــaن، ولكـــــ ـــا . ن كمـــــ

ـــطنا�
 لــــــن يحــــــل محــــــل المعلمـــــــaن"hعتقــــــد ا3=>ــــــ;اء أن  ـــــودا مـــــــش" الــــــذ�اء �صــــ ًســــــي�و وجـ U;�ا ن
ً

ــــــستقبل ــــا'
 �ــــــــــ
 المــــ ـــــــيم العــــــ ـــــــ
 التعلـــ ـــاه . �ـــ ــــــــi �تجـــــــ 
 تبÉــgـــام ـــــــ& المعلــــــــــم ا23ـــــــ ــــــب عYـــ ــــا'
، يجــــ وIالتــــــ
 - ـــــــ ـــ; تفكaـــــــــــ;�م الرا.ــــ ــــــتح، وRغيaــــــــ ـــ ــــل متفــ ـــــــــ& عقــــــ ـــــــــاظ عYــ ـــــطنا�
، واo3فــ ــــــذ�اء �صــــــ ــــi للـــــ ــ اo3ت�ــــ

ــــسفة التعــــــاو بـــــaن K[ــــــسان واo3اســـــوب  ShengquanروLــــــصنف ال>;وف�ـــــسو . نوإ[ـــــشاء فلـ
Yu ــــــاو[ي ـــــذ�اء التعــ ـــوء مــــــــستو الـــ ـــــ
 ضـــــ ــــة بــــــــaن الــــــــذ�اء ى، �ـــ ــــوب، العلاقــــ ـ ــــــaن K[ــــــــسان واo3اســـ بــ

ـــل  ــــــــ ــــــع مراحـ 	ـــــــ ـــ& أ ـــــــم إ'ـــــــــ ــــطنا�
 والمعلــــــ ــــ ـــــــــذ�اء -ر�صــــ ــــــــــساعد الــــ ــــطنا�
 ومــ ــ ـــــــــــذ�اء �صـــــــ ــــــــــل الـ  وكيـــ

  (Wang, L. 2020) .�صطنا�
 ومعلم الذ�اء �صطنا�
 وشرLك الذ�اء �صطنا�

ــــــطنا�
، يجــــــــب : إعـــــــادة تــــــــصميم Aدوار - ـــــaن المعلــــــــم والــــــــذ�اء �صــ ـــــ
 مجــــــــال التعــــــــاو بـــ عYــــــــ& ن�ـــ
ــــــم، حيــــــــث يجــــــــب أن يــــــــضطلعوا  �ــ ــــد أدوا ـــــادة تحديــــ ¶س با23امعــــــــات إعـــ ــــد ــــة التــــ رأعــــــــضاء �يئــــ ر

ــــــــــأدوار  ـــــــتعلم "بـــ ـــــــدير الـــــــ ـــد، ومـــــــ ــــ ــــ ــــــــة والمعتقـــ ــــل القيمــــــ ــــــــ ـــــــــــلاب، ودليــ ــــــة الطـــ ــــات تنميــــــــ ــــــ ـــل بيانــــ ــــــــ محلـــ
 
ــــــــة للنمـــــــــو العقYـــــــــ ــــدم الرعايـ ــــع، ومقـــــ ـــــــن ا­2تمـــــ ـــــتعلم مــ ــ ــــــ
 الــ ــــــــلاب �ـــ ا­=ـــــــــصص، وصـــــــــديق للطـ

ــــاطفي للطــــــــلاب ـــــ".  والعــــ اســــــــات tخـــ ـــــد روحاولــــــــت ¹عــــــــض الد ة أن hعيـــ ـــــر ـــــــ& ضـــ ــــــد عYـ ورر التأكيــ ى
ه  
 صـــــــــياغة أدواgــــــــام ـــــــم ا23ــ ــــشامل" مــــــــــن -رالمعلــ ــــــــم الـــــ ـــــ& " المعلــ ــــــــم ذو ا­2ــــــــــال العل�ــــــــــi "إ'ـــــ المعلـ

ـــم"، مـــــــن "ا­oــــــدد ب"، مـــــــن "المـــــــساعد"إ'ــــــ& " المعلــــ ـــــ¼"إ'ـــــــ& " رالمــــــد تنميـــــــة "الU;كaــــــÌ عYـــــــ& ". النا�ــ
  (Wang, L. 2020). فقط" نقل المعرفة"ول�س " tخلاق

ـــائف الــــــنظم و�ــــــ
 إطــــــار مــــــا ســــــبق، hع ــــ& وظـــ ـــــش�ل أساÑــــــ¾i عYــ ـــــذ�اء �صــــــطنا�
 ¹ـ ــــد الـ تمــ
ــــــص^ية �صـــــــطناعية للمــــــــشاركة  ــــــاط، والـــــــشبكة العــ ــــرـف عYـــــــ& tنمــ ــــــ
، والتعـــ ـــتعلم �'ـ ا3=بaـــــــ;ة، والـــــ

ــــــــ· اســــــــــqبدالXا ــــــديرLن أو حjــ ات المــــ ـــ
 قـــــــــرـا ــــذ�اء �صــــــــــطنا�
 . ر�ـــــــ ـــــق للــــــ ـــــل العميـــــ لــــــــــذلك، أدى الت�امـــــ
ـــــــــة ـــــة المعرفيــــــ ــــــــ ـــــــات ا3=لفيــ ــــــــع متطلبــــــــ فـــــــ ــــــ&  ة إ'ـــــــــ ــــــــصات Kدا روتخصـــــــ ــــــة ر ــــــــ ات التقنيـ ــــد ــــــــ ـــــــــــة والقـــ ر المركبــــ

ــــــم أن . للموا�ــــــــب ـــھ مــــــــن t�ــ Lــــــــة، فانـــــ ن بــــــــا3=>;ة Kدا ـــــع المــــــــدير ر أن يتمتـــ ــــــضر ـــان مــــــــن الــ روإذا �ـــــ و يو
 
ــــــذ�اء �صـــــــــطنا� ــــــتخدام الـــ ــــــة، باســـ ـــــــشاملة القوLـــ ات الــ ــــــــد ــــد والقـ ـــــالتفكa; الرائـــــ ــــوا أيـــــــــضا بــــ ريتمتعـــــ ً

ة المؤسسات والتخطيط واتخاذ القرار   .ر�أداة لتحليل القرار لإدا


 السياقات الطبية وعY& ال� 
رغم من تزايد انqشار استخدام تطبيقات الذ�اء �صطنا�
ففـــي . والــصناعية �ـــ
 �ونـــة tخaـــ;ة، إلا أن اســتخدامھ �ـــ
 العلـــوم �جتماعيـــة �ــو �تجـــاه اo3ـــديث

الــسياق �جتمــا�
، يمكـــن أن يــوفر الــذ�اء �صـــطنا�
 آليــات مفيــدة لاكqـــشاف ظــوا�ر اجتماعيـــة 
  .ر �oة كثa; من النظرLات القائمةجديدة واختبا

ــا ــــ ــ ــ ثالثــ
ً

ــــذ�اء :  ــ ــ ــ ــــات الــ ــ ــ ــ ــــتخدام تطبيقــ ــ ــ ــ ــــة باســ ــ ــ ــ ة ا��امعيــ ــــو�ر �دا ــ ــ ــ ــة لتطــ ــــ ــ ــ ــــــة مق$#حــ ــ ــ �ــ رر ؤ
  �صطنا��

 iÉة ا23امعية من خلال تب ا مستقبليا لتطوLر Kدا Lة المقU;حة إ'& تقديم إطا ر/.دف الر ر
ً ً

ؤ
ة المـــوا فـــع كفـــاءة إدا  
رتطبيقـــات الـــذ�اء �صـــطنا�
، ¹ـــش�ل hـــسXم �ـــ ر د الماديـــة وال^ـــشرLة المتاحـــة، ر

جيــــة ومواج�X.ـــا مـــن جXــــة، وقيـــادة العمـــل داخــــل ا23امعـــات مـــن جXــــة  روالتعامـــل مـــع المـــؤثرات ا3=ا
قابـــة ومتا¹عــــة، والتقــــوLم  ــا وتنظيمــــا و ة ا23امعيــــة تخطيطـ فـــع كفــــاءة Kدا  
، وIمــــا hـــسXم �ــــ رأخـــر

ً ً
ر ر ُ ى
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ة ا23امعية e.ـدف ت طـوLر �ـذه العمليـات بـصفة مـستمرة، رالمستمر 23ميع العمليات المناط e.ا Kدا
ة ا23امعيـة،  ه �ـ
 تطـوLر Kدا ة ا23امعية بأ�مية الذ�اء �صطنا�
 ودو روحث المسئولaن عن Kدا رر


 وا­2تمع �لھ من تطبيقاتھgالتعليم ا23ام &Yعود عR ijوالفوائد ال. 

لوتأس�سا عY& ما سبق عرضھ حو ما�ية الذ�اء �صطنا�
 ومجالات عملھ بالم
ً

ؤسـسات 
 
صــد وتحليــل أبــر تطبيقــات الــذ�اء �صــطنا� ت إلõ.ــا tدبيــات المعاصــرة، و زا23امعيــة، كمــا أشــا ر ر
 
Lة المقU;حة من مجموعة من ا­oاو الij يمكن أن RسXم � ة ا23امعية المعاصرة؛ تت�و الر بالإدا

ُ ُ ر ؤ ن ر
ة ا23امعيــــة باســــتخدام تطبيقــــات الــــذ�ا ء �صــــطنا�
 وأ�ــــم ر/.يئــــة الب�ئــــة التنظيميــــة لتطــــوLر Kدا


�ليات الR ijساعد عY& ذلك، وLمكن توضيح �ذه ¹tعاد عY& النحو التا'
ُ

:  

ة ا��امعية- أ    ر جوانب �فادة من تطبيقات الذ�اء �صطنا�� �� تطو�ر �دا

ة ا23امعيـة عYـ& التطبيقـات اo3ديثـة للـذ�اء �صـطنا�
 hـسXم �ـ
 إنجـاز  ُإن اعتمـاد Kدا ر
م الـــصعبة والمعقــدة والدقيقـــة الjــi �انـــت تــتم يـــدوLا،  �ــ
 ســـ^يل تحقيــق الوظـــائف العديــد مـــن المXــا

¶س وIحـــث عل�ـــi وخدمــــة مجتمـــع"ا23امعيـــة tساســـية مـــن  بكفـــاءة عاليــــة، وذلـــك مـــن خــــلال " رتــــد

Lــة المعقـــدة، : اســqثمار �ــذه التطبيقــات �ــ
 العديـــد مــن ا23وانــب، والمتمثلــة �ـــ رحــل المــشكلات Kدا

د ال^شرLة، وRسXيل عمليات وRسوLق ا3=دمات ا23ا رمعية، وتخفيض الت�اليف، وتحسaن أداء الموا
ات ا23امعيــة واتخاذ�ـا، وRعزLــز التواصــل  رتقـديم ا3=ــدمات ا23امعيـة، وتحــسaن عمليــة صـنع القــرا

و�ـ
 �ـذا Kطـار يمكـن . المستمر مع �افـة المـستفيدين، وتحفaـÌ �بت�ـار وKبـداع �ـ
 الب�ئـة ا23امعيـة
ة ا23امعيـة، وذلـك زاستعراض أبر  رجوانب Kفادة من تطبيقات الـذ�اء �صـطنا�
 �ـ
 تطـوLر Kدا
  :عY& النحو �Rي

¦س  ا�Âال  م   خدمة ا�Âتمع  البحث العل�Ä  رالتد

  ✓  ✓  ✓  التخطيط واس°شراف المستقبل  1

2  �Äالتنظيم وتطو�ر ال'ي_ل التنظي  ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓  الرقابة والمتا�عة �لك$#ونية  3

ة  4 مات وا�Âاطررإدا A ز  ✓  ✓  ✓  

  ✓  ✓  ✓  حل المشكلات ا��امعية  5

  ✓  ✓  ✓  �سو�ق ا��دمات ا��امعية  6

  ✓  ✓  ✓  تنظيم واس°ثمار الوقت  7

د ال�شر�ة  8 ة الموا رإدا   ✓ ✓  ✓  ر

ات ا��امعية  9   ✓  ✓  ✓  رصنع واتخاذ القرا

  ✓  ✓  ✓  ي�تصال �دار  10



 

 جامعة الأزهر
 كلية التربية بالقاهرة
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501 

ة ليوäــ¼ ا23ــدو الــسابق إم�انيــة توظيــف تطبيقــات الــذ ر�اء �صــطنا�
 �ــ
 تطــوLر Kدا
¶س، و�ــــ
 البحــــث العل�ــــi، و�ــــ
 خدمــــة  �ــــا �ــــ
 ال>ــــ;امج التعليميــــة والتــــد را23امعيــــة خــــلال تنفيــــذ دو ر

  :ا­2تمع، من خلال العديد من ا23وانب المتمثلة �
 �Rي

�  
التخطـيط واسqــشراف المــستقبل، والـذي hــشار إليــھ أحيانــا بتخطـيط الــذ�اء �صــطنا�
 �'ــ
ً

لـــة، وLتعلـــق ب^نـــاء �ســــU;اتيجيات ومتا¹عـــة تنفيـــذ�ا وتوجX.õــــا مـــع Rسلـــسل Kجــــراءات، وا23دو
وذلــك بنـــاء عYــ& تحليـــل بيانـــات الواقــع اo3ـــا'
، وعــادة مـــا يـــتم تنفيــذه مـــن قبــل أجXـــزة ذكيـــة أو 

Iوتات مستقلة، مع تكيف النماذج والسياسات لوعادة ما ت2ºأ اo3لو إ'& عمليات التجرIـة . ور
 وRــشمل �ــذه ال>;مجــة الديناميكيــة، الــتعلم .Lــة الــشا"عة �ــ
 الــذ�اء �صــطنا�
روا3=طــأ التكرا

 .زالمعز والتحسaن التوافقي

�  iــة مـن خــلال محتــو الرق�ــL ¶س والمــستوLات Kدا ىالتواصـل بــaن الطــلاب وأعــضاء �يئـة التــد ر ر
صــــو الرســــائل والمعلومــــات  ليحقــــق التفاعــــل النــــاø¼، وIمــــا hــــساعد عYــــ& تبــــادل المعلومــــات، و و

ـــاءة �ــــ
 العمليــــات، وتــــصميم العديــــد مــــن الXيا�ــــل الم طلوIــــة �ــــ
 الوقــــت المناســــب، وRعزLــــز الكفـ
التنظيميـــة وتـــصmيفXا وفقـــا للإم�انـــات المتاحـــة ومـــدي مناســـب�.ا، وIمـــا يتوافـــق مـــع اســـU;اتيجية 

ً

  .ا23امعة

متا¹عة أداء العاملaن ومراقبة عملXم، بنـاء عYـ& معـايa; واäـoة ومحـددة 23ـودة أدا�.ـم، وتqبـع  �
ات ا­oققــــــة  Iــــــط Kنجــــــا ـــ
 مؤســــــس�.م ا23امعيـــــة، و زإنجـــــاز مXــــــامXم خــــــلال فUـــــ;ة تواجــــــد�م �ـــ ر
اجعة حو جوانـب القـصو وا3=لـل �ـ
 tداء، بمـا hـسXم  ُباo3وافز والم�افآت، وتقديم Rغذية  ر ل ر

مة  .ز�
 اتخاذ Kجراءات الت�oيحية اللا

ـــ � مـــــــ ات و�تجا�ـــــــــــات اللا ــــــا ف والمXــــ ــــــا ـــــــــة بالمعــــ ة ا23امعيـ ـــــــد Kدا Lـــ زتز ر ر ر ـــاء و ـــن بنــــــــ ــــتفادة مـــــــ ة للاســــــ
ف  ــــا مــــــات، والمعــ t ـــل الــــــذ�ي مــــــع ـــدائل �ســــــU;اتيجية المتعــــــددة �ــــــ
 التعامـــ Lو�ات والبـــ رالــــــس�نا ز ر
 
و�تجا�ـــات tساســـية ذات الـــصلة بـــأدوات الـــذ�اء �صـــطنا�
 الjـــi يمكـــن �ســـتفادة مd.ـــا �ـــ

ج مd.ا بأقل ا3=سائر الممكنة مات وا­=اطر وا3=ر t والتعامل مع   .ز


ت�امــــل مجــــا �' 
�ــــ
 الــــنظم الjــــR iــــساعد �ــــ
 مجــــالات مثــــل التmبــــؤ  الqــــسوLق والــــذ�اء �صــــطنا�
Lــادة كفــاءة المXـــام الjــi عـــادة مــا يؤدÀ.ـــا  ، وأتمتــة العمليـــات واتخــاذ القـــرار، إ'ــ& جانـــب  زبالــسو ق
قال^شر، وRساعد الشب�ات العص^ية �
 أداء دو فر الqسوLق �
 تجزئة السو وقياس tداء،  ق ر


 نحـــو تقليـــلgن�.ـــا، والـــس /.ا عYـــ& الـــتعلم، ومر و الت�ـــاليف ومراعـــاة تحـــسaن الدقـــة، نظــرـا لقـــد ر ً

ــــساعدة �ـــــ
 تـــــصmيف tنمـــــاط  ـــص^ية المـ وتكيفXـــــا، واكqـــــشافXا للمعرفـــــة، وتقـــــدم الـــــشب�ات العــ
  .قوالتmبؤ وتحليل السو والU;وLج لº=دمات ا23امعية

فيدين والممـــولaن إنتــاج البحـــوث ا23امعيــة وتموLلXـــا مـــن خــلال تحليـــل tســـواق وتحديــد المـــست �
ـــات  IطXـــــا باحتياجـــ ـــة و ـــل ا3=طـــــة البحثيـــــة ل2ºامعــ ــــ
 ضـــــوء تحليـــ ــــوث، �ـ را­oتملـــــaن لتلـــــك البحـ

 .اX23ات المانحة والممولة لتلك البحوث

ــــتقطاب  � ـــU;اتيجيات المـــــستقبلية المرتبطـــــة باسـ ات ا23امعيـــــة وتقـــــديم �ســ رصـــــنع واتخـــــاذ القـــــرا
¶ـــــــسية با23ام ـــــة والتد Lــ رواختيـــــــار وتوظيـــــــف الXيئـــــــات Kدا ــــات وتنميـــــــ�.م مXنيـــــــا، مـــــــن خـــــــلال ر عـــ

ً

التحلــيلات Kحـــصائية الjــi توäـــ¼ أمـــاكن التكــدس والفجـــوات اo3اليـــة والمتوقعــة �ـــ
 الXيا�ـــل 
 .يالتنظيمية واX23از Kدار و�tادي�i ل2ºامعة



 
  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تطوير الإدارة الجامعية

 "رؤية مقترحة" 
   أحمد عبدالفتاح الهنداوى/د
  محمــود مصطفــى أحمـــد / د
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hــــساعد الـــــذ�اء �صـــــطنا�
 عYــــ& تنظـــــيم واســـــqثمار الوقـــــت لــــدى القيـــــادات ا23امعيـــــة، حيـــــث  �
¶ع سqتو'& ال>;امج الذكية الق زيام بالمزLد من المXام المملة مثل وضع جداو عمل الموظفaن وتو ل

المXـــام ال^ـــسيطة والقيـــام بالمراقبـــة tوليـــة لأداء tفـــراد وغa;�ـــا مـــن المXـــام ممـــا hعطـــي الفرصـــة 
  .يلأعضاء اX23از Kدار با23امعة لي�ونوا قدوة �
 العمل وتحسaن أدا�.م

لتكنولوجيــــا اo3ديثــــة قائمــــة عYــــ& الــــتعلم الــــذاRي تقــــديم خدمــــة Rعليميــــة متمaــــÌة Rعتمــــد عYــــ& ا �
ا/.ا واحتياجا/.ــا،  روتــصميم بــرامج Rعليميــة ذكيــة تتعامــل مــع �ــل طالــب كحالــة منفـرـدة لXــا قــد
ة  رومـــن ثـــم اســـتحداث بـــرامج Rعليميـــة قائمـــة عYـــ& تقنيـــات الـــذ�اء �صـــطنا�
 �ـــ
 التعلـــيم وادا

ن برامج وتقنيات ذكية Rـسا�م �ـ
 تحقيـق المعرفة، ودعم ال>;امج القائمة بالفعل بما يناسó.ا م
  .تلك ال>;امج لأ�دافXا

Lة للمـستفيدين، ومـساعدة المـستوLات  � راستخدام النظم ا3=بa;ة �
 تقـديم ا3=ـدمات �سqـشا
Lادة   
Yساعد عh ا بالعديد من البدائل، بما�دL ات من خلال تز Lة العليا �
 اتخاذ القرا زKدا ر ور

ات ا23امع  .لية عن طرLق تقديم حلو أك�; ملائمة للمش�لة محل البحثرفعالية اتخاذ القرا

محا�ــاـة الوظـــائف المعرفيـــة ال^ـــشرLة مثـــل الـــتعلم وحـــل المـــشكلات والتنمـــيط والتقيـــيم وصــــنع  �
 ;aة، �الفحص الذ�ي للسLد ال^شر 
 الموا' ات، وIالتا'
 أتمتة أجزاء كبa;ة من مXام مسؤ رالقرا ور ٍ ٍ

وتخفـف �ــذه . لتفاعليــة للإجابـة عYــ& Rـساؤلات المــوظفaنالذاتيـة، واســتخدام أدوات ا­oادثـة ا
ُ

تيmيــة  د ال^ــشرLة وتخلــصXم مــن المXــام اليدوLــة الر 
 المــوا' والتقنيــات مــن المXــام المناطــة بمــسؤ و
ّ

ر
ُ

ٍالij تأخذ معظم ساعات عملXم، ليتمكنـوا مـن اسـتغلال �ـذا الوقـت �ـ
 المXـام tك�ـ; إنتاجيـة 

 وKبدا�
 لدÀ.مكتحفÌa الموظفaن وإثراء اo3س الثقا�.  

دعم البÉ· التحتية والتكنولوجيـة، والمكتبـات التقليديـة والرقميـة، وRعزLـز اo3اسـبات المدعمـة  �

 وســكـن الطـــلاب، وتـــوفa; شـــبكة نظـــم gـــرم ا23ـــامo3نـــت، والتغطيـــة اللاســـلكية داخـــل ا;Uبالإن

ة  ا23امعيـة، رمعلومات مت�املة وموحدة با23امعة تحقق التواصل الفعال بaن ال�ليـات وKدا
 .بالإضافة إ'& إتاحة ا3=دمات KلكU;ونية والتعليم KلكU;و[ي

ومـن خــلال مــا ســبق؛ أضــ¬& الــذ�اء �صــطنا�
 مجــالا واعــدا �ــ
 المرحلــة اo3اليــة، فXــو hــساعد عYــ& 
ً ً

 
تحــسaن tداء والفاعليــة �ــ
 المؤســسات ا23امعيــة، وULــ;ك أثــرا إيجابيــا عميقــا عYــ& المــدى البعيــد �ــ
ً ً ً

اك القيـادات ا23امعيـة للقيمـة الjـi يقـدمXا التعل 
 بأكملـھ، tمـر الـذي يتطلـب إدgا23ـام 
ريم العا'
نالذ�اء �صطنا�
، و¶عظمو �ستفادة منھ �
 خدمة ا23امعة ُ.  

ة ا��امعية-ب    ر تطبيقات الذ�اء �صطنا�� وتوظيف'ا �� تطو�ر �دا

RــسXم تطبيقــات الــذ�اء �صــطنا�
 �ــ
 تفعيــل اسqــشراف 
ُ

Lــادة كفــاءة tداء وt[ــشطة  زالمــستقبل و
�ســU;اتيجية بالمؤســسات ا23امعيــة، كمــا تفــتح �فــاق لتعظــيم �ســتفادة مــن الفــرص المــستقبلية 
المتاحة، ومواجXة ال�.ديدات والتحديات ا­=تلفة، و�
 �ذا Kطار يمكـن توظيـف تطبيقـات الـذ�اء 

ُ

ة ا23امعية، وذلك ع 
 تطوLر Kدا� 
  :Y& النحو �Rير�صطنا�

�ــة والتنظيميــةةت_امــل الــنظم ا��ب�ــ# � ، بحيـــث ر مـــع ا�Âــالس ا��امعيــة ومــع الوحـــدات �دا
ة تقــوم بوضـــع حلــو للمـــشكلات ا­=تلفـــة،  لRــسqند إ'ـــ& نظــم معلومـــات وقواعــد بيانـــات متطـــو ر
يومــــن خلالXــــا تــــتم نمذجــــة ا3=>ــــ;ة K[ــــسانية �ــــ
 حــــل المــــشكلات، وRــــستخدم كخبaــــ; اسqــــشار 

ات ا23امعية، كمـا Rـساعد عYـ& اكqـساب المعرفـة �ـ
 عـدة مجـالات لتحسaن عم رلية اتخاذ القرا
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ة العليـا، وRــساعد القيــادات �tاديميـة �ــ
 عمليــة التفكaـ; وطــرح بــدائل  ات Kدا رتـدعم e.ــا قــد ر
Lد�م بالمعلومات   .ومتعددة ول�س فقط تز

�ــــة ت_امــــل الــــشب_ات العــــص�ية �صــــطناعية مــــع ا�Âــــالس ا��امعيــــة ومــــع الوحــــد � رات �دا
، حيـــث Rـــش�ل الـــشب�ات العـــص^ية �صـــطناعية نظـــم معلومـــات تحـــا�ي أعـــصاب والتنظيميـــة

ُ

ة عYــ& اشــتقاق المعلومـات مــن بيانــات معقــدة  رK[ـسان وطرLقــة معا23ــة الــدماغ، وتمتـاز بالقــد
ة ا23امعيــة �ـ
 اo3ــصو عYــ& كميـات كبaــ;ة مـن المعلومــات لإ[ــشاء  لوغaـ; دقيقــة، وRـساعد Kدا ر

د القيادات خصائص و ومواقف معينة، وتمتاز بخاصية التعلم كما �
 اo3الات K[سانية، وتز
/.ا العالية عY& تحليل المعلومات ات متعددة نqيجة قد ر�tاديمية بخيا  .ر

�ــة والتنظيميــة،  � ميــات ا��يÈيــة مــع ا�Âــالس ا��امعيــة ومــع الوحــدات �دا رت_امــل ا��وار ز
مية تqنافس فõ.ا اo3و للو والبدائل الممكنة للقـرار للوصـو إ'ـ& أفـضل حـل، زRعمل وفق خوار ل

ميـــات  ة ا23امعيـــة عYـــ& إيجـــاد حلـــو ســرـ¶عة �ـــ
 الب�ئـــة المتغaـــ;ة، وتمكـــن ا3=وار زوRـــساعد Kدا ل ر
ات وIــدائل فيمــا يخــص المــسائل غaــ; الرقميــة، وتطـــو  را23يmيــة المنظمــة مــن الوصــو إ'ــ& خيــا ر ل

ات ة لمـــساعدة رنفــسXا وتتــأقلم ¹ــسرعة مــع الب�ئــة لتواكـــب التطــو ز التنظيميــة، وRعــد أداة ممتــا
 .لا23امعة �
 الوصو إ'& نتائج سر¶عة عند وجود مدخلات كثa;ة ومqشعبة

�ــة والتنظيميــة،  � رت_امــل نظــم المنطــق الغــامض مــع ا�Âــالس ا��امعيــة ومــع الوحــدات �دا
ة تقوم عY& القيم غa; البنائية أو غa; التامة، حيث hعا3و P المنطق رRعت>; نظم معلومات متطو

الغامض البيانات الوسيطة الij لا يمكن معا�23.ا ع>; برامج اo3اسوب التقليدية الjـR iعمـل 
ات الـصائبة �ـ
 ظـل )0,1(بالقيم البنائية  ر، كما Rساعد نظم المنطق الغـامض عYـ& اتخـاذ القـرا

ش�ل ب�ئة تتمÌa بتعقد المعلومات، وعادة ما يتم استخدام نظم المنطـق الغـامض �ـ
 المنظمـة ¹ـ
ـــق  ـــ;ة، وRــــستخدم نظـــــم المنطــ ىمنــــدمج مـــــع تطبيقــــات الـــــذ�اء �صـــــطنا�
 tخــــر �ـــــالنظم ا3=بaــ

مات  t ة ة ا­=اطر، إدا زالغامض �
 عدة مجالات �
 المنظمة �التmبؤ، إدا ر  .ا3-.. ر

tمــر الـــذي يؤكـــد عYـــ& أن الـــنظم الذكيــة تقـــدم ســـلو�ا ذكيـــا، مـــن خــلال جمـــع ودمـــج مجـــال المعرفـــة 
ً ً

ة عYـ& إصـدار التوصـيات وت>;يـر النتـائج، و�ـذه ا­=رجـات والتعلم من الم ف المكqسبة وت�و قاد رعا نر
ات ا23امعيــة، مــن أجــل الوصــو إ'ــ& أفـضـل  لالذكيــة يمكــن أن تــدمج مــع جXــات صــنع واتخــاذ القـرـا ر ُ

ض الواقع 
 أYرأداء ع.  

ة ا��امعية �� ضوء تطبيقات الذ�اء �صطنا��-ج    ر آليات تطو�ر �دا

Lــة ة ا23امعيــة �ــ
 ؤتتـضمن الر ر المقU;حــة مجموعـة مــن �ليــات، والjـR iــساعد عYــ& تطـوLر Kدا
  :ضوء تطبيقات الذ�اء �صطنا�
، وتتمثل �ذه �ليات فيما يأRي

-  
� 
تبiÉ القيادات ا23امعية اسU;اتيجية واoäة المعالم، لتوظيف تطبيقات الذ�اء �صطنا�
t ة ا23امعيــة، منطلقــة مـن واقــع Lــة مــصر رتطـوLر Kدا 
 �ـ
 مــصر، ومن^ثقــة مـن رgؤداء ا23ــام


 الب�ئة المصرLة2030� iز التحو الرق�LعزR &Yا ع�إطار تأكيد 
 .ل للتنمية المستدامة �

-  
ي[ــشر ثقافــة Kطـــار الفكــر والفلـــسفي للــذ�اء �صــطنا�
 وتطبيقاتـــھ لــدى �افـــة المــشاركaن �ـــ
ــــــائمaن عYـــــــ& تطوLر�ـــــــا ــــة والقـ ة ا23امعيـــ ـــات Kدا ـــذ سياســــ ـــ^يل انqـــــــشار رتنفيــــ ، وتـــــــوعي�.م �ـــــــ
 ســــ

 .استخدام تلك التقنية �
 المؤسسات ا23امعية والتفاعل الناø¼ معXا



 
  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تطوير الإدارة الجامعية

 "رؤية مقترحة" 
   أحمد عبدالفتاح الهنداوى/د
  محمــود مصطفــى أحمـــد / د
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، و�ســـتفادة مــن ا3=>ـــ;ة  - ســـات ا23يــدة ل2ºامعـــات المتمaــÌة �ــ
 ¹عـــض الــدو لصــد وتحليــل المما ر ر

  .الواسعة لXا �
 تطبيقات الذ�اء �صطنا�

Lـــــة ذات tولوLـــــة الjـــــi تتط - ـــطنا�
 رتحديـــــد ا­2ـــــالات Kدا لـــــب توظيـــــف تطبيقـــــات الـــــذ�اء �صــ
وتـصmيفXا وترتيó.ـا وفقـا لــ 

ً
د ال^ـشرLة الjـi يمكـن – Kم�انـات ا23امعيـة المتاحـة -أ�مي�.ـا ( ر الموـا

أن RـسXم �ــ
 التطبيــق
ُ

، وتجرóL.ــا عYــ& نطــاق ضــيق قبــل RعميمXــا، حيــث إن �ســتجابة للتوجــھ )

 قد يؤدي إ'& الqسرع �
 صنع السياسYoوا­ iات، وقد العال� رات وما يرتبط e.ا من اتخاذ قرا

ات لا بد أن تأخذ وق�.ا   .رتأRي المعلومات غa; دقيقة، فالقرا

-  
¶س والقيادات �tاديمية با23امعة حو الذ�اء �صطنا� ل[شر الو�
 بaن أعضاء �يئة التد ر
ه �ــ
 تقــديم خدمــة Rعليميــة متمaــ ة ا23امعيــة، ودو روتطبيقاتــھ وأ�ميتــھ �ــ
 تطــوLر Kدا Ìة، و�ــ
 ر

ات ا23امعة �
 توظيف خرLجõ.ا رفع قد   .ر

صـــياغة سياســـات وأ�ـــداف واäـــoة للاســـتفادة مـــن الـــذ�اء �صـــطنا�
 وتطبيقاتـــھ �ـــ
 تطــوـLر  -
ة ا23امعية، وا[ع�اس ذلك عY& جودة الوظائف ا23امعية  ¶س (رKدا  – البحث العل�i –رالتد

  ).خدمة ا­2تمع

مة لqشغيل برا - مج الذ�اء �صـطنا�
 با23امعـة و�ليا/.ـا ا­=تلفـة، زإعداد ال�وادر ال^شرLة اللا
ـــ;ات الموجـــــودة با23امعـــــة، مثــــل الوحـــــدات ذات الطـــــا¹ع ا3=ـــــاص،  وذلــــك بالاســـــتفادة مـــــن ا3=>ـ

  .الXندسة واo3اسبات والمعلومات: و	عض ال�ليات ذات العلاقة، مثل

عقـــد شـــرـا�ات اســــU;اتيجية مــــع شـــرـ�ات تكنولوجيـــا المعلومــــات، ســــعيا نحــــو تــــوفa; ال> -
ً

;مجيــــات 
مــــة لqــــشغيلXا، وتنظــــيم سلــــسلة مــــؤتمرات لاســــتقطاب  Lب ال�ــــوادر ال^ــــشرLة اللا مــــة وتــــد زاللا ر ز


  .ا3=>;اء �
 مجال الذ�اء �صطنا�

/.يئـة الب�ئــة التنظيميـة مــن خــلال إ[ـشاء وحــدة مركزLــة ب�ـل جامعــة، تتمثــل مـسئول�.ا �ــ
 دعــم  -
بال�ليـــات ا­=تلفــة الjـــi تqبÉـــi وتطبيــق تقنيـــات الــذ�اء �صـــطنا�
، وتqبعXــا وحـــدات تنظيميــة 


 أداء أعمالXا� 
  .تقنيات الذ�اء �صطنا�

ة المعرفة، أو دعـم  - 
 التعليم وإدا� 
رإطلاق برامج Rعليمية قائمة عY& تقنيات الذ�اء �صطنا�
ُال>;امج القائمة بالفعل بما يناسó.ا من برامج وتقنيات ذكية، بما hسXم �
 تحقيق تلك ال>;امج 

 .لأ�دافXا

ات ا23امعية الij تضمن �سـتخدام �مـن للـذ�اء �صـطنا�
 وتطبيقاتـھ  - رإصدار ¹عض القرا

 الب�ئة ا23امعية، وتفعيلXا �
 �افة tقسام والوحدات التنظيمية�. 

¶س المبتعثـــaن �ــــ
 ا3=ــــارج، مـــن التخصــــصات ذات العلاقــــة  - ر�ســـتفادة مــــن أعـــضاء �يئــــة التــــد
كن أن RسXم �
 دعم تطبيقاتھبمجال الذ�اء �صطنا�
، والij يم

ُ
. 

ناس�.داف تصميم واستكمال أدوات تكنولوجيا الذ�اء �صطنا�
، بحيث ت�و جـزء لا يتجـزأ  -

 نحــــــو Rــــــشكيل مجلــــــس الــــــذ�اء gــــــومي، والــــــس�o3وا 
gا23ــــــام iلمــــــن منظومــــــة التحــــــو الرق�ــــــ

Iوتات با­2لس tعY& ل2ºامعات بالتعاو مع المنتدى �قتصادي ا ن�صطنا�
 والر  .لعال�iو
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Lب ممثلــaن عــن ا23امعــات المــصرLة عYــ& برمجــة الــذ�اء �صــطنا�
، للاســـتفادة  - راســ�.داف تــد
Lـة والتنظيميـة بالمؤسـسات  مـة مـن العـاملaن ب�افـة الوحـدات Kدا Lب tعداد اللا رمd.م �
 تد ز ر

 .ا23امعية المصرLة

عات تطـــوLر التعلـــيم العـــا'
 �ـــ
 مـــصر، وال - jـــR iـــساعد عYـــ& وتطـــوLر البmيـــة التحتيـــة ضـــمن مـــشر
ُ

ــــ;ات  ــــــب التغaــــ ـــــذ�اء �صـــــــطنا�
، وIمـــــــا يواكـ ــ
 ضـــــــوء تطبيقــــــــات الــ ة ا23امعيـــــــة �ـــــ رتطـــــــوLر Kدا
ات العالمية المعاصرة  .روالتطو

ة  ـــــi تطبيقاتــــــھ �ــــــ
 تطـــــــوLر Kدا ــــة تبÉــ ـــــطنا�
 وأ�ميــ �¼ أ�ميــــــة الـــــــذ�اء �صـ ــــا؛ تتــــــ روختامــ
ً

�ا �ــ
 التغلــب  را23امعيــة، بمــا يحققــھ مــن م�اســب يمكــن أن يــتم اســqثما ُ 
عYــ
 المــشكلات اo3اليــة �ــ
، حيــــث hــــساعد  
 المــــصرgالتعلــــيم ا23ــــام 

 قــــدما نحــــو  تحقيــــق التمaــــÌ �ــــgوالــــس ،
gداء ا23ــــامtُ ي

ً ُ ُ

الـــذ�اء �صـــطنا�
 وتطبيقاتـــھ عYـــ
 RـــسXيل اo3يـــاة العامـــة ودعمXـــا للأýـــ=اص ول2ºامعـــة عYـــ
 حـــد 
ض الواقع، بالعم 
 توفa; الب�ئة رسواء، و�ذا ما Rسg& الدولة المصرLة لتجسيده عY& أYدة ع�ل جا

لالمناسبة والبmية التحتية من أجل RعزLز التحو الرق�i، ل�.يئة ب�ئة مستدامة وأك�; كفاءة وفعالية 
Ìaمتم 
  .لتحقيق أفضل نتائج وأداء اسU;اتي!
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 قائمة المراجع

أولا
ً

 :المراجع العر�ية: 

ة �ــ
 �صــطنا�
 الــذ�اء ردو). 2011.(باعــشن، ناديــة  للبحــوث العلميــة ا­2لــة. tعمــال رإدا
اسات Lة، ع  روالد ة �لية - حلوان ، جامعة3رالتجا ة رالتجا   .391-�377عمال،  روإدا

 الmـشر دار .ال>;ورلـوج  مقدمـة:�صـطنا�
 الـذ�اء �ـ
 مقدمـة). 2013.( اo3ميـد عبـد ¹ـسيو[ي،
  .مصر القا�رة، المصرLة، ل2ºامعات

¶س �& �صطنا�& الذ�اء تطبيقات توظيف متطلبات). 2020.( محمدال^شر، مiÉ بmت عبدالله بن  رتد
 ، جامعةالU;بية �لية مجلةا3=>;اء،  نظر وجXة من السعودية ا23امعات طلاب وطالبات

  .92-27، )2(،ع)20(الU;بية، مج �لية - الشيخ كفر

صـطنا�
 سياسـاتھ الذ�اء �).م2019(بكر، عبد ا23واد السيد و طھ ، محمود إبرا�يم عبد العزLز 
 
�ــر، مجلـة �ليــة الU;بيـةر منظــو دو'ـ
، -وIرامجـھ وتطبيقاتـھ �ــ
 التعلـيم العـا' t ز، جامعـة

  432 -383، ا23زء الثالث، ص ص )184(العدد 

ات الداعمة �صطنا�
 الذ�اء تطبيقات). 2019.(بوعرة، �اجر Lة رللقرا . tعمال منظمات �
 رKدا
 تنافـسية لتعزLـز حـديث كتوجـھ �صـطنا�
 الـذ�اء  تطبيقـات:¹عنـوان جمـا�
 كتـاب

اسـات العر	ـي الـديمقراطي tعمـال، الطبعـة �و'ـ
، المركـز منظمـات  KسـU;اتيجية رللد
  .42-23و�قتصادية، برلaن، المانيا،  والسياسية

Lـــــــة مـــــــصر العرIيـــــــة ــــــصر : رجمXو Lـــــــة مــ ـــــسا¹ع –م للتنميـــــــة المـــــــستدامة 2030ؤر ـــــو الــ ــــــيم "ر ا­oــ التعلــ
Lب   . القا�رة،"روالتد

س2021.( الــــداود، منaــــ;ة بmــــت عبــــدالعزLز واقــــع اســــتخدام تطبيقــــات الــــذ�اء �صــــطنا�
 �ــــ
 ). ر مــــا
د ال^شرLة بجامعة Kمام محمد بن سعود Kسـلامية مجلـة ا23امعـة Kسـلامية . رعمادة الموا

  .93 -49، )2(5للعلوم الU;بوLة و�جتماعية، 

يتطــوLر tداء Kدار �ــ
 جامعــة عــaن شــمس باســتخدام ).  ينــاير2019.(رضــوان، عمــر نــصa; مXــران 
 ،
  .34-1 جامعة بiÉ سوLف، ،)2(مجلة �لية الU;بية، تقنيات الذ�اء �صطنا�

Lـاض، فالتــة،أمa;ة  ،
و
ـ رز . ردو الـذ�اء �صــطنا�
 �ـ
 تحـسaن جــودة التعلـيم العــا'
).  إبرLـل2020.(ر
  .12-1، )4 (12ا­2لة العرIية للU;بية النوعية، 

 جمـا�
 ، كتـابالتعلـيم تطـوLر �ـ
 �صـطنا�
 الذ�اء أ�مية). 2019.(د الله، عمار، شتوح، وليدسع
tعمـال،  منظمـات تنافـسية لتعزLـز حـديث كتوجھ �صطنا�
 الذ�اء تطبيقات : ¹عنوان

اسـات العر	ـي الـديمقراطي المركـز - و�قتصـادية، بـرلaن والـسياسية KسـU;اتيجية رللد
  .140-130ألمانيا، 

الذ�اء �صطنا�
 وتحليل الـسلاسل ). 2013.(الشواد�
، جمال أحمد، �2اج، عبدالو�اب السيد
ة، ع . الزمنية �ر، 10را­2لة العلمية لقطاع �ليات التجا t 612-572ز،  جامعة.  
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ة القرار دعم نظام نموذج تصميمإ'& ). 2014.(الضا�ر، جلال د رلإدا  عYـ& بالاعتمـاد ال^شرLة رالموا

 لـذ�اءا تقنيـاتgالـصن ،;aة التعلـيم رسـالة ماجـست ا Lة �فU;اضـية، و ر، ا23امعـة الـسو ز ر

Lة Lة العرIية السو رالعا'
، ا23مXو   .ر

ميـات اسـتخدام). 2019.(العايـب، سـXام  �ـ
 �صـطنا�
 الـذ�اء تقنيـات �إحـدى ا23يmيـة زا3=وار

ة �قتـصاد مجـا'  صـطنا�
� الـذ�اء  تطبيقـات :¹عنـوان جمـا�
 كتـاب. tعمـال روإدا

 الـديمقراطي tعمـال، الطبعـة �و'ـ
، المركـز منظمـات تنافـسية لتعزLـز حـديث كتوجـھ
اسات العر	ي   .128-100و�قتصادية، برلaن، المانيا،  والسياسية KسU;اتيجية رللد

 تحقيـق �ـ
 وأثر�ـا �صـطنا�
 الـذ�اء تطبيقـات). 2020.(عبـدالفتاح ز�aـ; عبـدالفتاح العبـداللات،
اسة :نافسيةالت المÌaة دنية،  عY& البنوك رد tاسات للبحوث مؤتةر  العلوم سلسلة - روالد

  .122 -87مؤتة،  جامعة ،)5 (35و�جتماعية،  K[سانية

  تطبيقـات:¹عنـوان جمـا�
 كتـاب. المفـا�يم tساسـية للـذ�اء �صـطنا�
). 2019.(عثمانيـة، أمنيـة
tعمـال، الطبعـة �و'ـ
،  مـاتمنظ تنافـسية لتعزLـز حـديث كتوجـھ �صـطنا�
 الـذ�اء
اسـات العر	ـي الـديمقراطي المركـز و�قتـصادية، بــرلaن،  والـسياسية KسـU;اتيجية رللد

  .22-9المانيا، 

مـات).  يونيـو2020.(العلوان، جعفر أحمد t ة زالـذ�اء �صـطنا�
 وإدا مـة جائحـة : ر اسـة حالـة لأ زد ر
ونا  ة العامة، مج ). COVID- 19(ر�و ة العامة، )60(رمجلة Kدا ر، عدد خاص، معXد Kدا

  .979-931 المملكة العرIية السعودية،

، مليكـة ¶ع ضـوء �ـ
 K[ـسانية مـستقبل). 2020.(رمـذ�و  مجلـة. الفـائق �صـطنا�
 الـذ�اء رمـشا
اسات د وتطوLر البحث ، مركز)1(3و�جتماعية،  K[سانية العلوم �
 رد  – ال^شرLة رالموا

  .166-138رماح، 

Lــة منظــو إدار). 2010.(ايز جمعــة النجــار، فــ ينظــم المعلومــات Kدا ر دار اo3امـــد : الطبعــة الثانيــة. ر
دن t ،ع، عمان¶ رللmشر والتو  ز

ة التخطـيط والتنميــة �قتــصادية  ا رو  المنتــدى �قتــصادي –مؤشــر التنافـسية العــال�i ). م2020(ز
 iن وضـــع العــالم"العــال�aمـــو بتحــسÌUوكمـــة وا. نملoºـــد القــومي لXلتنميــة المـــستدامة، المع

 .م2020أغسطس 

  :المراجع العر�ية م$#جمة للإنجل�¶ية: ًثانيا
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