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 :مستخلص البحث 
هدف البحث إلى تسللي  الول ع على السحسلال المسلسمر ى أدا أسلالاح المحاسلبة ا داحية الحد  ة  
المسبعة في الفكر المحاسلللللللللللللكي المعاللللللللللللللر ث ىفسيجة  للسم حات السي أد ، في با ة المف للللللللللللل ت الحد  ة ث  

أجم الاسلللللسفادا مف ا مل لكل المف للللل ت سللللل اع ىا،، عامة أو ناللللللةث للللللفا ية ىا،، أ   وت ضلللللي  مدا 
ندميةث السي تسلللللللعى إلى تحسلللللللال الملا،ة وال دحا السفافسلللللللية ل اث والل مل ناس اتبا  ال سلللللللا ل المفاسلللللللبة  
  لسح اق العملية السحسللللافية على أ، للللمس ا لتلل  سم تسلللللي  الولللل ع على أسللللل ح السحسللللال المسللللسمر ى أدا
الأسلللللالاح المعاللللللراث السي تعسكر فعالة لم اابة السم حات السي تحدآ في المف للللل تث وىي ية الاسلللللسفادا مل 

ولسح اق هتا ال دف اعسمدت الدحاسلللللللللة علي المف      السم حات مل لكل المف للللللللل ت المللللللللل ارا والمس سلللللللللمة  
سمع الدحاسلللة مل جميع  تك   مجأاث    لجمع بيا،ات الدحاسلللة  ىأداا ال للللفي السحلالي واسلللسلادم، الاسلللسكيا   

( اما تكلللللللللللللللللل ،،  2023العاملال في ال رىات الم ارا والمس سمة في المملكة العربية السع دية ناس عا  )
( مل المد ريل في ال رىات الم ارا والمس سمة في المملكة العربية السع دية,  127عافة الدّحاسلللللللللللللللللللللللللللة مل )

وت لللل، الدحاسللة الي مجم عة مل الفسا      spss  ا أمللا يالسحلال  وتم تحلال الكيا،ات باسللسلادا  بر،ام  
:  وج د أ ر ل ي لاسللسلادا  السحسللال المسللسمر على حبحية المف لل ت ث ىتلل أتللاحت الفسا   إلى وج د  أهم ا

 أ ر ل ي لاسسلادا  السحسال المسسمر في ا ،ساجية وج دا المفسجات على الربحية  

الشركات الصغيرة والمتوسطة  -التحسين المستمر-الكلمات المفتاحية: المحاسبة الإدارية الحديثة  
 . -الصناعي  -الربحية -

mailto:malnaim@kfu.edu.sa
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Abstract  

This study aimed to shed light on continuous improvement as one of the 
modern management accounting methods followed in our world today, as a 
result of the developments that have occurred in the modern business 
environment, and to clarify the extent of the benefit from it by both public 
and private, industrial or service-oriented entities seeking to improve their 
status and competitiveness, through the appropriate methods to achieve the 
improvement process in their activities. This research aims to highlight the 
continuous improvement method as one of the contemporary methods, 
which is considered effective for keeping pace with the developments that 
occur in establishments, and how to benefit from these developments by 
small and medium-sized enterprises. To achieve this goal, the study relied 
on the descriptive-analytical method and used a questionnaire as a tool to 
collect study data, where the study community consisted of all employees 
in small and medium-sized companies in the Kingdom of Saudi Arabia 
during the first semester of 1445 (2023). The study sample consisted of 
127 employees in small and medium-sized companies in the Kingdom of 
Saudi Arabia, and the data was analyzed using the statistical analysis 
program SPSS. The study reached several results, the most important of 
which are: the impact of using continuous improvement on the profitability 
of establishments, The results also indicated the impact of using continuous 
improvement on productivity and product quality on profitability. 

Key words: profitability- continuous improvement- industrial- 
Modern management accounting. 
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 :المقدمة  .1

ميايا تفلافسللللللللللللللية  ،سيجلة لييادا أدا المفلافسللللللللللللللة والسم حات السكف ل جيلة ىا  لابد مل تح اق    
للمف لللللللللللللل ت مف لا السرىاي على السكلاليله مل ناس تلا يم ل لتد السكلاليل مملا  اد اهسملا  البلاأ ال  
والداحسللللللللللال ،ح  الس جت ،ح  أدوات تلا يم السكاليل والسي مف ا ت فية السحسللللللللللال المسللللللللللسمر ىأأد 

 .الأدوات السي ت دف ال ل س للسكلفة المسس دفة
وبعد أسلللللل ح ىا ي  فلسلللللفة لس لللللجيع العاملال على الاهسما  بالسحسلللللافات بمللللل حا مسلللللسمرا  

تدحيجية لكافة الع امل والأ، للللللللمة اللاالللللللللة بالعمليات وتح يل المدنات إلى ملارجات مل ناس و 
الأدوات السي ت ع تح، مظلة ىا ي  والسي ت للللللمل دوا ر الج داث وحلابة الج دا ال للللللاملة الس جت ،ح   

وبا ضلللافة الى ما سلللكق ف ،ت يعد ،ظاما ي لللمل جميع   .(Imal,  2012)العمالث وتحسلللال ا ،ساجية  
الم ظفال ويدعم أي تلللللللللاف يسللللللللاهم في السحسللللللللال عل بريق الالسراأات والاهسما  بالسحسللللللللافات  
بمللللل حا مسلللللسمرا والسي لا  سم ت ديم ا مرا واأدا في ال للللل ر أو السلللللفةث إ،ما ت دم ا بمللللل حا مسلللللسمرا  

يات الس للللللللللل الية اات ىفاعا وفعالية  وبتلل يلاسلل عل بالي الس فيات السي تسحلم السكلفة  لجعل العمل
-Alأاللث   سم بسحسللللللللللللللال الأداع مل ناس تحسللللللللللللللال الج دا وتلا يم السكللاليل و يللادا الكفللاعا )

Shattarat et al., 2021) 

للسحسلال المسلسمر أسلل با لسم ير برل المعا ار في ضل ع دحاسلة الأداع  اا ي   ويعسكر ،ظا 
في الفسرات الماضللللللية  ىما أ  اسللللللسلادامت يح ق تحسللللللافات مسللللللسمرا في معا ار السكاليل مل ناس 
السلا يم المسسمر في السكاليل المعياحية وه  ما يجعل المعا ار أا ر ماعمة وت افق مع السم حات  

لا،يات الأداع الفعلي اسللللللسفادا لعمل أي فريق مسعدد السلامللللللمللللللات يملل  المسللللللسمرا في ظروف وام
 ( EL-Dardery,2017تك يفت مل ىافة الألسا  دانل المف أا)

 :مشكلة البحث  .2
التي  الأمر سماي العمللر الحالي بالسم ح السكف ل جي والمعرفي ،سيجة الكا ة تللد دا ثالس ار 

َ،سَ  عف ا الك ار مل الم لللللللاال السي ت اجت الملسلللللللسلللللللات المللللللل ارا والمس سلللللللمة في المملكة العربية  
الس ارات المسسللللللللللاحعة في با ة الأعماس السي تعمل فا ا المفظمات وتماح  فا ا    أ السللللللللللع ديةث ىما 

أهم    ولعلل مل .أبر  هلتد الس ارات هي الأداع والربحيلة    أهلداف لا وملأ، للللللللللللللمس لا ومل  م تح اق  
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المفظمات مل اسللللللسلادا  مكدأ السحسللللللال المسللللللسمر في بعم    إملا،يةالع ا ق أو ال ا د السي تحد مل  
أ س مف    السحسللال المسللسمرث للة اهسما  بعم ا داحات وضللعل   المفظماتث ه  ، ف اللاكرات 

للة ت فر بعم    تعا،ي بعم المفظمات مل حغكس ا في تكفي وتمكاق هتا المف   ث إضلللللللافة إلي لد 
فمل هتا المفملق وهتد الظروف السفافسللية ال للد داث ىا  لابد لأي مفظمة   .أ، ا  السكف ل جيا الحد  ة

 البحث عل إيجاد اسسراتيجية تسسفاد مف ا في مجاس أ، مس ا وتعمل علي  يادا ج دا مفسجات ا وحفع
 م يملل  ومل  السلللللع ديةثمسلللللس ي ندمات ا وا،علا  الل على حبحية المفظمات في المملكة العربية  

  المسلللسمرثالسحسلللال   لأسلللل ح بل حد م لللللة البحث في ا،لافاب تكفي المف لللأت المللل ارا والمس سلللمة 
  علي السلاس الر يسي السالي : ا جابةوعليت يسعي البحث الي معالجة تلل الم للة مل ناس 

 والمس سمة؟ما ه  تأ ار السحسال المسسمر على الربحية في ال رىات الم ارا 

 :ثم طرح الأسئلة الفرعية التالية
ما ه  تأ ار السحسللال المسللسمر لج،ساجية وج دا المفسجات على حبحية المف لل ت   -1

 الم ارا والمس سمة الحجم؟
ملا ه  تلأ ار السحسللللللللللللللال المسللللللللللللللسمر لأداع الم ظل وج دا اللالدملة على حبحيلة   -2

 المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم؟
السحسلللللللللللال المسلللللللللللسمر للسكاليل على حبحية المف للللللللللل ت المللللللللللل ارا ما ه  تأ ار   -3

 والمس سمة الحجم؟
 :أهمية البحث  .3

 -يمكن تقسيمها الي:

 الفكر المحاسكي أ س أسل ح ىا ي  ومياياد  إ راع أهمية علمية:

المل ارا   مفت على مسلس ا المف لأت   والاسلسفادامسلاعدد ال لرىات في تكفي الأسلل ح  أهمية عملية :
 والمس سمة 

اما تسم ل أهمية هتد الدحاسلللللة في أ، ا تسفاوس م ضللللل عها م مها وه  أ ر السحسلللللال المسلللللسمر  
على حبحية المف للل ت  أاث أ  السحسلللال المسلللسمر مل الأسلللالاح الم مة لسح اق الربحية للمف للل تث 
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واللل مل ناس تح اق مجم علة مل الفسلا  ث مف لا: تلا يم السكلاليلث وتحسللللللللللللللال ج دا المفسجلات  
 .واللادماتث و يادا ا ،ساجيةث وتحسال حضا العماعث وتعييي ال دحا السفافسية

  :أهداف البحث  .4
دحاسلللللللللة مف    السحسلللللللللال المسلللللللللسمر وأهدافت وف ا دد ومدا أهماست و يا  حبحية ال لللللللللرىات  -1

 الم ارا والمس سمة
حبحية المف ل ت المل ارا  يا  تأ ار السحسلال المسلسمر في ا ،ساجية وج دا المفسجات على   -2

 والمس سمة الحجم 
 يا  تأ ار السحسلللللللللللال المسلللللللللللسمر في أداع الم ظل وج دا اللادمة عل بريق  يا  حبحية   -3

 المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم 

 يا  تأ ار السحسللللللال المسللللللسمر في السكاليل على حبحية المف لللللل ت الملللللل ارا والمس سللللللمة  -4
 الحجم 

 متغيرات البحث:  .5
وج دا المفسجلاتث إبلدا  الم ظل وج دا اللالدملة ث تلا يم   ا ،سلاجيلة:  المتغير المستتتتتتتتتتقتل
 السكاليل

 : الربحيةالمتغير التابع

 :فرضيات البحث  .6
للسحسللللال    إأمللللا يةيملل لللللياغة الفرضللللية الر يسللللية للبحث ىما  لي:   جد أ ر او دلالة 

المسسمر على الربحية في المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم  ويفدحج تح، هتد الفرضية مجم عة  
 مل الفرضيات الفر ية السالية:

للسحسللللال المسللللسمر في ا ،ساجية وج دا المفسجات على حبحية    إأمللللا ية  جد أ ر او دلالة  -1
 المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم 
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للسحسال المسسمر في أداع الم ظل وج دا اللادمة على حبحية    إأما ية  جد أ ر او دلالة  -2
 المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم 

  جد أ ر او دلالة إأمللا ية للسحسللال المسللسمر في السكاليل على حبحية المف لل ت الملل ارا   -3
 والمس سمة الحجم 

 نموذج البحث:  .7

 
 الدراسات السابقة:  .8

 : فيما  لي ساسم تفاوس أهم وأأدآ الدحاسات في مجاس البحث ومف ا

(  سسلاعس هتا البحث عل ا جراعات والسدنات السي مل تلأ، ا  Almiman, 2018دحاسلة )
تسلللل ال   افة السحسللللال المسللللسمر في المفظمات غار الربحية  ىدحاسللللة أالة ل تا البحثث تم انسياح  
ال ما  السلع دي غار الربحيث أاث   جد ال لال مل الأبحاآ السجريكية أ س السحسلال المسلسمر في 

ية البحث المرتكيا و،   البحث العملي على لولللية لسسللللي  الوللل ع على  الكلدا  الفامية  ترىي مف ج

التحسين المستمر 

وجودة  للإنتاجية

 المنتجات

 لأداء التحسين المستمر

الموظف وجودة 

 الخدمة

 التحسين المستمر

 لتخفيض التكاليف

 

 الربحية

 تابعةمتغيرات  متغيرات مستقلة
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السلللللمات ال  افية السي تعي  السحسلللللال المسلللللسمر وىا،، الفظرية الملحضلللللة هي الف   الملاساح لجمع  
وتحلال الكيا،ات الف  يةه أسلللللفرت إأدا و ا    م ابلة أجري، في  اآ ع لللللرا مفظمة غار حبحية  
عل بيا،ات ى للللللف،ث عفد تحلال اث عل سللللللسة م اضلللللليع  ت د  هتد الدحاسللللللة واأدا مل أولى  وج ات 

فظر الدانلية  للمفظمات السللللللللع دية غار الربحية بكيا،ات م   لةث مع السرىاي ب لللللللللل نا  على  ال
 السحسال المسسمر 

( ھدف، الدحاسلللة إلى بفاع تمللل ح م سرم للسفمية الملفية للمعلمال  2018دحاسلللة بل م لللكح )
الجدد بالمملکة العربية السللللللع دية في ضلللللل ع المدنل اليابا،ي للسحسللللللال المسللللللسمر مل ناس تعرف  
الأسل  الفظرية للسفمية الملفية للمعلمال الجدد ومدنل السحسلال المسلسمر بالأدح السرب ي المعاللرث 

أھمية( مماحسلللللللللللللات السفمية الملفية للمعلمال الجدد بالمملکة العربية    –لک لللللللللللللل عل دحجة )ت فر وا
السلللع ديةث ووف ا لمكيعة الدحاسلللة الحالية تم اسلللسلاد  المفل  ال للللفي ا ،ت المفل  المفاسلللح لمكيعة  

لججابة عل  ھتد الدحاسللةث اما اسللسلادم، الدحاسللة الاسللسبا،ة اأداا لجمع الكيا،ات والمعل مات الا مة  
تسللللللللاضلات وفروب الدحاسللللللللةث وتم تمكاق أداا الدحاسللللللللة على عافة مل أعوللللللللاع المجسمع المدحسللللللللي 
بلالمملکلة العربيلة السللللللللللللللع ديلة )للادا الملداح ث الم للللللللللللللرفال السرب يالث المعلمال(ث وبل  أجم العافلة  

علمال الجدد عوللل اه ووف ا لفسا   الدحاسلللة تم وضلللع تمللل ح م سرم للسفمية الملفية للم  41٩ا جمالي  
 kaizenبالمملکة العربية السع دية في ض ع المدنل اليابا،ي للسحسال المسسمر )

(  هدف، الدحاسلللة للسعرف على أ ر السحسلللال المسلللسمر 2019محمد  )& دحاسلللة اسلللماعال  
على ج دا اللادمة الممللللرفية في الكف تث وتم اسللللسلادا  المف   السحلالي ال لللللفيث ول د تم تمللللميم  
الاسلسبا،ة وتم ت  يع ا على عافة ع ل ا ية مل العاملال لدا الكف تث وت للل، الدحاسلة إلى وج د أ ر  

اللادمة المملللرفيةث وأولللل، الدحاسلللة بولللروحا  يادا الاهسما   إيجابي للسحسلللال المسلللسمر على ج دا  
  بالسحسال المسسمر لما لت مل أ ر إيجابي على ج دا اللادمة الممرفية

( هدف، الدحاسللة إلى السعرف على مسللس ا تمكاق مرتكيات السحسللال  2020ودحاسللة ع اد  )
المفظمات الملللللللللللحية غار الحل مية في المحافظات الجف بية  المسلللللللللللسمر ودوحد في اسلللللللللللسدامة عمل 

اسلللسلادم، الدحاسلللة المف   ال للللفي السحلاليث أاث اعسمدت على أداا الاسلللسبا،ة لجمع     الفلسلللمافية
الكيا،ات ث ولد نلمللللللللللل، الدحاسلللللللللللة إلى مجم عة مل الفسا   تم ل أهم ا في وج د دحجة مرتفعة مل  
المماحسللللللللة للسحسللللللللال المسللللللللسمر دانل المفظمات المللللللللحية غار الحل مية في المحافظات الجف بية  



 مصعب النعيم، ونورة الشعيبى  
 العربية السعودية  ربحية المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكةو التحسين المستمر            

 

428 
 2025( أبريل 1( عدد )14مجلة المحاسبة والمراجعة لاتحاد الجامعات العربية            مجلد )

 

الفلسللمافيةث ىما أتللاحت الفسا   أيوللاه إلى وج د دحجة مرتفعة مل الاسللسدامة الملسللسللية وف اه ل ج ة 
،ظر المسللللللللللسجاكالث وثلى وج د أ ر معف ي إيجابي او دلالة إأمللللللللللا ية للسحسللللللللللال المسللللللللللسمر على  

  فية الاسلسدامة الملسلسلية للمفظمات الملحية غار الحل مية العاملة في المحافظات الجف بية الفلسلما
ولد أوللللللل، الدحاسللللللة بوللللللروحا ترىاي المفظمات المللللللحية غار الحل مية في المحافظات الجف بية  
الفلسلمافية على ال ولايا الج هرية المسعل ة بسعييي اسلسدامس ا المالية با ضلافة إلى إ اع اهسما  أاكر  

ت المسف علة السي  بلالاعسملاد على السكف ل جيلا في ت لديم اللالدملات لس ليف ج ا،لح ال لدح في المعلاما
  تعسمد على الأسالاح الس لادية

هدف، هتد الدحاسلة إلى تسللي  الول ع على السحسلال المسلسمر   .Elgool(  2021)ودحاسلة 
ا أدا ال سللللللللللللللا ل الاسللللللللللللللسراتيجيلة المسبعلة في عالمفلا الا  ث ىفسيجلة  للسم حات السي أد ، في با ة  
الملسسات الحد  ة ث وت ضي  مدا أجم الاسسفادا مف ا مل لكل المفظمات  ول رب تح اق ال دف 

ة للسعرف على معفى السحسللال المسللسمر والمايا السفافسللية والعالة المف لل د تم دحاسللة الأبحاآ السللاب 
باف م  ف تا البحث   دف إلى تسلللللي  الولللل ع على ت فية السحسللللال المسللللسمر ى أدا الاسللللسراتيجيات  
المعاللللللللراث السي تعسكر اسلللللللسراتيجية فعالة لم اابة السم حات السي تحدآ في الملسلللللللسلللللللاتث و ىي ية  

و ناس البحث تم عرب فرضية أ،ت ت جد عالة احتباط   سسفادا مل السم حات مل لكل المفظمات الا
اات دلالة اأملللا ية بال السحسلللال المسلللسمر وتح اق المايا السفافسلللية  وىتلل تم عرب الفسا   السي  

  تم الس لل إلا ا وت ديم بعم الس ليات على ض   ا
( هدف، الدحاسللة إلى السعرف على ا ر اسللسلادا  أسللل ح السكلفة المسللس دفة  2023الح حا،ي )

ب بعادها اللامسلة )هفدسلة الميمة السسلعار المسلسفد إلى السل لث تلا يم السكلفةث إداحا ج دا المفسجات  
السرىاي على العمال على تحسلال الربحية (في ظل الس جت ،ح  اسلسلادا  ،ظا  السكاليل المكفي على  

ولسح اق أهداف الدحاسلللة تم اعداد  في ال لللرىات الملللفا ية المسلللاهمة العامة الأحد،ية  طأسلللا  الف لللا
إسللللسبا،ة ت مي مس ارات الدحاسللللةث وت لللللل، الدحاسللللة إلى مجم عة مل الفسا   ىا  أهم ا وج د ا ر  

ا  الف لاط  ايجابي مل اسلسلادا  أسلل ح السكلفة المسلس دفة إلى جا،ح ،ظا  السكاليل المكفي على أسل
على تحسلال الربحية في ال لرىات الملفا ية المسلاهمة العامة الأحد،ية وبفاع على ،سا   الدحاسلة ف د 
أوللل، الباأ ة بعدد مل الس للليات ىا  مل أهم ا: الحث على تمكاق أسللل ح السكلفة المسللس دفة ث 

السكاليل المكفي على  والسللللعي ،ح  ع د دوحات تدحيكية للعاملال في مجاس السكلفة المسللللس دفة و،ظا   
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أسللللللا  الف للللللاط  لييادا ال عي لد  م في تمكاق ىا الفظامال في ال للللللرىات المللللللفا ية المسللللللاهمة  
 العامة الأحد،ية

(  أاث هدف، إلى دحاسللة م  مات تمكاق أسللل ح السحسللال المسللسمر  2023دحاسللة تلل اح )
لسم ير السكاليل المعياحية في الكا ة الملللللللللللفا ية العرا يةث ولسح اق هتد الأهداف تم إجراع دحاسلللللللللللة 
اسللللسك للللافية على عافة مل المعامل وال للللرىات المللللفا ية العرا ية ث وتك ،، عافة الدحاسللللة السي تم  

( محاسللح ب سللم السكاليلث وتسم ل الأهمية العلمية  54( مد رث )24علا ا السحلال ا أمللا ي مله )
للبحث في أ،ت  سفاوس أأد الأسلللللللالاح المسم حا في المحاسلللللللبة ا داحيةث أاث  سفاوس اسلللللللسلادا  ،ظا   
السحسللللال المسللللسمر لسحسللللال عملية وضللللع وتم ير المعا ار في ،ظا  السكاليل المعياحيةث بافما تفبع  

كلفة  وت لللل، الدحاسللة المسللسمر  دعم ا داحا الاسللسراتيجية للس  الأهمية العملية مل أ  ،ظا  السحسللال
إلى ا  م  مات تمكاق أسلللل ح السحسلللال المسلللسمر تس افر في الكا ة الملللفا ية العرا ية والل لعافسي  
الدحاسللة ىلل )المد ريل والمحاسللكال في السللا  السكاليل(ث وايوللاه ا  الفرول المعف ية بال حأي عافة  

جع الى انساف اللال يلللة العلميلللة المحلللاسللللللللللللللكال وعافلللة الملللد ريل فيملللا  سعلق بس افر الم  ملللات  ر 
 والاااديمية باف ما

( هدف، هتد الدحاسلللة إلى السعرف على عالة السحسللال  2023اب  فولللة, & عكد الرأمل  )
المسللللللللللللسمر )مل أاث السرىاي على الم ظفال والسرىاي على العمليات الدانلية والسرىاي على اليبا ل  
والسرىاي على الأداع المالي( لدا الملسللللللسللللللات الممللللللرفية في مد فسي اللالال وبا، لحمث وبال أداع 

رسلللللالة اعسمدت الباأ ة على المف   ال للللللفي السحلاليث تم  هتد الملسلللللسلللللات  ولسح اق هدف هتد ال
تملميم اسلسبا،ة وت للل، الدحاسلة إلى أ  الملسلسلات المملرفية في مد فسي اللالال وبا، لحم تسماي  
بمسللس يات مرتفعة مل إجراعات السحسللال المسللسمر في ىل المجالات إلا أ  الملسللسللات تكدي اهسما   

بالسرىاي على الأداع المالي ل ا  وثّ  عالة إجراعات السحسلللال المسلللسمر المرتب  بالسرىاي على   أاكر
العاملال والعمليات الدانلية واليبا ل والأداع المالي إيجابية وبردية  وأ  السحسللال المسللسمر بالسرىاي  

%(  ولدم،  62.0)على جميع الأبعاد مجسمعة يفسلر الس ارات في الأداع الملسلسلي بما لا ي ل عل  
الدحاسللة عدا ت للليات مل أهم ا تعييي إجراعات السحسللال المسللسمر في ىل المجالات ونالللة فيما  
 سعلق بلاليبلا ل مل أالث الابسكلاح ونفم سللللللللللللللعر المفسجلات الممللللللللللللللرفيلة وحفع ج دت لا  ىلتللل مل  

ملال لد  اث المسلسحسلل أ  ت    ا داحات العليا في الملسلسلات المملرفية برفع مسلس يات م لاحىة العا
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وثعماع العاملال دوحاه أاكر فيما  سعلق بالس تية العلسلللللللية فيما يلاف اأسياجات اليبا ل وماأظات م  
أ  ت    الملسللسللات الممللرفية بسفعال العمل الس للاحىي بما   أضللافتأ س اللادمات الم دمة وج دت ا  

 يلاد  مملحة العمل ويلدي إلى تحسال العمليات  

 الإطار النظري للبحث . 2

  التحسين المستمر .1.1
( أ  اسللللللللسراتيجية السحسللللللللال المسللللللللسمر هي  51ث   )  2015 ري )مدأ، أب  الفمللللللللر : 

مجم عة المبادئ أو ا جراعات السي تفملح علي العمل أو العمليات الس ل الية وعلي تللل نم ات 
تدحيجية للل ارا ومسللسمرا مل ناس الالسراأات والأفكاح مل لكل فرل العمل وج  د مكتولة في ىافة  

 احية ب دف تلا يم السكلفة وتحسال الف  ية   المسس يات ا د 

 ماذا تعني كايزن   .1.2
تعفي  السحسلللللللللللللال المسلللللللللللللسمر   وتأتي مل الكلمات اليابا،ية ىاي والسي تعفي  ت اار  أو    -

  لسمحي   و    و السي تعفي “إلى الأفول  وهتا يعفي السحسال المسسمر    

ا على أ،ت البحث عل السحسللللافات المسللللسمرا في المبا،يث والم اد ث والعمل  ويسم تعريفت ايولللله
 وأسالاح ا ،ساج مل ناس ت جيع الالسراأات والأفكاح مل لكل فرل العمل في الملسسات 

 مفهوم التحسين المستمر .1.2
هفات مجم عة مل السعريفات أتللاحت إلى أ  السحسللال المسللسمر ه   باحا عل مجم عة مل  
ا جراعات السي تففت في المف للللللأا غرضلللللل ا الأسللللللاسللللللي ه  السللللللعي الدا م والمسللللللسمر ،ح  تلا يم  

 (ث 2023السكاليل وتد يم ال دحا السفافسية للمف أا )عكد الرأمل أب  فوة , 
(  2015وهفات مجم عة أنرا أتاحت إلى أ  السحسال المسسمر  م ل دحاست )أب  الفمر : 

(  يسعى دا ما إلى إجراع  201٩( و داست )اسماعال & محمد,Myers, Daniel  :2015و داست ))
تحسللافات لكافة العمليات ا ،ساجية بداية مل مرألة تمللميم المفس  إلى ، اية دوحا أياا المفس  والل 
ب رب تحسللللللال أداع المف للللللأا ب لللللللل مسكامل ث ىما عرفت البعم على أ،ت أسللللللل ح يسللللللعي للبحث  
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المسللللللللسمر عل الج دا والكفاعا والمسلللللللللولية عل ىل عملية وىل مفس  وىل ندمة والعمل على  يادا 
الكفاعا والفعالية وللللللل لا إلى تحسللللللال الج دا وبالسالي نفم السكلفةث هفات مجم عة أنرا أتللللللاحت 

ات م  إلى أ،ت مجم عة مل الج  د والم ا  السي ي    ب ا العامل   دانل المف لللأا على انساف مسلللس ي
 (2020السفظيمية والل لسحسال أداع العمليات الملاسلفة في المف أا)العيا يث 

ومما سلكق يملل للباأ ة ا تلاحا إلى أ  السحسلال المسلسمر ه  الل الفظا  التي يسلعي إلى 
تحسللللال وتم ير ىافة العمليات ا ،ساجية واللادمية للمف للللأا ىللث والبحث دا ما عل ىافة الأسللللالاح  
وال سلللللللا ل السي يملل مل نال ا نفم السكاليل وتحسلللللللال ج دا ا ،ساج وتلكية اأسياجات وح بات  

 لعماع وحفع مسس ا أداع المف  ت ا

 أنواع أساليب التحسين المستمر 
 ( Weil and Maher, 2005أاث يملل ت سيم السحسال المسسمر إلى ، عال : ) 

 السحسال العا  المسسمر  -1

 السحسال المسسمر لعفمر محدد   2

  فلسفة كايزن 
هفات مف جية  ياسلللللللللللية لكا ي  السي يملل اسلللللللللللسلادام ا في مجالات ملاسلفة م ل ال فدسلللللللللللة 
والمللللللفاعة وا داحا والعمليات الداعمة الأنرا في المفظمة  وسللللللاسم  سم ت ضللللللي  مف جية ىا ي  في 

  ((Myers, Daniel. 2015)اللام ات السسلسلية  السالية 
  انسر عمليات ال دف .1
 تأسي  فريق  .2
  للم رو  واللام  أهدافضع  .3
  لا أظ العمليات  .4
  ألل العمليات  .5
  اوجد السحسال .6
  السففات  .7
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  العرب  .8

  الخطوات الرئيسية لتطبيق كايزن 
  الخطوة الاولى: الاهتمام بالمشكلة  

وهتا يعفي أ  بداية أل الم لللاال مل اجل السحسلللال المسلللسمر  كدأ مل ، مة م لع الم لللللة  
  .العاملال في ،ف  الم لع ولا تحل مل وحاع الملاتح ،فس ا بالسعاو  مع الأفراد 

  الخطوة الثانية: الرقابة
تعد الرلابة أفولللل بري ة لس ايم الم لللاال مل ناس امسات المعرفة ناللللة أ س ما يحدآ 

   .في م الع العمل ومفال ة الم ظفال أ س ما  دوح في م لع العمل

 الخطوة الثالثة: التخلص من الهدر 
 فب ي البحث عل ع امل ال دح في الم احد والأ، للللمة مع وضللللع الحل س المفاسللللبة للسلالف 

   .مل الل ال دح أو العاد  الويا  في الم احد والأ، مة

   الخطوة الرابعة: تنفيذ التحسين المستمر
  :ويسومل تمكاق مف    السم ير المسسمر ما  لي

   .السحسال المسسمر للمفسجات والعمليات  .1
ت ايم دوحي لمعا ار أداع معا ار السماي السي سكق تحد دها مل أجل تحد د المجالات  إجراع   .2

 .السي تحساج إلى تحسافات 

  السحسال المسسمر لج،ساجية والفعالية والكفاعا لجميع العمليات في المفظمة .3

   .تعييي الأ، مة ال ا مة على ال لاية .4

  .تعليم وتعليم ىل م ظل لكي يل   لادحاه على اسسلادا  ت فيات السحسال المسسمر .5

   .تحد د الأهداف المسعل ة بالسحسال والسدابار الا مة لسحمي  ا .6
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بالسحسال   .7 فيما  سعلق  المفظمة  تم الحم س علا ا مل لكل م ظفي  السي  بالفسا    لاعسراف 
  .المسسمر ولا سيما ما  سمل بالعمليات 

  مبادئ التحسين المستمر .8.1.1

  .العمليات عل بريق السحسل السدحيجي بدلاه مل الس اارات الجتحيةيجح أ  تسم ح  .1

  الم احد الب رية هي أهم أل س ال رىة .2

  الا،وباط والس ت ح  .3

   العمل بروم الفريق ال اأد  .4

  تحسال مسسمر .5

 الربحية    2 8

إ  الربحية تعسكر مل الملترات اات الأهمية لميا  ىفاعا وفعالية أداع ال رىة وتحمي  ا  
لاسسلادا  الأم ل للم احدث وهي مل الأهداف ا سسراتيجية السي تسعى ىافة ال رىات  ،جا هاث أاث  
هي ملتر على ب ا  ا واسسمراحها مل ناس تح اق إ رادات تسجاو  المماحيل والسكاليل المسككدا  

مل الأبراف  مل الاسس ماح في أل ل اث وهي مل الأحلا  المالية في غاية الأهمية بالفسبة للعد د  
 (  2022ومل أبر هم المسس مرو  والدا ف   )الأماميث  

إ  ال رىات تسسميع تح اق الربحية مل ناس إداحا أل ل ا بلفاعا عالية وتح اق مكيعات  
واسس ماحات تفعل  ب لل إيجابي علا ا و تكمل أهمية الربحية باعسباحها أداا فاعلة في ت فار معل مات  

الع ا د   في غاية الأهمية عل لدحا ال رىة على إداحا أل ل ا الس  الية ومدا إملا،اس ا على تح اق
 (  2020السي تملف ا مل الميا  بالاسس ماحات السي تع د علا ا بالفا دا والففع )ب ارث 

 مفهوم الربحية .8.2.1

إ  الربحية تعسكر مل أهم الم ا ي  السي  رتكي علا ا عمل المف للللللأا بالما أ  ب اع ال للللللرىة 
واسلللللسمراحيس ا في مماحسلللللة ، لللللاب ا تعسمد على تح اق الأحبام عدا عل أاجة الدا فال والمسلللللس مريل  
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للمعل مات السي تمللللللللل وضللللللللع ال للللللللرىة ومدا م دحت ا على تح اق الع ا د ل م باعسباح أ  احتفا   
 ( 2020،سح الربحية ما ه  إلا ملتر جاد على ىفاعا أداع المف أا )ب ارث 

وتم لل العاللة ال لا ملة بال ملا ه  مسح ق والع املل السي أدت الى تح  لت أي أ، لا تم لل ،سلا    
ما أ  ست ال لللللرىة مل اسلللللس ماحات ا واسلللللس ماحها الأم ل للم احد المساأة لد  ا وت ايم أداع ال لللللرىة بفاع  

 ( 2017على الل )ال رعة 
وتعسكر الربحية أمر أا ي ل لللللسى أ، لللللمة ال لللللرىة أاث أ،ت ااا ىا،، ال لللللرىة لا تسلللللسميع  
تح اق الأحبام الممل بة أو أ، ا في أالة غار مسللللللس را ف   ب اع ال للللللرىة يل   في م ضللللللع اللامر 
وبالسالي  كر  هفا الدوح الفاعل للربحية باعسباحها الملتللللللللر على ب اع ال للللللللرىة و،جاأ ا على المدا 

 (Vukovic et al., 2020ل  )الم ي

أاث تم ل الربحية أداا لميا  ،سا   المف للللللأا الف دية وأسى تسملل ا داحا مل ت ايم ال ضللللللع  
المالي ل ا لام، المحاسلللللللللللللبة بس فار ال  ا م المالية السي يعد ل ا الدوح الأاكر في هتا الجا،ح إلا أ   

  لأداع المف لللللأا ت ايم الأداع غار ىافي مل نال ا لتا ف د تم الاسلللللسعا،ة بالربحية وملتلللللرات ا ىمميا
 ولاتلااا ال راحات الما مة بالاعسماد على الميم والفسح المالية المادحا مفت 

تعد الربحية مل أهم الم ا ي  السي تعسمد علا ا ال للللللللللللللرىات في ت ايم أدا  ا وتجفح ملاابر  
تعرضل ا لجفا  والرىايا الأسلاسلية السي يعسمد علا ا في ضلما  اسلسمراحية المف لأا وب ا  ا أاث أ   

 ( 201٩غالكية ال رىات جل اعسمادها على السم يل الدانلي أا ر مل السم يل اللااحجي )علا ي 
وتعسكر مل أبر  الملتلرات السي تسلسلاد  ىملتلر أ س ىفاعا أداع ال لرىة لأ، لمس اث وت ايم  
ج دا لراحات ا المالية والاسللللللس ماحية السي ت م ىل مل الم رضللللللال والمسللللللس مريل وال للللللرىةث أاث ت سم  

ت ا  ال لرىة بمدا م دحت ا على تح اق الأحبامث والمسلس مرو  بمدا ما تع د أ، لمة ال لرىة واسلس ماحا 
بالع ا د والففع علا مث أما الم رضللللل   فاسجلى اهسمام م بمدا م دحا ال لللللرىة على سلللللداد د  ، ا )أب   

 ( 2017ع داث 
وهي مميلا  فلاعلل لس ايم ،سلا   أعملاس ال للللللللللللللرىلة السي ت    بمملاحسللللللللللللللس لا لسح اق هلدف لا في 
الحملللللل س على الرب  والحلم على مدا ىفاعا إداحا ال للللللرىة في ت لللللل ال أللللللل ل ا وم احدها المساأة  

 (2020لد  ا )الع ما ث 
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 خصائص الربحية  .8.2.2
ىفاعا أداع  إ  مل أهم اللاما ف السي لابد وأ  تسمسع ب ا الربحية لسك   ملتر فاعل لس ايم  

 ال رىة هي:
الدلة :  سم ل بمدل وم ض  ية أدوات وملترات الميا  بحاث تعل  أمي ة الأداع ىما   ( أ)

 هي ب ظ اح الم حا المماب ة لل الع  
الكفاية: تسم ل في ت ايم جميع ج ا،ح و، اأي أداع ال رىة الاجسما ية وا ،ساجية والسجاحية   ( ح )

 أسى تك   المعل مات تاملة وملسملة لدا الأبراف المسسلادمة ل ا 
 العوامل المؤثرة على الربحية .8.2.3

إ  مل أهم الأهداف السي تسعى إلا ا ا داحات في ال رىات ه  تعظيم الربحية وتح اق ،سح 
عالية تعل  الأداع بم حا إيجابية لتلل لد ت اجت ال رىات وهي في لدد تح اق هتا ال دف العد د  
ل مل الع امل السي تل ر على الربحية ب لل مسفاوت وتف سم هتد الع امل الى ع امل دانلية وع ام

 ( 2021ناحجية )م دي وجاهل  
ع امل دانلية والسي ترتب  بالكا ة الدانلية لل رىة والسي ت مل أجم ال رىة أاث يعكر أجم  ( أ)

ت دمت مل ندمات  ما  م داح  أو  ال رىة  تمسلك ا  السي  ا ،ساجية  المالة  م داح  ال رىة عل 
لعما  ا و يعلد عاملل الحلجلم مل لم ونالة في ال رىات المفا ية الككارا ث وأيوا حأ   

مل والتي يم ل الفرل بال أل س ال رىة والسيامات ا المسداولة ويسمح ح أ س مدا الماس العا
لدحا ال رىة على سداد السيامات ا المسداولة مل م احدها المساأة لد  ا ث ىما تعسكر السا لة مل 
الع امل الدانلية أاث تعكرعل لدحا ال رىة على تح يل أل ل ا الى ، د ولدحت ا على ال فاع 

 (  201٩ت ا لمارا الأجل )السرباوي وأسا   بالسياما
ع امل ناحجية وتسعلق بالكا ة اللااحجية المحيمة بال رىة والع امل الالسمادية السي تل ر   ( ح )

الحالل في أسعاح  العالمي مل تولام وحى د والس ار  المحلي وا لسماد  على الالسماد 
 الفا دا 
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 المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 را ى ار مل المعفاال بال للللأ  السفم ي أ  تم ير المف لللل ت الملللل ارا والمس سللللمة وت للللجيع  
إلامس ا هي مل أهم حوافد عملية السفمية الالسمللللللللللللللادية والاجسما ية في الدوس ب لللللللللللللللل عا ث والدوس 

جة  الفامية ب للل نا ث والل باعسباحها مفمل اه أسلاسلياه لييادا المالة ا ،ساجيةث والمسلاهمة في معال
م للللللللللللللللسي البمالة والف ر مل ،اأية أنرا  ولتلل أول، دوس ى ارا هتد المف لللللللللللللل ت إهسماماه مسيا داهث  
ولدم، ل ا الع   والمسلاعدا بيية تعييي لدحت ا على الملم د أما  المفافسلة المحلية والدولية  ويأتي  

الاسللللللسيعابية الككارا   الاهسما  المسيا د بالمف لللللل ت الملللللل ارا والمس سللللللمةث لأ، ا با ضللللللافة إلى لدحت ا
للأ دي العاملةث ي ل أجم الاسللس ماح فا ا ى اراه بالم اح،ة مع المف لل ت الككاراث ىما أ، ا ت لللل مادا،اه  
لسم ير الم احات ا ،ساجية وا داحية والففية والسسللللللل يميةث وتفس  مجالاه واسلللللللعاه أما  المبادحات الفردية 

 . ما  العا  في ت فار فر  العملوالس ظيل التاتيث مما يلافل الو   على ال

ولم اابة السم حات السي برأت على مجاس الس د  الس في السللللللللللللريع نالللللللللللللة في مجاس ت فية  
المعل مات والاتملللالاتث إلى جا،ح ا،لافاب تكاليل الف ل وتيا د المفافسلللة الدوليةث ف د تللل د مجاس  
ية  تفمية المف ل ت المل ارا والمس سلمة في السلف ات الأنارا تح لاه ملح ظاه ،ح  م ضل   ال دحا السفافسل

ث أولللللللللرت أل مات العد د مل الدوس المس دمة والفامية  2000ل تد المف للللللللل ت  ففي   ،ا  مل عا   
ملتمر مفظمة السعاو  والسفمية الالسملللللادية لل  حاع المسللللللولال عل المف للللل ت المللللل ارا والمس سلللللمة  

مة في وو حاع المللفاعة  وتفاوس الملتمر م ضلل   تعييي ال دحا السفافسللية للمف لل ت الملل ارا والمس سلل
الالسملاد العالمي: الاسلسراتيجيات والسلياسلات  ولد ت للل الملتمر إلى ما ال ب ل ،يا أ س سلياسلات  

التي ألرتت سللللبع     (Bologna Charter on SMF Policies) المف لللل ت الملللل ارا والمس سللللمة
 .وأحبعال دولةث بما فا ا الجيا رث وممرث والم رحث وت ، 

 تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة وأهميتها 

لا   جد تعريل محدد وم أَد للمف للل ت المللل ارا والمس سلللمة  فكلمة لللل ارا ومس سلللمة هي  
الملات ل لا مفلا يم ،سللللللللللللللكيلة تلاسلل مل دوللة إلى أنرا ومل لملا  لنر ومل فسرا  مفيلة إلى أنرا  
أسى دانل الدولة ال اأدا   سم تعريل المف للللللللل ت المللللللللل ارا والمس سلللللللللمة إعسماداه على مجم عة مل  

ا علدد العملاسث وأجم حأ  الملاسث أو نلي  مل هلت ل المعيلاحيل معلاهث وهفلات تعريفلات  المعلا ار مف ل
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أنرا ت    على اسلللسلادا  أجم المكيعات أو أجم الأحبام الملللافية المح  ة والميمة المولللافة  ففجد 
على سللكال الم اس أ  إداحا الملسللسللات الملل ارا الأمريلية تحدد أجم حأ  الماس لكل وأدا مل هتد  

في علاماه  أملا   250ملا   دولاح  وعلدد العملاس بملا لا  ييلد عل  ٩الملسللللللللللللللسللللللللللللللات بملا لا  سجلاو   
ملا   جفيت إسللسرلافي وألا  ييد    2 2المملكة المسحدا في للسرط ألا  ييد أجم حأ  ماس الملسللسللة عل  

عاماه  أما الكفل الدولي فيعرَف المف للل ت المللل ارا والمس سلللمة باسلللسلادا     50عدد العماس فا ا عل  
 .(2007رج , الاس (عاماه  50معياح عدد العماس وتعسكر المف أا ل ارا إاا ىا،، ت ظَل ألل مل 

ل ضلللع سلللياسلللات   يعسكر تعريل المف للل ت المللل ارا والمس سلللمة مل أأد الع امل الأسلللاسلللية
وت للللللريعات وبرام  وندمات جادا ل تا ال ما ث ىما أ،ت تللللللرط أسللللللاسللللللي لكفاع ل اعد بيا،ات مسسلللللل ة  
وم   ل ب ا ويملل تحلال ا والل لمسلللاعدا ىل الأبراف المعفية بال لللأ  السفم ي عم مها وبالمف للل ت  

والمس سللللمة باللاملللل   في ف م هتد المف لللل ت وت ايم أ ر الس ارات اللاالللللة بكا ة العمل الملللل ارا  
 . علا ا مل ناس إجراع الم اوحات ووضع الحل س الما مة

وتجدر الإشارة إلى أن استخدام عدد العمال كمعيار لتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة  
 :يمتاز بعدد من المزايا أهمها

 .تس ال عملية الم اح،ة بال ال ماعات والدوس  1
الاعسماد على معياح  اب، وم أَدث نمللل للللاه أ،ت لا  رتب  بس ارات الأسلللعاح وانساف ا مباتلللرا    2

 .وت ارات أسعاح المرف
 .المعل مات أ س هتا المعياح سسفى لمعظم دوس العالم جمع   3

وبفاعه على هتا المعياحث  سبا ل تعريل المف للللللل ت المللللللل ارا والمس سلللللللمة والككارا في الدوس 
 العربية تبا فاه ىكاراه  

وتلعح المف للل ت المللل ارا والمس سلللمة دوحاه هاما في الالسملللاديات المس دمة والفاميةث وت ا   
 .أهماس ا بملترات عد دا مف ا ،سبة مساهمس ا في الالسماد ال بفي في المياد ل السالية

 .العمالة الم ظفة •

 .العدد ا جمالي للمف  ت  •

 .الفات  المحلي ا جمالي •
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 .الميمة الموافة المح  ة •

 (  2003السرىاح السكاملي للفسي  الالسمادي )ع ىي ,  •

 خصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة
هفات مجم عة مل اللاملللا ف والسلللمات السي ت لللسرت فا ا المف للل ت المللل ارا والمس سلللمة  
وُتكسلللك ا بكيعة ناللللة حغم تعدَد مجالات الف لللاَط وتفَ   الفظم ا ،ساجية وانساف الأبر السفظيمية  

 (:2007لمل ،ات ا الفر يةث ويملل إجماس هتد اللاما ف في ما  لي )أسل عكد المملح الأسرج 

المف للل ت المللل ارا والمس سلللمة  هفات مجم عة مل اللاملللا ف والسلللمات السي ت لللسرت فا ا 
ك ا بكيعة ناللللة حغم تعدّد مجالات الف لللاط وتفّ   الفظم ا ،ساجية وانساف الأبر السفظيمية   وُتكسلللا
لمل ،لات لا الفر يلةث ويملل إجملاس هلتد اللامللللللللللللللا ف في تللل المرتبملة بلالملكيلة وا داحا والسفظيم مل  

 ،اأية أنرا   ،اأية وفي اللاما ف المرتبمة بالسعامل في الأس ال مل

 التحديات التي تواجه تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

ت اجت المف  ت الم ارا والمس سمة عم مها  اآ مجم عات مل السحديات السفافسية تسم ل  
 في: 

م ل الحجم الم ار لاد على المف  ت الم ار والمس سمة أافما    . التحديات المتصلة بالحجم:1
تك   إلسماديات الحجم عاما ح يسيا في أية مرألة مل مراأل سلسلة الميمةث مما ي لل مل  
المجا فةث أاث   عالية  الأ، مة  في  الم رو   الحجم  يع ل ل ر  ىما  المفافسة   على  لدحت ا 

س ماحات ضلامة في البحث والسم ير  وأناراث ل د تسم ح الس فية بلامى سريعة وتعسمد على اس
 ك، أ  إلداح ت ادات تفاد الالسيا  بمعا ار ا ،ساج والعمليات المفا ية مللل لل اية بالفسبة  

 لل رىات الم اراث وبالسالي  ييد الل مل لع بة ا،دماج ا في ساسل الميمة العالمية 

إ  تجي ة أس ال عفالر ا ،ساج ه  إأدا السمات الماايا لك ار    . أوجه الخلل التي تعتري السوق:2
مل الدوس الفاميةث أاث توع المف  ت الم ارا والمس سمة في م لل غار م ات عفدما  سعلق  
الأمر بالحم س على المدناتث والا سما ث والعمالةث وأس ال الس فية والمعل مات  ويرجع السكح 

لل إلى أ  الج ات الم دمة ل تد الع امل لد تجد أ،ت مل الأس ل  الالسمادي وحاع أوجت ال م ح ت
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والأوفر إلسمادياه السعامل مع عدد للال مل ال رىات الككارا بدلاه مل السعامل مع عدد ىكار مل 
المف  ت الم ار والمس سمة المسفرلةث على سكال الم اسث أاث ت افر المعل مات عل الم رو ث 
المف ة  بحجم  م اح،ة  إنفالت  أالة  في  العمال  إلى  الرج    وتكلفة  مرالكستث   وس  لة 
وفي المحي  الحالي لالسماد المعرفةث  سجسد أأد السحديات الم مة بالفسبة للمف  ت الم ارا  
والمس سمة في إيجاد الس فية الأجفكية الجد داث وت ايم اث وترا  اث وثت ا، اث ولد تك   هتد الم مة 
وضع س ع  بسكح  تسواعل  الساب ة  الم للة  ف    الفاميةث  الدوس  أالة  وفي  وب يلة    مللفة 
المف  ت الم ارا والمس سمة التي لا يملف ا مل السعامل مع الس ار الففي والس في  ولد أوضح، 
البح آ المادا،ية أ  المف  ت الم ارا والم سمة لا تدحت أسى مدا ضعف ا ففيها وت فيها  إا أ   

راث الك ار مل ال ا مال على هتد المف  ت غار مملعال على الس فية المفافسة في الدوس الأن
وعلى بكيعة الم احات والس فيات الجد دا الا مة لمسا را الرىحث ىما أ، م يفس رو  إلى السعليم  
والمعرفة اللاالة بسفظيم المف  ت بما  لهل ا للبحث وتحد د ما تحساجت مل ت فية أو مساعدا   
المس دمة لع بة في مسا   المف  ت الم ارا والمس سمة في الالسماديات  ت اجت  را  وفي أال 

اتجاهات الس فية والأس ال الدوليةث ف   هتد الم لات تفس ر على ،مال أوسع بال المف  ت  
 ( 2003الم ارا والمس سمة في الدوس الفامية )ع ىي , 

: تمال العد د مل السياسات الحل ميةث أسى تلل السي  . تحيز السياسات ضد المشروعات الصغيرة3
ي مد مل بعو ا مسا،دا المف  ت الم ارا والمس سمةث إلى إلحال الورح بالمف  ت الم ارا   
ولد تسومل هتد السياسات سياسات الاسساراد والسمد رث والورا ح وثداحت اث إضافة إلى ج ا،ح  

د ب لل غار مسكافئ مل تكلفة المعامات السجاحية  أنرا عد دا في إباح ال  ا،ال والل ا   تيي
بالفسبة للمف  ت الم ارا والمس سمةث وبالسالي تعرلل ،م ها أو ت فر ل ا أ افي ل ية فعليها ىي 

 (  2007تب ى ل ارا أو غار حسمية أو ىا الأمريل معها )أسل , 

 الدراسة الميدانية  -3
الباأ ة   ب ا  لام،  السي  المادا،ية  الدحاسة  الدحاسة ولفاه  جراعات  الفمل مل  هتا   سفاوس 
لسح اق أهداف الدحاسةث ويسومل تحد د المف   المسبع في الدحاسةث ومجسمع وعافللللللللة الدحاسةث وأداا 

 الكيا،ات   الدحاسةث ونما ف عافة الدحاسةث وأسالاح المعالجة ا أما ية المسسلادمة في معالجة
 ويسو  الل مل ناس ما  لي:
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 منهجية الدّراسة: .9

اسللسفاداه إلى ال دف الر ي  التي تسللعى الدّحاسللة الحالية إلى تحمي ت وه  السعرف على تأ ار  
السحسلال المسلسمر على الربحية في ال لرىات المل ارا والمس سلمةث وثلى أ  الظاهرا المدحوسلة تسعلق  
  بالحاضللللللللرث حأا الباأ ا  أ  أ،سللللللللح مفاه  البحث العلمي التي يملل مل ناس تمكي ت أ  تسح ق

 أهداف الدّحاسة الحاليةث أاث  سم اسسلادا  المف   ال لفي السحلالي 
فال للللللرىات الملللللل ارا والمس سللللللمة هي ال للللللرىات اات أجم محدود مل الم احد والم ظفالث  
تد رها أللللللللحاح الأعماس المللللللل احث وتسماي بالمرو،ة وال دحا على السكيل السلللللللريع مع الس ارات في 

 الس لث وتلعح دوحاه م ماه في دعم الالسماد المحلي وت فار فر  العمل 

 مجتمع الدّراسة:  .9.1
جميع ال رىات الم ارا والمس سمة في المملكة العربية  تك   مجسمع الدحاسة الحالية مل  

 السع دية  

 عينة الدّراسة:  - .9.2
تم انسياح عافة لمدية أاث عافة الدّحاسلللللللللة مل ال رىات الم ارا والمس سمة في المملكة 

 ترىات ل ارا ومس سمة    127العربية السع دية وعددهم  

 أداة الدّراسة وإجراءات إعدادها:  -

أاث أ  الدحاسة الحالية مادا،ية مسحية هدف، إلى السعرف على تأ ار السحسال المسسمر  
على الربحية في ال رىات الم ارا والمس سمةث لتلل ف د انساح الباأ ا  الاسسبا،ة ىأداا لجمع الكيا،ات  

 مل أفراد العافة: 
 الاسسبا،ة في ل حت ا الأولية وتك ،، مل:  إعداد  تم -1
 أولاه: الكيا،ات الأولية للمسسجاح/لللللللللةث وتومف،: الملهل السعليميث سف ات اللاكرا  -
أسل ح السحسال المسسمر على الربحية في المف  ت الم ارا والمس سمة في المملكة   ا،ياه: أ ر   -

( محاوح ح يسية  والسي تم السباس ا مل دحاسات )ماهر 5(  باحاث والل في )20ث وتومف، )
 (201٩إسماعال   –  2017جماس الد ل  –  2022أأمد لف ت , -2014محسل م رج ,  
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أعمى الباأ ا  لكل ف را و ،ا مدحجاه وفق مميا  نماسي الأبعاد لس د ر وج ة ،ظر أفراد   -2
الم ارا   المف  ت  في  الربحية  على  المسسمر  السحسال  أسل ح  أ ر  أ س  الدحاسة  عافة 

المملكة   في  ب داوالمس سمة  )م افق  م افق  - محا د   - م افق  -بدحجة  م افق   -غار  غار 
  ب دا(

 صدق الاتساق الداخلي:  −

تفسمي الية  مل ناس أساح معامل   الاحتباط بال دحجات ىل مفردا بدحجة المح ح التي 
 (    ض  معامات الاتسال الدانلي لمحاوح الاسسبا،ة : 1والجدوس ) 

 ( معاملات الارتباط بين درجات المفردات بالدرجة الكلية للمحور1جدول )

0.01**دالة عند مستوى   

 م الربحية  م التحسين المستمر  م
الإنتاجية وجودة المنتجات  

 والخدمات

 العبارات معامل الارتباط  العبارات
معامل  

 الارتباط 
 معامل الارتباط  العبارات

1 0.773 ** 1 
0.737 *

 * 
1 0.734 ** 

2 0.727 ** 2 
0.802 *

 * 
2 0.792 ** 

3 0.784 ** 3 
0.756 *

 * 
3 0.776 ** 

4 0.808 ** 4 
0.771 *

 * 
4 0.731 ** 

 م
ابداع الموظف 

 وجوده الخدمة 
 م

تخفيض  

 التكاليف

 

 العبارات معامل الارتباط  العبارات
معامل  

 الارتباط 

1 0.722 ** 1 
0.809 *

 * 

2 0.718 ** 2 
0.745 *

 * 

3 0.756 ** 3 
0.723 *

 * 
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ويسو  مل الجدوس السابق أ  معامات الاحتباط بال ىل مفردا والدحجة الكلية  
 مما يعفي لدل الاسسبا،ة ولاأاس ا للسمكاق   إأما ياللمح ح التي تفسمي اليت دالة 

 ثبات الاستبانة:   •

تم أساح ال بات بمري ة ألفا ىرو ،باخث أاث تم أساح  بات محاوح الاسسبا،ة الفر ية وأساح  

  بات الاسسبا،ة ىلل  

(   بات الاسسبا،ة بمري ة ألفا ىرو،باخ   2جدوس حلم )    

 المحاوح 

 السحسال المسسمر 

 الربحية 

ا ،ساجية  
وج دا 
المفسجات  
 واللادمات

ابدا  الم ظل 
 وج دد اللادمة 

تلا يم  
 السكاليل 

الاسسبا،ة  
 الل

معامل ألفا 
 ارو،باخ 

0 872 0 875 0 878 0 871 0 874 0 874 

 سوللللللل  مل الجدوس أ  الاسلللللللسبا،ة تسماي بدحجة ىكارا مل ال باتث مما  دس على  

  بات ا ولاأاس ا للسمكاق 

 النتائج ومناقشتها  .10

 أولا  : وصف عينة الدارسة :  
فيما  لي ولل عافة العاملال في المف  ت الم ارا والمس سمة في المملكة عافة الدحاسة 

 سف ات اللاكرا( -السي تم انسياحها وف ا لبعم المس ارات )الملهل 

 ( التوزيع النسبي للعاملين عينة الدراسة وفقا للمؤهل وسنوات الخبرة3جدول )
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 النسبة  التكرار الفئة  المتغيرات 

 

 هل ؤالم

 % 4.7 6 دبلوم 

 % 83.5 106 بكالوريوس 

 % 10.2 13 ماجستير 

 % 1.6 2 دكتوراه

 

 سنوات الخبرة 

 % 43.3 55 من سنتين فأقل

ثلاث الي  من  

 خمس سنوات 

25 19.7 % 

من خمس الي  

 عشر سنوات 

23 18.1 % 

من عشرة سنوات  

 فأكثر 

24 18.9 % 

 127 عدد الاستجابات

ملهل م    %2 10مل عافلة اللدحاسللللللللللللللة ملهل م بللال حي   و%5 83 سولللللللللللللل  مل الجلدوس أ  
ماجسللللللللسار وهتا يعفي أ  عافة الدحاسللللللللة مل ألللللللللحاح ملهل علمي عالي وبالسالي لد  م لدحا على  

تلا ا ف ة    3 43السحلالث و،اأظ أ  معظم الردود تسراوم لأتللللاا  نكرت م مل سلللفسال فألل بفسلللبة  
( تلا ا ف ة اللاكرا ع لرا سلف ات فأا ر بفسلبة  %7 1٩بفسلبة ) اللاكرا مل مل  اآ الي نم  سلف ات 

 ( %٩ 18نم  الى ع ر سف ات بفسبة )10( تلا ا ف ة اللاكرا مل %٩ 18)

الإجابة على السؤال البحثي: ما هو تأثير التحسين المستمر على الربحية في المنشآت  
 الصغيرة والمتوسطة؟ 

ال رىات الم ارا والمس سمة اتو  ما   الربحية في  المسسمر على  السحسال  تأ ار  لدحاسة 
  لي: 

أثر أسلوب التحسين المستمر على الربحية في المنشآت الصغيرة   بالنسبة للمحور الاول: "  •
 " والمتوسطة في المملكة 

الانحراف   المتوسط  العبارة م
 المعياري

 التفسير 

تسعى المنظمة إلى تحقيق التحسين المستمر  1
 للأداء باستمرار.

 مرتفع جدا  0.75095 4.3543
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تقوم المنظمة بالربط بين الأداء والجودة من  2
 اجل التحسين 

4.2677 

0.81112 

 مرتفع جدا 

تقوم المنظمة بهدف التحسين المستمر بمقارنه   3
 نتائجها بنتائج المنظمات المنافسة لها  

4.1024 
0.90707 

 مرتفع جدا 

تحرص المنظمة على فتح خطوط إنتاج جديدة   4
 والتي تلبي احتياجات العملاء.

3.9921 
0.79494 

 مرتفع جدا 

 4.179125 المتوسط الكلي   

احاع العاملال غي المف لللل ت الملللل ارا والمس سللللمة  سف    على وج د أ  جميع   4 سولللل  مل الجدوس
( وهي  يم  3 4 -  ٩ 3تأ ار للسحسلللال المسلللسمر على الربحيةث أاث تراوأ،  يم المس سلللمات بال )

( وه  مس سللللللللللللل  مرتفع وهتا  دس أ   1 4مرتفعة جداه وبل  المس سللللللللللللل  الحسلللللللللللللابي العا  لججابات )
 أهمية السحسال المسسمرالمسسجاكال أجمع ا إلى أد ىكار ب

وبتلل تم ا جابة على السللللللللللاس المسعلق بأ ر أسلللللللللل ح السحسلللللللللال المسلللللللللسمر على الربحية في 
 المف  ت الم ارا والمس سمة في المملكة ونلم، الفسيجة على أ  مسس ا الأ ر مرتفع جدا 

للإنتاجية وجودة المنتجات على بالنسبة للمحور الفرعي الأول: "ما هو تأثير التحسين المستمر   •
 ربحية المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم "

الانحراف   المتوسط  العبارة  م
 المعياري 

 التفسير 

تحر  إداحا المفظمة على ت فار اللادمات لسحسال   1
 الا،ساجية 

مرتفع   8801 0 03٩7 4
 جدا

ت دف المفظمة إلى تحسال  يمة المفس  أاث ت      2
 بدا ل للسمميم وعمليات ا ،ساج بسحد د 

4 2381 
0 8806 

مرتفع  
 جدا

تحر  المفظمة على  يادا تدحيح العاملال وتحفايهم   3
على تمكاق الس ارات ا ضافية لسرتاد السكاليل و يادا  

 ج دا المفسجات 

4 1٩05 

0 8458 

مرتفع  
 جدا
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تعمل المفظمة على تم ير عملية الس ا ة وتحسال   4
 أداع الملا ل للافم السلل والويا    

4 1667 
0 8270 

مرتفع  
 جدا

 15875 4 المس س  الكلي
( السكراحات والمس س  الحسابي والا،حراف المعياحي لاسسجابات أفراد العافة ،ح     5جدوس ) 

 المح ح الفرعي الأوس  
مل ناس الفظر الى الجدوس والتي ي ار على أ  أفراد العافة  سف    وج د تأ ار للسحسال  

والمس سمة الحجم ب لل مرتفعث  المسسمر لج،ساجية وج دا اللادمات على حبحية المف  ت الم ارا  
( وهي  يم مرتفعة جداه وبل  المس س  الحسابي العا   2 4و  4أاث تراوأ،  يم المس سمات بال ) 

 (  1 4لججابات )

بأ ر السحسال المسسمر لج،ساجية وج دا المفسجات   وبتلل تم ا جابة على السلاس المسعلق 
على حبحية المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم ونلم، الفسيجة إلى أ  مسس ي الفاعلية مرتفع جدا  

( الرأمل   عكد   & فوة,  اب   دحاست  ،سا    مع  الفسا    هتد  أ   2023وتسفق  إلى  ت لل،  السي   )
سات الممرفية في مد فسي اللالال وبا، لحم تسماي بمسس يات مرتفعة مل إجراعات السحسال  الملس

المسسمر في ىل المجالات إلا أ  الملسسات تكدي اهسما  أاكر بالسرىاي على الأداع المالي ل ا  وثّ   
با ل والأداع  عالة إجراعات السحسال المسسمر المرتب  بالسرىاي على العاملال والعمليات الدانلية والي 

المالي إيجابية وبردية  وأ  السحسال المسسمر بالسرىاي على جميع الأبعاد مجسمعة يفسر الس ارات  
 (  %0 62في الأداع الملسسي بما لا ي ل عل )

بالنسبة للمحور الفرعي الثاني: " تأثير التحسين المستمر لأداء الموظف وجودة الخدمة على 
 ربحية المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم "

الانحراف   المتوسط   العبارة   م
 المعياري 

 التفسير  

يعمل الم ظل على  يادا ، ابت الابداعي و يادا  1
 السفافسية لدحا ال رىة 

مرتفع   ٩156 0 0160 4
 جدا

ت فر المفظمة با ة عمل مريحة ولحية للعاملال   2
 ب ا 

3 8800 
0 ٩554 

 مرتفع 
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تحر  المفظمة على ت ديم أ افي مادية ومعف ية   3
 للعاملال لد  ا 

3 741٩ 
1 034٩3 

 مرتفع 

 87٩ 3 المس س  الكلي
( السكراحات والمس س  الحسابي والا،حراف المعياحي لاسسجابات أفراد العافة ،ح    6جدوس )  

 المح ح الفرعي ال ا،ي  

 سوللل  مل الجدوس  أ  جميع أفراد العافة  سف    على وج د تأ ار للسحسلللال المسلللسمر لأداع 
الم ظل وج دا اللادمة على حبحية المف لللللللللللل ت الملللللللللللل ارا والمس سللللللللللللمة الحجمث أاث تراوأ،  يم  

 ( 87 3( وهي  يم مرتفعة وبل  المس س  الحسابي العا  لججابات )4و 7 3المس سمات بال )

وبتلل تم ا جابة علي السلاس المسعلق بأ ر السحسال المسسمر لأداع الم ظل وج دا اللادمة 
على حبحية المف للللللللل ت المللللللللل ارا والمس سلللللللللمة الحجم ونلمللللللللل، الفسيجة إلى أ  مسلللللللللس ا الفاعلية  

( السي ت لللل، إلى   وج د ا ر ايجابي  2023الح حا،ي )مرتفع وتسفق هتد الدحاسللة مع ،سا   دحاسللة  
مل اسللسلادا  أسللل ح السحسللال المسللسمر في السكلفة المسللس دفة إلى جا،ح ،ظا  السكاليل المكفي على  

 أسا  الف اط على تحسال الربحية في ال رىات المفا ية المساهمة العامة الأحد،ية 

بالنسبة للمحور الفرعي الثالث: تأثير التحسين المستمر للتكاليف على ربحية المنشات  •
 الصغيرة والمتوسطة الحجم

 
الانحراف   المتوسط  العبارة  م

 المعياري 
 التفسير 

تعمل المفظمة على إجراع تحسافات على العمليات   1
 الملاسلفة مل اجل نفم السكاليل  

مرتفع   7٩٩7 0 2480 4
 جدا

تعمل المفظمة على الاسسراتيجيات السس يمية غار   2
 المللفة

4 10 
0 8874 

مرتفع  
 جدا
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الكد ل الأفول للميا   تعمل المفظمة على انسياح  3
با جراعات الممل بة للسحسال وبما  سفاسح مع السكلفة  

 المسس دفة للمفس  

4 1٩ 

0 8101 

مرتفع  
 جدا

 17٩ 4 المس س  الكلي

 

( السكراحات والمس س  الحسابي والا،حراف المعياحي لاسسجابات أفراد العافة ،ح      7جدوس )  
 سو  أ  جميع أفراد العافة  سف    على وج د أ ر للسحسال المسسمر للسكاليل  المح ح الفرعي ال ا،ي  

(  2 4و 1 4على حبحية المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم ث أاث تراوأ،  يم المس سمات بال )
 ( وه  مس س  مرتفع  17 4وهي  يم مرتفعة جداه وبل  المس س  الحسابي العا  لججابات )

وبتلل تم ا جابة على السلاس المسعلق تأ ار السحسال المسسمر للسكاليل على حبحية المف  ت  
الم ارا والمس سمة الحجم ونلم، الفسيجة إلى أ  مسس ي الفاعلية مرتفع جدا و،ففق هتد الفسا    

( ت اح  دحاسة  ،سا    ا داحا  2023مع  المسسمر  دعم  السحسال  ،ظا   أ   الي  ت لل،  والسي    )
سسراتيجية للسكلفة وا  م  مات تمكاق أسل ح السحسال المسسمر تس افر في الكا ة المفا ية العرا ية  الا

والل لعافسي الدحاسة ىلل )المد ريل والمحاسكال في السا  السكاليل(ث وايواه ا  الفرول المعف ية بال  
ى انساف اللال ية العلمية  حأي عافة المحاسكال وعافة المد ريل فيما  سعلق بس افر الم  مات  رجع ال

 باف ما    والأااديمية

 تحليل نتائج اختبار الفرضيات

 لججابة عل الاتي: 

 صحة الفرضية الرئيسية 

  جد أ ر او دلالة اأما ية للسحسال المسسمر على الربحية في المف  ت الم ارا  
 والمس سمة الحجم  
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 صحة الفرضيات الفرعية 

  جد أ ر او دلالة اأما ية للسحسال المسسمر في ا ،ساجية وج دا المفسجات على حبحية   -
 المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم  

  جد أ ر او دلالة اأما ية للسحسال المسسمر في أداع الم ظل وج دا اللادمة  على  -
 حبحية المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم   

الم ارا   - المف  ت  حبحية  على  السكاليل  في  المسسمر  للسحسال  إأما ية  دلالة  او  أ ر    جد 
 والمس سمة الحجم  

تم إجراع تحلال الاحتباط والا،حداح اللامي للعالة بال المس ارات المسس لة والمس ارات السابعة  
 على الفح  السالي: SPSSباسسلادا  أيمة الكيا،ات ا أما ية 

 B T P العالة الفرضيات 
الفرضية  
 الر يسية 

 001. 2.415 66٩ 0 الربحية  ---< السحسال المسسمر 

الفرضية  
الفر ية  
 الأولى

السحسال المسسمر في  
وج دا  ا ،ساجية 

 المفسجات 

 حبحية المف ات  ---<
الم ارا  

والمس سمة 
 الحجم 

 

0 774 5.440 .001 

الفرضية  
الفر ية  
 ال ا،ية 

لسحسال المسسمر في  ا
أداع الم ظل وج دا  

 اللادمة

حبحية المف  ت  ---<
الم ارا  

والمس سمة 
 الحجم 

 

0 443 2.415 .001 

الفرضية  
الفر ية  
 ال ال ة 

السحسال المسسمر في  
 السكاليل 

 حبحية المف ات  ---<
الم ارا  

0 3٩٩ 2.330 .001 
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والمس سمة 
 الحجم 

 
   ٩٩2 0 يمة معامل السفسار= 

( إلى وج د أ ر لاسلللسلادا  السحسلللال المسلللسمر على حبحية المف للل ت والل 8ي لللار الجدوس )
وج د   ث لتا ت كل الفرضلللللللللية السي تفف على  (sig<0.05 , T=2.41 , B=0.669)بميمة بل ، 

 أ ر او دلالة اأما ية للسحسال المسسمر على الربحية في المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم 
السحسللللللللال المسللللللللسمر في ا ،ساجية وج دا اتلل أتللللللللاحت الفسا   إلى أ ر اسللللللللسلادا   

ث للتا    (sig<0.05 , T=5.44 , B=0.774)المفسجلات على الربحيلة واللل بميملة بل ل،  
وج د أ ر او دلالة اأما ية للسحسال المسسمر في ا ،ساجية  ت كل الفرضية السي تفف على  

 وج دا المفسجات على حبحية المف  ت الم ارا والمس سمة الحجم 

 التوصيات   .11

ضروحا اسسلادا  أسل ح السحسال المسسمره لك ،ت يساهم في  يادا أمة ال رىة في الس ل  -1
المحلية وتحسلللال ال ضلللع السفافسلللي ل ا مل ناس ت  ية مرىيها السفافسلللي وتلا يم تكاليل  

 مفسجات ا مع المحافظة على الج دا الممل بة لوما  تلكية أاجات اليبا ل 
ضلللللروحا  يا  دوحات للعاملال في ال لللللرىة للسعرف على أهمية اسلللللسلادا  أسلللللل ح السحسلللللال    -2

 المسسمر لم اابة الس ارات والسم حات المحيمة بال رىة 
ضللللللروحا إدناس أسللللللل ح السحسللللللال المسللللللسمر في العملية ا ،ساجية لك ،ت يسللللللاهم في تح اق   -3

 ع ا د حبحية لل رىة 
 

 :المراجع

 المراجع العربية: 
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  -1٩٩7أب ع داث ث باسلللللث الع امل المل را على حبحية الممللللاحف السجاحية العاملة في فلسللللمال ) 
  .2017(, ىلية السجاحاث الجامعة ا سامية ب ياث 2014

(   العالة بال ،سللللح الربحية و،سللللح ىل مل السللللا لة والوللللما  والس ظيل فللللللللللللللللللي  2022ا مامي)
الج ا  المملرفي  الأحد،ي   مجلة ىلية الالسملاد والعل   السلياسلية : الف ولةث جامعة  

    53 -31ث   15ال لاهراث   
الأحد،ية  مجلة الكل اعث  (   السمرىي الملسسي لل دا ع وا را على حبحية الكف ت  2021)م دي وجاهل  

 .المجلد اللاام ث العدد الأوسث
(  عالة السحسلال المسلسمر بأداع الملسلسلات المملرفية في 2023اب  فولة, & مرا  عكد الرأمل  )

 فلسمال 
(  أ ر السحسلللللال المسلللللسمر على ج دا اللادمة 2019اسلللللماعال محم د اسلللللماعال,   , & محمد  ) 

)العدد الرابع الجيع ال ا،ى(,  10,  المجلة العلمية للدحاسلللللات السجاحية والكا يةالمملللللرفية  
717-739  

(  تمللللللل ح م سرم للسفمية الم فية للمعلمال  2018& د/مسلللللللع د  )  بل م لللللللكح بل مباحث ,س جع م,
الجدد بالمملکة العربية السلللللللللللع دية في ضللللللللللل ع المدنل اليابا،ي للسحسلللللللللللال المسلللللللللللسمر  

kaizen ,240-185)العدد اللاام  ع ر(, 1٩  مجلة البحث العلمى فى السربية  
 MPRA(ث الم روعات الم ارا ودوحها السفم ي في ممرث  2007أسل عكد المملح الأسرجث )

Paper No. 1856. ثhttp://mpra.ub.uni-muenchen.de/1856/2007. 

أ ر اسلللسلادا  أسلللل ح السكلفة المسلللس دفة على تحسلللال الربحية    (2023الح حا،يث ، ح تيسلللار محمد )
  في ABCفي ظل الس جت ،ح  اسلللللسلادا  ،ظا  السكاليل المكفي على أسلللللا  الف لللللاط  

حسللللالة ماجسللللسار, جامعة ,س الكا، ,   المللللفا ية المسللللاهمة العامة الأحد،يةثال للللرىات  
 الية الأعماس , الاحد 

  أسللللفي عليث الع امل المل را حبحية الكف ت السجاحيةث في الأحد ث مجلة جامعة  السللللرباوي وأسللللا 
  الملل عكد العييي العربية لالسمللللللاد وا داحا  مجلد السللللللاد  ع للللللرث عدد ال ا،يث  

  150- 133 ,201٩ . 
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تلللللللللللللل لاحث إدحي  أ،ي    ، , عكلد اللميل, ،لالللللللللللللللر ، ح اللد ل, فسيحلة, & محملد محملد محملد  
( لسم ير السكاليل  kaizen(  م  مات تمكاق أسللللللللل ح السحسللللللللال المسللللللللسمر )2023)

مجلة الاسلللرفدحية للبح آ دحاسلللة اسلللسك لللافية   –المعياحية في الكا ة الملللفا ية العرا ية
  383-343(, 1)7, المحاسكية

(ث دوح و احا الملللفاعة والسجاحا في  يادا تفافسلللية الملللفاعات المللل ارا  2007عكار الحاج أسللللث )
-http://css.escwa.org.lb/sdpd/presentations/3والمس سللللللمة في الأحد ث  

4Nov07/2-3-Jordan.pdf. 

)(ث العالة بال ،سللللللح الربحية وىل مل ،سللللللح السللللللا لة والوللللللما  والس ظيل في 2020الع ما ث   
 الج ا  الممرفي الأحد،ي  مجلة الف وة  العدد اللاام  ع ر, 

أ ر مدنل السحسللللللللللللال المسللللللللللللسمر على الأداع المالي   (2020العيا يث ، ى محسللللللللللللل علي إبرا يم )
اللللللللدحاسلللللللللللللللللللللات   والس  الي لل رىات المساهمة الممرية: دحاسة إمكريمية,  مللجللللللللللة 

 1,  40والبح آ السجاحية,  

(   ت فيات السحسللللال المسللللسمرث والأداع المفظم :  201٩علا ي ث ،ياح عكد المجاد و,نرو   )  ،ا   
إبلاح مفلا يم  ث مجللة العل   ا داحيلة والالسملللللللللللللللاديلةث علد ث جلامعلة علد : الجمعيلة  

 1العلمية للاريج  ومفسسك  الاس  الالسماد والعل   ا داحيةث   
(  مرتكيات السحسلللللال المسلللللسمر )اا ي ( ودوحد في اسلللللسدامة عمل  2020مفاس محمد أسلللللل ع اد  )

 Doctoralالمفظمات المللللللحية غار الحل مية في المحافظات الجف بية الفلسللللللمافية )
dissertation ,Al-Quds University ) 

(ث الم لللللللللللللروعات المللللللللللللل ارا والمس سلللللللللللللمة في الجم  حية العربية السللللللللللللل حيةث  2007،اديا ع ىيث )
http://css.escwa.org.lb/sdpd/presentations/3-4Nov07/2-7-

Syria.pdf. 
(ث نل ية عامة عل المف ل ت المسفا ية المل ر والمل ارا والمس سلمة 2003و احا السجاحا اللااحجيةث )

 .في ممرث ماح 

 المراجع الأجنبية: 
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Myers, Daniel. (2015). "The Kaizen Approach". Towerre, Sources.com. 

Elgool ,Z .M .I., Lubis ,A., & Mansor ,F ( .2021 أسلوب التحسين المستمر كأداة .)

 CONTINUOUS IMPROVEMENTاستراتيجية فعالة للحصول على ميزة تنافسية: 

METHOD AS AN EFFECTIVE STRATEGIC TOOL TO INCREASE 

THE COMPETITIVE ADVANTAGE. Online Journal of Islamic 

Management and Finance (OJIMF), 1(1 ,)13-31 . 

continuous and process improvements in a Spanish municipality. Asian 

Journal on Quality, 9(1), PP. 1-21. 

Almaiman, S. (2018). Developing a framework to facilitate a culture for 

continuous improvement within nonprofit organisations: the case of Saudi 

Arabia (Doctoral dissertation) . 

 

 قائمة الاستبيان للشركات الصغيرة والمتوسطة
 - الملحقات ) الاستبيان ( : 

لمارا  مساهمسل   أس لة  ، لرت على م احىسل في دحاسسفا البح يةث  سك   هتا الاسسكيا  مل
 مافة في مساعدتفا على ف م العالة بال ج  د السحسال المسسمر والربحية في ال رىات الم ارا  

 والمس سمة الحجم  ُ رجى ا جابة على الأس لة السالية: 

 الملهل العلمي - 1
 بلال حي   
 ماجسسار 
 دىس حاا  

 
 عدد سف ات اللاكرا   - 2
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 مل سفسال فألل 
 سف ات  5مل  اآ سف ات الى 

 سف ات  10سف ات الى  5مل 
 سف ات فأا ر  10مل 
 
 

 
 أدود الأجابة  العباحا   

غار  غار م افق  محا د م افق م افق ب دا
م افق  
 ب دا

  السحسال المسسمر 
تح اق  1 إلى  المفظمة  تسعى 

للأداع   المسسمر  السحسال 
 باسسمراح 

     

المفظمة بالرب  بال الأداع  2 ت    
 السحسالوالج دا مل اجل  

     

السم ير   3 إلى  المفظمة  تسعى 
البحث   ناس  مل  والسحسال 

 والدحاسات المادا،ية 

     

،سا ج ا  4 بم اح،ت  المفظمة  ت    
 بفسا   المفظمات المفافسة ل ا 

     

  الربحية
فس    5 على  المفظمة  تحر  

تلكي  إ،ساج جد دا والسي  نم ط 
 اأسياجات العماع  

     

بأ، ا تمفل   6 المفظمة  أهداف 
 لابلت للميا 
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أهداف   7 المفظمة  تمسلل 
لسح اق  واضحة  اسسراتيجية 

 الج دا الممل بة  

     

تعد ل  8 إلى  المفظمة  تسعى 
اهداف ا أسح الس اار في الس ل 

 السفافسي 

     

  ا ،ساجية وج دا المفسجات واللادمات
بس فار  ٩ المفظمة  إداحا  تحر  

 لسحسال الا،ساجيةاللادمات 
     

المفظمة با ة عمل مريحة  10 ت فر 
 ولحية للعاملال ب ا 

     

ت ديم   11 على  المفظمة  تحر  
للعاملال  ومعف ية  مادية  أ افي 

 لد  ا 

     

تسابع المفظمة السحسال المسسمر   12
علي   يساعد  مما  مسسمر  ب لل 
مما   لللادمات  المسسمر  السم ير 

 الا،ساجية ييد 

     

  ابدا  الم ظل وج دد اللادمة 
علي   13 يعمل  ا   للم ظل  يملل 

مل   المسسمر  السحسال   يادا 
 ناس  يادا ، ابت الابداعي   

     

الأهداف   14 تح اق  للم ظل  يملل 
وف اه   للمفظمة  الاسسراتيجية 

 إملا،يات ا   

     

اسس اس    15 على  المفظمة  تعمل 
بم حا   المساأة  الم احد  اافة 

 م الية 

     

  تلا يم السكاليل 
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إجراع   16 علي  المفظمة  تعمل 
العمليات   على  تحسافات 
نفم   اجل  مل  الملاسلفة 

 السكاليل وحضاع العماع 

     

على   17 المفظمة  تعسمد 
غار   السس يمية  الاسسراتيجيات 

 المللفة

     

ت ظيل  20 على  المفظمة  تعمل 
المسس لال بدلاه مل الاعسماد على  

 م ظفال بدوا  ىامل 

     

 


