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 أحش تطج١ك أعب١ٌت اٌّحبعجخ الإداس٠خ اٌّشٔخ ػٍٝ أداء 

 دساعخ حبٌخ –اٌذٚس اٌّحفض ٌٍمذسح الإداس٠خ  :إٌّشآد اٌخذ١ِخ

 emadalzomor@foc.cu.edu.eg  عبِعخ اٌمب٘وح –و١ٍخ اٌزغبهح  أٍزبم اٌّؾبٍجخ اٌَّبعل

 :ٍِخص اٌجحج

لؾ اٌجؾش كهاٍخ ِلٜ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل ـنٝ لطنبخ اٌقنلِبدع ٚاٌعٛاِنً اٍزٙ

اٌزٝ شىٍذ اٌلٚاـع ٔؾٛ رطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد ـٝ ٘نا اٌمطبخع ِٚلٜ اٌؾبعخ اٌنٝ ػنوٚهح رطن٠ٛو 

زٛاـك ِع ِب ـوػزٗ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِٓ رؽ١واد ـٝ ث١ئنخ عّنً زالإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌأٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ 

 ؤح.إٌّش

ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽنش ِٕٙغ١نخ كهاٍنخ اٌؾبٌنخ ٌّؾبٌٚنخ رطج١نك ثعنغ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

اٌّؤخ
)*(
ـٝ اؽلٜ إٌّشآد اٌقل١ِخ اٌىجوٜ اٌزٝ رعًّ ـٝ ِظوع ِٚؾبٌٚخ ل١بً أعىبٍبد رطج١نك  

عٍننٝ ِمبهٔننخ ثزطج١ننك ااٍننب١ٌت اٌزم١ٍل٠ننخع ثغبٔننت اٌزعننوؾ  ؤح٘نننٖ ااٍننب١ٌت عٍننٝ ِمننب١٠ٌ أكا  إٌّشنن

اٌننلٚه اٌّؾفنني ٌٍمننلهح الإكاه٠ننخ ـننٝ كعننُ رطج١ننك ٘نننٖ ااٍننب١ٌتع ٚلننل رٛطننٍذ اٌلهاٍننخ اٌننٝ ٚعننٛك 

افزلاـننبد ـننٝ أعىبٍننبد ِقوعننبد وننلا إٌمننب١ِٓ عٍننٝ ِمننب١٠ٌ أكا  إٌّشننؤحع ٚأْ رطج١ننك أٍننب١ٌت 

ٓ ١ٌنخ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنبـع ِنٓ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ٠ٛـو ِعٍِٛبد أوضنو ِلامّنخ ري٠نل

وّنب اهٙننود ٔزنبمظ اٌلهاٍنخ ٚعنٛك رنؤص١و ِجبشنو ؽننوكٜ اٌفبلنل ٚرنلعُ ِجنبكهاد اٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّوع 

ِعٕننٜٛ ثنن١ٓ رطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚاٌزٛعننٗ ٔؾننٛ اٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ 

١نك اٌلاعّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبدع وّب ٠ٛعل رؤص١و ِجبشو ؽوكٜ ِعٕٜٛ ٌٍمنلهح الإكاه٠نخ عٍنٝ رؾف١ني رطج

ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع وّب رؾفي اٌملهح الإكاه٠خ اٌعلالخ ثن١ٓ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل 

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبدع وّب ٠ئصو اٌزفبعً ث١ٓ اٌملهح الإكاه٠نخ ٚاٍزقلاَ 

ٙننننٖ ٌاٌلاعّنننخ خ عٍنننٝ اٍنننزقلاَ أٍنننب١ٌت اٌّؾبٍنننجخ الإكاه٠نننٚرطج١نننك ِّبهٍنننبد اٌقٍنننٛ ِنننٓ اٌفبلنننل 

اٌّّبهٍننبدع وّننب اهٙننود إٌزننبمظ ٚعننٛك رننؤص١و ؽننوكٜ وٍننٝ لٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ 

اٌلاعّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل عٍنٝ ى٠نبكح ال٘زّنبَ ثبٌّمنب١٠ٌ اٌزنٟ رمٙنو اٌفبلنل ـنٝ اأشنطخ 

د اٌّملِننخع ٓ اٌقننلِبعننٚاٌع١ٍّننبدع ٚاٌّمننب١٠ٌ اٌزننٟ رَننزٙلؾ اٌزعننوؾ عٍننٝ ِننلٜ هػننب اٌّوػننٝ 

 .ثغبٔت ى٠بكح ـعب١ٌخ رم١١ُ ااكا 

 اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ:

 اٌملهح الإكاه٠خ. –أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ  –ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل 

                                                 

ِواكـننب   ٠Lean Managerial Accountingَننزقلَ اٌجبؽننش ِظننطٍؼ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤننخ    )*(

 ٌّظطٍؼ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّلامّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل.
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The effect of applying lean managerial accounting methods on 

Performance of service firms: The motivating role of the 

Managerial ability – case study 

Abstract: 

The research aimed to study the extent to which lean practices are 

applied in the service sector, and the factors that formed the motives 

towards the application of these practices in this sector, and the need to 

develop traditional Managerial accounting methods to comply with the 

changes imposed by these practices in the firm environment. The 

researcher used the case study methodology to apply some of the methods 

of lean Managerial accounting
)*(

 in one of the major service firms in Egypt, 

and to measure the implications of appling these methods on the 

performance measures of the firms compared to the application of 

traditional methods. In addition to identifying the motivating role of the 

Managerial ability in supporting the application of these methods. The 

study concluded that there are differences in the implications of the outputs 

of both systems on the firm performance measures, and that the application 

of lean Managerial accounting methods provides more appropriate 

information that increases the effectiveness of the application of lean 

practices and supports continuous improvement initiatives, the results of 

the study also showed that there is a significant direct effect between the 

Application of lean practices and Applying Lean Managerial Accounting 

that support these practices. There is also a significant direct effect of 

Managerial Ability on Motivating the Application of Lean Practices. 

The Managerial Ability also Motivating the Relationship between  

Lean Practices and the use of Lean Managerial Accounting that support 

these practices. On the other hand there is a significant indirect effete of 

Applying Lean practices on the Relationship between Managerial Ability 

                                                 

)*( The researcher uses the term Lean Managerial Accounting as a synonym for the 

term managerial accounting methods that support lean practices. 
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and the use of Lean Managerial Accounting. The results also showed a total 

direct effect of using Lean Managerial Accounting on the increasing 

attention to Measures that show the was to in Activates and processes, and 

the Measures that aimed to Identifying the extent of patients satisfaction, as 

well as incrcosing the effectiveness of performance evaluation. 

Key words: 

Lean Practices - Lean Managerial Accounting Methods - Managerial 

Ability. 
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 اٌّمذِخ:

هننً رؽ١ننواد ااٍننٛاق  ـننٌٟننخ اٌجمننب  ٚإٌّننٛ ٚبؾرٛاعننٗ ِٕشننآد ااعّننبي رؾننل٠بد وج١ننوح ٌّ

ٌٍٚزى١١ؿ ِع ِب ـوػزٗ ث١ئخ ااعّبي اٌؾب١ٌخ ِٓ رؽ١واد ٌغؤد  ع١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخٚإٌّبـَخ اٌشل٠لح اٌّؾ

ٚلنل  اٌزشنؽ١ٍٝع وض١و ِٓ إٌّشآد اٌٝ رؽ١١و اٍزوار١غ١خ أعّبٌٙب ٚاٌجؾش عٓ ؽنوق ٚأٍنب١ٌت اٌز١ّني

ٚارغٙنذ ٘ننٖ إٌّشنآد اٌنٝ رطج١نك  Lean thinkingرجٕذ عل٠ل ِٓ إٌّشآد ِلفً اٌزفى١و اٌّوْ 

أٚ ٔمنبَ الإٔزنبط  Lean Manufacturing Systemعنوؾ ثٕمنبَ اٌزظن١ٕع اٌّنوْ ٚاٍنزقلاَ ِنب ٠

Lean Productionاٌّوْ 
)*(
ٚاٌنٜ ٠َزٙلؾ ـٝ اٌّمبَ ااٚي اٌزوو١ني عٍنٝ ى٠نبكح اٌم١ّنخ اٌّملِنخ  

ح ـننٝ ٘نننا اٌّغننبي شننووبد ر٠ٛٛرننب ِٚٛرننٛهل لامننوأكٔننٝ رىٍفننخ ِّىٕننخع ِٚننٓ إٌّشننآد اٌ لً عٕنن١ننٌٍعّ

 .(Ogar etal., 2017)ى ٍٚٛٔٝ ٚع١واي ِٛرٛه

ش١و أكث١بد اكاهح اٌع١ٍّبد ـبْ ٘نا إٌمبَ ٠عزجنو أؽنل أ٘نُ أكٚاد الإكاهح اٌؾل٠ضنخ ـعب١ٌنخ رٚوّب 

 عخ ااعّبي اٌؾب١ٌخع وّب أشبهد ٘نٖ ااكث١بد اٌٝ رعلك اٌيٚا٠ب اٌزٝ ٠زؼّٕٙبئٌٍزعبًِ ِع ِزؽ١واد ث١

 Chavez et al., 2013, Collato etؽ١ٍ١خ )ـبٌجعغ ٠زٕبٌٚٗ ـٝ اؽبه ااثعبك الٍزوار١غ١خ ٚاٌزش

al., 2016, Panwar et al., 2018 زٕبٌٚنٗ ـنٝ اؽنبه ااثعنبك اٌفٍَنف١خ ٠( ٚاٌنجعغ(Shah and 

Ward 2003)  وّنب ٠زٕبٌٚنٗ اٌنجعغ ا٢فنو ـنٝ اؽنبه ااثعنبك اٌع١ٍّنخ ٚاٌزطج١م١نخ(Yang et al., 

ٍبد اٌّزعٍمخ ـٙننا ثٙننا إٌمنبَ أٔنٗ ٠عزجنو ٝ ٌٍلهاعبِخ ٠لاؽظ ِٓ الٍزموا  اٌزؾ١ٍٍ. ٚثظفخ (2011

ِلفً ِزعلك ااٚعٗ ٠زؼّٓ ِغّٛعخ ٚاٍعخ ِٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌزٝ رٙلؾ اٌٝ رٍج١خ ِزطٍجبد 

ـٝ اٌٛلذ اٌّؾلك ثؤلظٝ ل١ّخ ِّىٕخع ٌٚعنً أوضنو اٌّّبهٍنبد الإكاه٠نخ اٌزنٝ أطنٛد ع١ٍٙنب   لاعّاٌ

اٌشنواوخ ِنع اٌّنٛهك٠ٓع اكاهح اٌطٍنتع رقفن١غ ٚلنذ  ٘نٖ اٌلهاٍنبد رزعٍنك ثنبكاهح اٌغنٛكح اٌشنبٍِخع

اعننوا اد اٌزشننؽ١ًع اٌزؾَنن١ٓ اٌَّننزّوع اكاهح ااكا  اٌّومننٝع ٚرجَنن١ؾ اٌع١ٍّننبد ؾ ّٕنن١الإعننلاكع ٚر

ا١ٌَطوح عٍٝ اٌع١ٛةع الٍزقلاَ اٌىؿ  ٌٍّٛاهكع فوامؾ رلـك اٌم١ّخع ىِٓ الٍنزغبثخع رٕمن١ُ ث١ئنخ 

 ,Hofer et al., 2012, Shah and Word 2003, Poongothai and Arul, 2011)اٌعًّ 

Dong et al., 2001, Lyons, et al., 2013, Jaiganesh and sudhohor 2013, Pan 

War et al., 2018). 

ـننٝ إٌّشننآد اٌظننٕبع١خ ِٕننن ثلا٠ننخ  هٍننبد الإٔزننبط اٌّننوْرطج١ننك ٚاٍننزقلاَ ِّب أ٘نننا ٚلننل ثننل

ٝ طنبهد ِنٓ أوضنو اٌّّبهٍنبد شن١ٛعب  ـننٝ اٌزَنع١ٕبد ِنٓ اٌمنوْ إٌّظنوَ ٚرٍٛنع اٍنزقلاِٙب ؽزنن

اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّّبهٍبد أزمً رطج١ك  طبؽتمطبخع ِٚع إٌغبػ اٌىج١و اٌنٜ ؿ ِغبلد ٘نا اٌـِقزٍ

                                                 

 فبلل.اٌ اٌقبٌٝ ِٓٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ع١ٍٗ وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ـٝ اٌلهاٍبد اٌعوث١خ ٔمبَ الإٔزبط    )*(
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 Wnuk-Pel 2018, Yang et)ثعغ ٘نٖ اٌّّبهٍبد اٌٝ لطنبخ اٌقنلِبد. ٚلنل أونلد كهاٍنبد 

al., 2011) أوضنو الٍنزوار١غ١بد اٍنزقلاِب  أطنجؾذ ا٢ْ ِن عٍٝ أْ اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل ٓ

 ١ٌٌ ـمؾ ـٝ إٌّشآد اٌظٕبع١خ ٌٚىٓ أ٠ؼب  ـٝ إٌّشآد اٌقل١ِخ.

ِٚع اٌزٍٛع ـٝ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ثلأ اٌغلاي ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ ؽٛي ِلٜ 

٘نننا اٌزٛعننٗ رٛاـننك ٔمننُ اكاهح اٌزىٍفننخ اٌزم١ٍل٠ننخ ٚأٍننب١ٌت ل١ننبً ٚرم١نن١ُ ااكا  ِننع اٌٛـننب  ثّزطٍجننبد 

أْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٠زطٍنت  (Collatto et al., 2016)اٌَّزؾلسع ؽ١ش أٚػؾذ كهاٍخ 

خ الإكاه٠نخ جبٍنؾرؽ١١وا  ١ٌٌ ـمؾ ـنٝ أٔمّنخ اٌع١ٍّنبد ٌٚىنٓ ٠زطٍنت أ٠ؼنب  ػنوٚهح رؽ١١نو أٔمّنخ اٌّ

ِٓ رؽ١١نواد اٌزم١ٍل٠خع ؽ١ش ٠غت أْ رزٛاـك أٔمّخ ٚع١ٍّبد إٌّشؤح ِع ِب ـوػزٗ ٘نٖ اٌّّبهٍبد 

 مخ رف١ل ِزقنٜ اٌمواهاد.َـٝ ث١ئخ عًّ إٌّشؤحع ٚمٌه ٌؼّبْ ٚعٛك ِعٍِٛبد ِز

أٔٗ عٕلِب رزؾٛي إٌّشؤح ِنٓ رطج١نك  (Maskell and Kennedy 2007)ٚأٚػؾذ كهاٍخ 

اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ـنبْ مٌنه ٠زطٍنت ػنوٚهح اعنبكح ١٘ىٍنخ اٌّّبهٍبد 

خ الإكاه٠نخ اٌزم١ٍل٠نخ ؼ١نو وبـ١نخ ٚؼ١نو ِلامّنخ ٌٍزعبِنً جبٍؾٝ ؽ١ش رظجؼ أٍب١ٌت اٌّإٌمبَ اٌّؾبٍج

اٌؾبعننخ اٌننٝ  ع ٠ٚظننجؼ اٌزؽ١ننو اٌوم١َننٝ اٌّطٍننٛة ٌٍزعبِننً ِننع ٘نننٖ اٌّّبهٍننبدِننع ٘نننٖ اٌّّبهٍننبد

اٌّؾبٍجخ عٓ عبمل اٌع١ٍّبد ١٘ٚىٍخ إٌمبَ اٌّؾبٍجٝ عٍٝ أٍنبً ٔمنبَ رنلـك اٌم١ّنخع وّنب أٚػنؾذ 

أٔٗ ـٝ ؽبٌخ رجٕٝ إٌّشؤح رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ـنبْ ااِنو  (Chiarini 2012)كهاٍخ 

ثّنب ـ١ٙنب إٌمنبَ اٌّؾبٍنجٝ ثٙنلؾ رنٛـ١و ِعٍِٛنبد  ح٠زطٍت ػنوٚهح رؽ١١نو أٔمّنخ ٚع١ٍّنبد إٌّشنؤ

ٚـنٝ ٘ننا اٌَن١بق أونلد عل٠نل ِنٓ  . لاعّنِٚمب١٠ٌ ِلامّخ رّىٓ الإكاهح ِٓ رعم١ُ اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍ

د عٍٝ علَ ِلامّخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕشآد اٌزٝ رزجٕٝ اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ اٌلهاٍب

ِٓ اٌفبلنلع ٠ٚغنت عٍنٝ إٌّشنآد اٌزنٝ رزجٕنٝ ٘ننٖ الٍنزوار١غ١خ اٌزقٍنٝ عنٓ ٘ننٖ ااٍنب١ٌت اٌزم١ٍل٠نخ 

 ,Kennedy and Widener 2008)ٚاٌزٛعنٗ ٔؾننٛ رطج١ننك أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤننخ

Simpson and Greenfield 2012, Ogar et al., 2017, Wnuk-Pel 2018). 

ٚثظفخ عبِخ ٠ش١و ِظطٍؼ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ اٌٝ اٌزؽ١نواد اٌزنٝ ٠غنت أْ رؾنلس ـنٝ 

 وونياٌزم١ٍل٠خ اٌزٝ رطجمٙب إٌّشؤح ٌٍزى١ؿ ِع اٍزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنلع ؽ١نش راٌّؾبٍج١خ اٌطوق 

٠خ اٌّؤخ عٍٝ رٛـ١و اٌّعٍِٛبد اٌّلامّخ ٌٍزقط١ؾ ٚارقبم اٌمواهاد ـنٝ هنً أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه

خ ٔمنبَ اٌّعٍِٛنبد اٌّؾبٍنجٝ ِنع مّنرطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ِٚٓ صُ ـٙٝ رعًّ عٍنٝ ِٛا

الٍزوار١غ١خ اٌزٝ رزجٕب٘ب إٌّشؤح. ـٕغبػ رٕف١ن الٍزوار١غ١خ اٌزٝ رزجٕب٘ب إٌّشنؤح ٠عزّنل ٠شنىً أٍنبً 

ٝ ِلٜ ِلامّخ ٔمبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌٙننٖ الٍنزوار١غ١خع ِٚنلٜ للهرنٗ عٍنٝ رنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد عٍ

اٌزننٝ رّىننٓ الإكاهح ِننٓ رٕف١ننن ٘نننٖ الٍننزوار١غ١خ ٚرؾم١ننك أ٘ننلاـٙب ثفعب١ٌننخع ـٕٙننبن علالننخ ٚؽ١ننلح ثنن١ٓ 
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ع١ٕنخ ٠زطٍنت ِّبهٍبد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٚالٍزوار١غ١خ اٌزٝ رطجمٙب إٌّشنؤحع ـزطج١نك اٍنزوار١غ١خ ِ

 Cadez and)ػننوٚهح رؽ١١ننو ِّبهٍننبد اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ ٌززٛاـننك ِننع ٘نننٖ الٍننزوار١غ١خ 

Guilding 2008).  ًّٕشنآد ا٢ْع ـنبْ اٌـنٝ هٍٙنب رعّنً و اٌزنٝ ١نكامّنخ اٌزؽ١ث١ئخ ااعّبي ـفٝ ه

ً ـنٝ عٍٝ رنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد اٌّلامّنخ ٌلاٍنزوار١غ١خ اٌزنٝ رعّن ٕظت٘لؾ ٔمبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٠

 هٍٙب إٌّشؤح.

ـٝ ػنٛ  ِنب ٍنجك ٠زؼنؼ أْ رطج١نك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٠زطٍنت اٍنزقلاَ ِّبهٍنبد 

وض١نو ِنٓ اٌلهاٍنبد اٌنٝ ػنوٚهح رؽ١١نو ِّبهٍنبد اٌّؾبٍنجخ  كعذ ِؾبٍجخ اكاه٠خ ِلامّخ ٌٙبع ٚلل

ِبىاٌنذ ِؾنً عنلي  الإكاه٠خ عٕل رجٕٝ اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ال أْ ؽج١عخ اٌزؽ١واد اٌّطٍٛثنخ

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ طن١بؼخ اٌزَنبإي اٌجؾضنٝ ااٚي: ِنب ٘نٝ أٍنب١ٌت ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبيع 

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّلامّخ ٌٍّٕشآد اٌقل١ِخ اٌزٝ رزجٕٝ رطج١نك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنلف أٚ ـنٝ 

ؾبٍجخ الإكاه٠خ عٕل رجٕٝ رطج١ك ط١بؼخ أفوٜ ً٘ رؾزبط إٌّشآد اٌقل١ِخ اٌٝ رط٠ٛو ِّبهٍبد اٌّ

 اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل.

٘نا ِٚع اٌزٍٛع ـٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚى٠نبكح اٍنزقلاَ اٌّّبهٍنبد اٌّورجطنخ 

اٌّزعٍمنخ ثزعمن١ُ اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍع١ّنً ثزطج١ك ٘نٖ الٍزوار١غ١خ اىكاك اٌزوو١ي عٍنٝ ِمنب١٠ٌ ااكا  

اٌّب١ٌننخع ٚلننل لؽننظ اٌجبؽننش رعننلك اٌلهاٍننبد اٌزننٝ رٕبٌٚننذ أعىبٍننبد رطج١ننك ؼ١ننو ِٚمننب١٠ٌ ااكا  

ِمب١٠ٌ أكا  إٌّشآد اٌظٕبع١خع ٚعٍنٝ اٌعىنٌ ِنٓ مٌنه ٠ٛعنل عنلك عٍٝ ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل 

ؽبٌٚننذ اٍننزٕزبط أعىبٍننبد رطج١ننك ٘نننٖ  –كٚي ِزملِننخ  ث١ئننبدأعو٠ننذ ـننٝ  –ِؾننلٚك ِننٓ اٌلهاٍننبد 

  إٌّشآد اٌقل١ِخ. ٌٚنا ـبْ اٌزَبإي اٌجؾضٝ اٌضبٔٝ ٌٙننٖ اٌلهاٍنخ ٠زّضنً اٌّّبهٍبد عٍٝ ِمب١٠ٌ أكا

خ الإكاه٠نخ ٍنجبّؾـٝ: اٌنٝ أٜ ِنلٜ ٠نٕعىٌ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚاٍنزقلاَ أٍنب١ٌت اٌ

 اٌلاعّخ ٌٙب عٍٝ ِمب١٠ٌ أكا  إٌّشآد اٌقل١ِخ ـٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ.

أْ اٌزطج١ننك اٌىننؿ   (Harrison et al., 2016)ِٚننٓ ٔبؽ١ننخ أفننوٜ أٚػننؾذ كهاٍننخ 

ٌّّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٠زطٍننت رقظنن١ض لننله وج١ننو ِننٓ اٌّننٛاهك ـننٝ رىٌٕٛٛع١ننب اٌّعٍِٛننبد 

ٚاٌزننله٠ت ٚاٌزعٍنن١ُع ٚٚعننلد اٌلهاٍننخ أْ اٍننزلاِخ رطج١ننك ٘نننٖ اٌّّبهٍننبد ٠ىننْٛ أوضننو اؽزّننبل  ـننٝ 

أْ إٌّشنآد  (Shah and Ward 2005)إٌّشنآد اٌزنٝ رزّزنع ثّنٛاهك ع١نلحع وّنب أصجزنذ كهاٍنخ 

ٚـنٝ هنً  .١ٙنب رطج١نك ٘ننٖ اٌّّبهٍنبدـاٌىج١وح ثّنب رّزٍىنٗ ِنٓ ِنٛاهك ِب١ٌنخ ِٚبك٠نخ ٚثشنو٠خ ٠زَنع 

رعزجو اٌملهح الإكاه٠خ ِٛهك اٍنزوار١غٝ ما  Resource Based Viewإٌموح اٌمبمّخ عٍٝ اٌّٛاهك 

ااكا  ثننن١ٓ إٌّشنننآد ل١ّنننخع وّنننب أٔٙنننب رعنننل ِظنننله ٘نننبَ ١ٌٍّنننيح اٌزٕبـَننن١خ رفَنننو الفزلاـنننبد ـنننٝ 

(Holcomb et al., 2009, chen et al., 2015) مٜٚ اٌمنلهاد اٌعب١ٌنخ ٠ؾَنْٕٛ  ْٚـبٌّنل٠و

 ااكا  ااٍبٍٝ ٌٍّٕشؤح ِٓ فلاي الٍزقلاَ ااِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ. 
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ٚلل للِذ عل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أكٌخ عٍٝ أْ علَ رغبٌٔ اٌّّبهٍبد اٌزشؽ١ٍ١خ ٚالإكاه٠خ ٠وعنع 

 ,Lee, 2015, Baik et al., 2011, Han)ؾ اٌمنلهاد الإكاه٠نخ ٌٍفو٠نك الإكاهٜ اٌنٝ افنزلا

2015, Baik et al., 2018, Chemmanur, et al., 2009) ع وّننب رٛطننٍذ كهاٍننخ

(Poksinska et al., 2013)  ٚاٌزٝ أعو٠ذ عٍٝ فّنٌ لطبعنبد طنٕبع١خ ٚفل١ِنخ اٌنٝ أْ ٕ٘نبن

رزّزننع  بلننل ـٛعننٛك اكاهح ع ١ٍننبِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفعلالننخ ا٠غبث١ننخ ثنن١ٓ اٌمننلهح الإكاه٠ننخ ٚرطج١ننك 

 ,.Al-Balush et al)ثملهاد اكاه٠خ عب١ٌخ ٠ي٠ل وفب ح رطج١ك ٘ننٖ اٌّّبهٍنبدع ٚرٛطنٍذ كهاٍنخ 

اٌٝ أْ اٌم١بكح ٚاٌضمبـنخ اٌزٕم١ّ١نخ ٚٔمنُ اٌؾنٛاـي ٚاٌّىبـنآد ٚل١نبً ٚرم١ن١ُ ااكا  رعزجنو ِنٓ  (2014

ِّبهٍنننبد اٌقٍنننٛ ِنننٓ اٌفبلنننلع وّنننب أٚػنننؾذ كهاٍنننخ ج١نننك اٌّزؽ١نننواد اٌٙبِنننخ ٌٕغنننبػ أٚ ـشنننً رط

(Vignesh et al., 2016)  أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد ٠عزّل ٠شىً أٍبً عٍٝ رجٕٝ اكاهح

بػ ثّشنبهوخ اٌعنب١ٍِٓ عٕنل رٕف١نن اٌزؽ١١و ٚالٌزياَ ٚاٌلعُ اٌىنبـٝ ِنٓ لجنً الإكاهح اٌع١ٍنب ثغبٔنت اٌَنّ

ـنٝ وٜ عٍنٝ أؽنل لطبعنبد اٌقنلِبد عنآ ِٓ اٌَّنؼ ا١ٌّنلأٝ اٌننٜ هاد اكاهح اٌزؽ١١وع وّب رج١كبِج

أْ اٌَنجت ااوضنو شن١ٛعب  ٌفشنً رطج١نك ٘ننٖ اٌّّبهٍنبد ٠زّضنً ـنٝ عنلَ  اٌٛل٠بد اٌّزؾلح ااِو٠ى١خ

ااِنو اٌننٜ ٠عىنٌ ِنلٜ أ١ّ٘نخ اٌمنلهح  (Feng and Manuel 2008)كعنُ ٚرؤ١٠نل الإكاهح اٌع١ٍنب 

 بهٍبد.الإكاه٠خ ـٝ كعُ رطج١ك ٘نٖ اٌّّ

٘نً ٕ٘نبن علالنخ ثن١ٓ اٌمنلهح الإكاه٠نخ ٚرطج١نك  ٚـٝ ػٛ  مٌه ٠زّضً اٌزَنبإي اٌجؾضنٝ اٌضبٌنش:

أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ لٍننزوار١غ١خ اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ـننٝ إٌّشننآد اٌقل١ِننخ ـننٝ اٌج١ئننخ 

١ت خ أفننوٜ ِننب ٘ننٛ اٌننلٚه اٌّؾفنني ٌٍمننلهح الإكاه٠ننخ ـننٝ كعننُ رطج١ننك أٍننب١ٌبؼف ٚـننٝ طنناٌّظننو٠خ 

 خ.١اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ إٌّشآد اٌقلِ

 

 ٘ذف اٌجحج:

ٌٙننا اٌجؾنش ـنٝ كهاٍنخ ِنلٜ اِىب١ٔنخ رطج١نك أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ  ٙلؾ اٌنوم٠ٌ١ىّٓ اٌ

 اٌلاعّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ إٌّشآد اٌقل١ِخ ـٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خع ٚل١بً أعىنبً رطج١نك

٘نٖ ااٍب١ٌت عٍٝ ِمب١٠ٌ أكا  ٘نٖ إٌّشآد ِمبهٔخ ثزطج١ك ااٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خع ِٚؾبٌٚخ رم١١ُ اٌلٚه 

 اٌّؾفي ٌٍملهح الإكاه٠خ ـٝ كعُ رطج١ك ٘نٖ ااٍب١ٌت.

 أ١ّ٘خ اٌجحج:

اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ  ؤٍننب١ٌتث٠ىزَننت ٘نننا اٌجؾننش أ١ّ٘زننٗ ِننٓ ٔننلهح ااثؾننبس ااوبك١ّ٠ننخ اٌّزعٍمننخ   -

لٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ اٌمطبخ اٌقلِٝ ِمبهٔخ ثبٌىُ اٌىج١و ِنٓ اٌلهاٍنبد اٌزنٝ اٌّلامّخ 

رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛخ ثبٌزوو١ي عٍٝ اٌمطنبخ اٌظنٕبعٝع ٚثظنفخ فبطنخ ـنٝ اٌج١ئنخ اٌعوث١نخ ام ل 
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رٕبٌٚنذ اثنواى كٚه اٌمنلهح الإكاه٠نخ ـنٝ كعنُ رطج١ننك  –ـنٝ ؽنلٚك عٍنُ اٌجبؽنش  –رٛعنل كهاٍنبد 

١خ اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚأعىننبً مٌننه عٍننٝ أكا  ـخ لٍزوار١غننـجخ الإكاه٠ننخ اٌّلامّننـّؾبٍننب١ٌت اٌـأٍنن

 إٌّشؤح.

اٌجؾش ـٝ اصوا  إٌمبُ اٌنٜ ٠غّع أؽل اٌّٛػٛعبد اٌٙبِخ ـٝ ِغبي اكاهح اٌع١ٍّبد ٚ٘ٛ  ٠َبُ٘  -

ؾبٍنجخ ٚأؽل اٌّٛػنٛعبد اٌٙبِنخ ـنٝ اٌّرجٕٝ اٌزفى١و اٌّوْ ٚرطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل 

الإكاه٠خ ٚ٘ٛ رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ٌززٛاـك ِع رطج١نك ٘ننٖ الٍنزوار١غ١خع ٚمٌنه ـنٝ 

ااف١نوح ٚ٘نٛ لطنبخ اٌقنلِبد ٚاٌننٜ  ا٢ٚٔنخأؽل اٌمطبعبد اٌٙبِخ اٌزٝ رؾمٝ ثب٘زّبَ وج١نو ـنٝ 

للد ىاكد أ١ّ٘زننٗ اللزظننبك٠خ فننلاي اٌعمننٛك اٌم١ٍٍننخ اٌّبػنن١خ ٌَّننبّ٘زٗ اٌفعبٌننخ ـننٝ رؾم١ننك ِعنن

ِورفعخ ِٓ إٌّٛ اللزظنبكٜع ـفنٝ ِظنو ٍنبُ٘ لطنبخ اٌقنلِبد ـنٝ رؾم١نك ِعنللد ّٔنٛ ثٍؽنذ 

% ِننٓ اعّننبٌٝ إٌننبرظ اٌّؾٍننٝع ثغبٔننت َِننبّ٘زٗ ـننٝ ى٠ننبكح ـننوع اٌزشننؽ١ً ٚكعننُ ففننغ 55.7

 (.2020)اثوا١ُ٘  َ.2018% عبَ 49اٌجطبٌخ ؽ١ش ٚطً َٔجخ اٌعب١ٍِٓ ـٝ ٘نا اٌمطبخ 

 ِٕٙذ اٌجحج:

اٌجؾش عٍٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ااكث١بد اٌّؾبٍج١خ ماد اٌعلالخ ثّزؽ١وارٗع ثؽ١خ اٌزعوؾ ٠عزّل ِٕٙظ 

عٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـنٝ إٌّشنآد 

اٌقل١ِخع ٚأعىبً ٘نا اٌزطج١ك عٍٝ ِمب١٠ٌ أكا  ٘نٖ إٌّشآد ٚاٌزعوؾ عٍٝ اٌنلٚه اٌننٜ ٠ّىنٓ أْ 

مٌنه عٍنٝ اؽنلٜ إٌّشنآد رطج١نك رطج١نك ٘ننٖ ااٍنب١ٌتع صنُ ِؾبٌٚنخ كعنُ رملِٗ اٌملهح الإكاه٠خ ـنٝ 

 اٌزٝ رعًّ ـٝ ِظو.اٌقل١ِخ 

 خطخ اٌجحج:

ثعل عوع ِملِخ اٌجؾنش ِزؼنّٕخ اٌزَنبإلد اٌجؾض١نخع ٚرٛػن١ؼ اٌٙنلؾ ِنٓ اٌجؾنش ٚأ١ّ٘زنٗ 

َن١خع ٠زٕنبٚي اٌغني  ااٚي الإؽنبه ٝ صلاصنخ أعنيا  هم١ـنِٕٚٙغٗع ٠زُ رٕمن١ُ اٌّزجمنٝ ِنٓ ٘ننا اٌجؾنش 

إٌموٜ ٚاٌلهاٍبد اٌَنبثمخع ٠ٚقظنض اٌغني  اٌضنبٔٝ ٌلهاٍنخ اٌؾبٌنخع أِنب اٌغني  ااف١نو ـ١عنوع 

 ٔزبمظ اٌجؾش ٚرٛط١برٗ.

 الإغبس إٌظشٜ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:  -1

فبلنل ٠زٕبٚي ٘نا اٌغي  رؾ١ٍلا  ٌلأكث١بد اٌّؾبٍج١خ اٌّزعٍمخ ثّلٜ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌ

ـننٝ لطننبخ اٌقننلِبد ٚاٌزطننوق ٌٍعٛاِننً اٌزننٝ شننىٍذ اٌننلٚاـع ٔؾننٛ رطج١ننك ٘نننٖ اٌّّبهٍننبد ـننٝ ٘نننا 

اٌمطنننبخع َِٚنننججبد عنننلَ ِلامّنننخ أٍنننب١ٌت اٌّؾبٍنننجخ الإكاه٠نننخ اٌزم١ٍل٠نننخ عٕنننل رجٕنننٝ إٌّشنننؤح رطج١نننك 

ٌلاعّنننخ ٌزطج١نننك ٘ننننٖ ٚأ٘نننُ أٍنننب١ٌت اٌّؾبٍنننجخ الإكاه٠نننخ اٌّؤنننخ ا ع اٍنننزوار١غ١خ اٌقٍنننٛ ِنننٓ اٌفبلنننل
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اٌملهح الإكاه٠خ ـٝ كعُ رطج١نك  ع ٚرم١١ُ كٚه ٚأعىبٍبد ٘نا اٌزطج١ك عٍٝ أكا  إٌّشؤح الٍزوار١غ١خ

 ٘نٖ ااٍب١ٌت ع ٚـ١ّب ٠ٍٝ عوع رؾ١ٍٍٝ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّورجطخ ثٙنٖ اٌّغبلد:

 ِذٜ تطج١ك ِّبسعبد اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ فٝ لطبع اٌخذِبد ٚدٚافغ تطج١ك ٘زٖ اٌّّبسعبد: 1/1

ُ ثٛعٛك رطٛهاد وج١وح ـنٝ أٍنب١ٌت رمنل٠ُ ًَ إٌّشآد اٌقل١ِخ ا٢ْ ـٝ هً ث١ئخ أعّبي رزرعّ

اٌقلِبد ٚرؽ١نو أمٚاق ٚهؼجنبد اٌعّنلا ع ٚى٠نبكح َِنز٠ٛبد ٚعنٝ ٚصمبـنخ ٘نئل  اٌعّنلا ع ٚاٌَنعٝ 

ٔؾٛ اٌؾظٛي عٍٝ َِز٠ٛبد ِع١ٕخ ِٓ اٌغٛكح ثبٌزىٍفخ إٌّبٍجخ اٌزٝ رعىٌ ل١ّخ اٌقلِنخ ِنٓ ٚعٙنخ 

ع ااِننو اٌنننٜ ٠ؼننع عٍننٝ عننبرك ٘نننٖ إٌّشننآد ػننوٚهح رجٕننٝ الٍننزوار١غ١بد اٌّلامّننخ اٌزننٝ ٔمننوُ٘

ااف١نوح ِٚنع اٌزطنٛهاد اٌىج١نوح اٌزنٝ شنٙل٘ب  ا٢ٚٔنخـنٝ ٚ .١ُ اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍع١ّنًـزٙلؾ رعمـرَ

آد اٌقل١ِخ ـٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ِنٓ أعنً ـلطبخ اٌقلِبد شوعذ وض١و ِٓ إٌّش

٠ٛخ عٍنٝ ـخ لنـٛك أكٌنـخع فبطنخ ِنع ٚعنـخ ِٕقفؼنـي وفب رٙب ٚرمل٠ُ فلِبد عب١ٌنخ اٌغنٛكح ثزىٍفنرعي٠

 ,.Vignesh et al)١خ ـنٝ اٌمطنبخ اٌظنٕبعٝ ـك ٘ننٖ الٍزوار١غنـو اٌننٜ ؽممزنٗ رطج١نـبػ اٌىج١نـإٌغ

 اٌقٍنٛ ِننٓ اٌفبلننل رعنل ِننٓ أثننوى ِّبهٍننبداٌّزعٍمننخ ثٙنننا اٌّغنبي ـننبْ ااكث١نبد . ٚوّنب رشنن١و (2016

 Al. Balushi et)اٌّّبهٍبد اٌزٝ رُ رى١١فٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚرطج١مٙب ثٕغبػ ـٝ ١ٍبق لطبخ اٌقلِبد 

al., 2014) ٚلل رطولنذ كهاٍنبد .(Mathur et al., 2012, Huilan 2017, Hadid 2019) 

ٛعنٛك ـٍذ اٌنلٚاـع ٔؾنٛ رطج١نك ٘ننٖ الٍنزوار١غ١خ ـنٝ لطنبخ اٌقنلِبدع ىاٌٝ ثعغ اٌعٛاًِ اٌزٝ شن

عٍٝ ٔطبق ٚاٍنع عجنو الإٔزؤنذ عنٓ أٔشنطخ إٌّشنآد اٌقل١ِنخ ٠ّنٕؼ اٌعّنلا  اٌّي٠نل ِنٓ ِعٍِٛبد 

٠فؼننٍْٛ   لاعّنناٌق١ننبهادع ِٚننع ى٠ننبكح اٌّعٍِٛننبد اٌّٛصننٛق ـ١ٙننب ٚرعننلك اٌق١ننبهاد اٌّزبؽننخ ـننبْ اٌ

اٌؼنؽٛؽ اٌزٕبـَن١خ  ؽنلحإٌّشآد ماد اٌزىٍفخ االنً ٚاٌغنٛكح ااعٍنٝ ٚاٌقلِنخ ااٍنوخع ِٚنع ى٠نبكح 

اٌزىٍفخ ٚرعم١ُ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍعّنلا ع ٚ٘نٛ ِنب ٠عزجنو ِنٓ إٌّشآد ٔؾٛ ػوٚهح اؽزٛا   رَعٝ ٘نٖ

اٌعٛاًِ اٌّؾفيح ٌزطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل. وّنب أٚػنؾذ ٘ننٖ اٌلهاٍنبد أْ رعمنل اٌقلِنخ 

Service complexity  ثَجت رؼّٕٙب عنلك وج١نو ِنٓ اٌّىٛٔنبد ثغبٔنت طنعٛثخ اٌزٕجنئ ثٕزبمغٙنبع

ِٓ ؽبعخ إٌّشآد اٌقل١ِخ اٌٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ـٙٝ رعزجو ِٕٙغ١خ ِٕزمّنخ ٠ي٠ل 

رقفؿ َِزٜٛ اٌزعم١ل ِٓ فلاي ٚػع رظٛه عبَ ٌغ١ّنع اأشنطخ ٚالإعنوا اد ٚاٌع١ٍّنبد ٚرؾل٠نل 

 Cross functional teamِظنبكه اٌفبلنل ٚاٌمؼنب  ع١ٍٙنبع ٚثٕنب  ـنوق عّنً ِزعنلكح اٌٛهنبمؿع 

ٌّشننبهوخ ـننٝ اٌّعٍِٛننبد ٚرغٕننت الإىكٚاع١ننخ ؼ١ننو اٌؼننوٚه٠خ ٌٍغٙننٛكع ٚأػننبـذ ٘نننٖ ٌزَنن١ًٙ ا

 Business Processلنننل اٌقنننبهعٝ باٌلهاٍنننبد أْ إٌّشنننآد اٌزنننٝ رزٍٛنننع ـنننٝ ع١ٍّنننبد اٌزع

Outsourcing   رىْٛ أوضنو ٍنع١ب  ٔؾنٛ رطج١نك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٌي٠نبكح وفنب ح اٍنزؽلاي

 ٝ اأشطخ اٌوم١َ١خ ٚرؾم١ك ِي٠ل ِٓ رقف١غ اٌزىب١ٌؿ.اٌّٛاهك ٚى٠بكح اٌزوو١ي عٍ
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وّب رعل اٌوؼجخ ـٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح ِٓ اٌّؾفياد اٌٙبِخ ٔؾٛ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل 

عب١ٌنخ  ِقوعنبدـٝ إٌّشآد اٌقل١ِخع ٌٚٙنا رَعٝ ٘نٖ إٌّشآد ٔؾٛ رط٠ٛو اٌع١ٍّبد ٌٍٛطٛي اٌٝ 

٠ُ اٌّي٠نل ٚـنٝ لٌعبَ اٌّزيا٠ل عٍٝ عٛكح اٌقنلِبد ِموٚٔنب  ثزمنع ـبٌطٍت ا لاّاٌعاٌغٛكح رٍجٝ رٛلعبد 

هً ِؾلٚك٠خ اٌّٛاهك ىاك ِٓ ؽلح اٌؼؽٛؽ اٌٍّمبٖ عٍٝ عنبرك ٘ننٖ إٌّشنآد لإعنبكح طن١بؼخ ٚرم١ن١ُ 

 اٍزوار١غ١خ ع١ٍّبرٙب.

ٌّؾبٌٚنخ اٌٛطنٛي اٌنٝ  (Kennedy and Fiss 2009)ٚـٝ اٌلهاٍنخ ا١ٌّلا١ٔنخ اٌزنٝ أعوا٘نب 

( 2230ٚها  رطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ـننٝ لطننبخ اٌقننلِبدع رننُ ـؾننض ) اٌننلٚاـع اٌىبِٕننخ

ِغّٛعز١ٓع اشنزٍّذ اٌّغّٛعنخ اٌٝ َِزشفٝ رعًّ ـٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾلحع ٚلَّذ اٌلهاٍخ ٘نٖ اٌع١ٕخ 

ااٌٚٝ عٍٝ إٌّشآد ااٚامً ـٝ رطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد ـٝ ؽ١ٓ رؼّٕذ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ إٌّشآد 

ٛي عٍٝ ِٕنبـع ؾظطج١مٙبع ٚلل ٚعلد اٌلهاٍخ أْ كٚاـع اٌّغّٛعخ ااٌٚٝ رزعٍك ثبٌاٌَّزؾلصخ ـٝ ر

 اعزّبع١خ أِب كٚاـع اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ ـززعٍك ثزقف١غ اٌزىٍفخ ٚرغٕت رؾم١ك فَبمو.

٘نا ٠ٚعزّل رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل عٍنٝ ِغّٛعنخ ِنٓ اٌّجنبكة رؼنّٕزٙب ااكث١نبد 

خ ثبٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍع ٚـ١ّب ٠ٍٝ ٠ملَ اٌجبؽش ٚطفب  ِقزظوا  ٌٙننٖ اٌّجنبكة اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛ

 ـٝ ١ٍبق رطج١مٙب ـٝ لطبخ اٌقلِبد.

 ِجبدا تطج١ك اعتشات١ز١خ اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ فٝ لطبع اٌخذِبد: 1/1/1

٠نلٚه عنٛ٘و ـٍَنفخ اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل  Value to customersاٌم١ّنخ ٌٍعّنلا   -

ًع ٚاٌزٝ رزّضً ـٝ ِغّٛعخ اٌقظبمض ٚاٌّٛاطفبد ١ّخ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌعّؽٛي رعم١ُ اٌم١

٘ننا ٠زطٍنت ع ٚٚاٌزٝ ٠ىْٛ اٌع١ًّ عٍنٝ اٍنزعلاك ٌنلـع ِمبثٍٙنباٌزٝ ٠غت رٛاـو٘ب ـٝ اٌقلِخ 

رظ١ُّ ع١ّع ع١ٍّبد ٚأٔشطخ إٌّشؤح ثشىً ٠ؼع ِزطٍجبد اٌع١ًّ ـٝ اٌّمبَ ااٚيع ثّعٕٝ 

اٌّطٍٛثنخ ِنٓ اٌع١ّنً ٚإٌمنو اٌنٝ أٜ ٔشنبؽ ٠ؾَنٓ اٌقلِنخ  ثٕب  اٌع١ٍّبد اٌزٝ رؾمك اٌم١ّنخ

عٍنٝ أٔنٗ ٔشنبؽ ٠ؼن١ؿ ل١ّننخ ٚاٌعىنٌ أٜ ٔشنبؽ ل ٠ؾَنٓ اٌقلِننخ ٠عنل ٔشنبؽ ؼ١نو ِؼنن١ؿ 

 .(Huilan 2017)ٌٍم١ّخ 

اأشننطخ ٚاٌّواؽننً ٚاٌقطننٛاد وبـننخ ٠ؽطننٝ رننلـك اٌم١ّننخ  Value streamرننلـك اٌم١ّننخ  -

اٌم١ّخ اٌّطٍٛثخ ِنٓ اٌعّنلا ع ٚ٘ننا ٠زطٍنت رٕمن١ُ اٌّطٍٛة اٌم١بَ ثٙب ٚرٕف١ن٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ 

٠ُ لإٌّشننؤح ٚـمننب  ٌزننلـمبد اٌم١ّننخ ثؾ١ننش ٠قننزض وننً َِننبه ل١ّننخ ثىبـننخ اٌع١ٍّننبد اٌلاىِننخ ٌزمنن

ِننٓ ٌؾمننخ اٍننزلاَ ؽٍننت اٌع١ّننً ٚؽزننٝ رّننبَ رمننل٠ُ اٌّشننبثٙخ اٌقلِننخ أٚ ِغّٛعننخ اٌقننلِبد 

 اٌقلِخ ٚرؾم١ك هػب اٌع١ًّ.
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زعٍنك ٘ننا اٌّجنلأ ثزغٕنت الٔمطبعنبد ـنٝ رنلـك اٌم١ّنخع ٠ Flow & Pullاٌزنلـك ٚاٌَنؾت  -

ثّعٕٝ اٌعًّ عٍٝ اٌزقٍض ِٓ ع١ّع اٌعمجبد اٌزٝ رّٕع اٌزلـك اٌٌٍَ ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌقلِبد 

اٌزٝ رملَ ٌٍعّنلا ع ٚـنٝ ٍن١بق لطنبخ اٌقنلِبد ٠نزُ رٕف١نن ٔمنبَ اٌَنؾت عنٓ ؽو٠نك رظن١ُّ 

زّننل عٍننٝ الٍننزغبثخ ٌّزطٍجننبد اٌع١ٍّننبد ـننٝ ػننٛ  ِننب ٠و٠ننلٖ اٌع١ّننً ثّعٕننٝ ثٕننب  ٔمننبَ ٠ع

 .(Rander et al., 2012)اٌعّلا  

٠ٚزُ ِنٓ فنلاي رفن٠ٛغ اٌعنب١ٍِٓ ِٚنٕٙغُٙ ثعنغ  Empowered Peopleرّى١ٓ ااـواك  -

اٌٍَطبد ٚري٠لُ٘ ثبٌّعٍِٛبد إٌّبٍجخ ثّب ٠غعٍُٙ أوضو للهح عٍٝ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌزعبًِ 

لرظنبي ثن١ٓ اٌعنب١ٍِٓ ٚثعؼنُٙ اٌنجعغ اٌفٛهٜ ِع اٌّشىلادع ٚ٘نا ٠زطٍت رؾَن١ٓ ٍنجً ا

 زّزع ثٙب ٘ئل  اٌعب١ٍِٓ.٠ٚث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚالإكاهحع ثغبٔت ػوٚهح رعلك اٌّٙبهاد اٌزٝ 

ثّعٕننٝ اٌَننعٝ ٔؾننٛ رٍج١ننخ ِزطٍجننبد ٚاؽز١بعننبد اٌعّننلا   Perfectionاٌَننعٝ ٔؾننٛ اٌىّننبي  -

عنٓ ِغنبلد  ثؤـؼً إٌزبمظ كْٚ أفطب  أٚ رؤف١وع ِنع اٍنزّواه اٌغٙنٛك ٚاٌجؾنش اٌَّنزّو

اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو. ٠ٚلاؽنظ أْ ٘ننٖ اٌّجنبكة رشنىً ِغّٛعنخ ِنٓ الإهشنبكاد اٌزنٝ ٠زورنت 

عٍٝ ارجبعٙب ى٠بكح وفب ح اكاهح اٌع١ٍّبد ٚاٌزقٍض ِٓ اٌفبلل ٚرعم١ُ اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍعّنلا  

(Rander, et al., 2012). 

 أٔٛاع اٌفبلذ فٝ إٌّشآد اٌخذ١ِخ: 1/1/2

ّو عٓ رعم١ُ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍعّلا  رَعٝ إٌّشآد اٌقل١ِخ ٔؾٛ رؾل٠نل ـٝ اؽبه اٌجؾش اٌَّز

ِظبكه َِٚججبد اٌفبلل اٌّظبؽت اكا  اٌقلِخع ٚاٌنٜ ٠زّضً ـٝ إٌشبؽ أٚ اٌٍَٛن اٌنٜ ٠ئكٜ اٌٝ 

ى٠بكح اٌزىب١ٌؿ كْٚ ى٠بكح اٌم١ّخ ٌٍع١ًّع ٌٚنا رعزّل إٌّشآد اٌزٝ رزجٕٝ اٍزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل 

ً عٍٝ اٍزعلاك ٌلـع ِمبثٍٙبع ٚرؾل٠نل ١رؾل٠ل ِغّٛعخ اأشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚاٌزٝ ٠ىْٛ اٌعّعٍٝ 

ِغّٛعخ اأشطخ اٌزٝ رؼ١ؿ ل١ّخ َِزمج١ٍخ ٚاٌزٝ رّضً اٍزضّبه ـٝ أٔشطخ اٌم١ّخ اٌّؼبـخ ٌٍعّلا  

ه٠خ ـٝ اٌَّنزمجًع ٚرؾل٠نل ِغّٛعنخ اأشنطخ اٌلاعّنخ ٚاٌزنٝ ل رؼن١ؿ ل١ّنخ ِجبشنوح ٌٚىٕٙنب ػنوٚ

ثٛطفٗ ـبلل ٠غت اٌعّنً   لاعٌّلعُ اٌم١ّخ اٌّؼبـخ ٌٍعّلا ع ٚإٌمو اٌٝ أٜ ٔشبؽ ل ٠ؼ١ؿ ل١ّخ ٌٍ

 .(Silivi, et al., 2015)عٍٝ اٌزقٍض ِٕٗ 

أٔٛاخ اٌفبلل ـنٝ إٌّشنآد اٌقل١ِنخ ـنٝ فّنٌ  (Vignesh et al., 2016)ٚلل ٌقظذ كهاٍخ 

 ِغّٛعبد رزّضً ـٝ:

ٕننزظ ثَننجت ٚعننٛك ثعننغ اٌقظننبمض أٚ ٠ٚ  Service design wasteـبلننل رظنن١ُّ اٌقلِننخ  -أ 

 اٌَّبد ؼ١و اٌؼوٚه٠خ لؽز١بعبد اٌع١ًّ.
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ثَننجت ٚعننٛك ع١ننٛة ـننٝ ع١ٍّننخ أكا  ٠ٕٚننزظ  Service Item Wasteـبلننل عٕظننو اٌقلِننخ  -ة 

 اٌقلِخ.

ٓ عننلَ الٍننزفبكح اٌىبٍِننخ ِننٓ ؽبلننخ ِنن٠ٕٚننزظ  Service Ability Wasteـبلننل لننلهح اٌقلِننخ  -ط 

 اٌقلِخ اٌّزبؽخ.

 ٓ أكا  اٌقلِخ ثىفب ح ِٕقفؼخ.ع٠ٕٚزظ  Service Process Wasteلل ع١ٍّخ اٌقلِخ ـب -ك 

 ثَجت أٚلبد أزمبه اٌعّلا .٠ٕٚزظ  Service Delay Wasteـبلل رؤف١و اٌقلِخ  -٘ـ 

( طننٛه ٚأشننىبي اٌفبلننل ـننٝ إٌّشننآد اٌقل١ِننخ ـننٝ صننلاس 2021ٚثٍننٛهد كهاٍننخ )اٌعشننوٜ 

بلل إٌبرظ عٓ اٌعٕظو اٌجشوٜ ٚاٌنٜ ٠وعع اٌٝ علَ وفب ح ِغّٛعبدع رزؼّٓ اٌّغّٛعخ ااٌٚٝ اٌف

ااـننواك ـننٝ أكا  ااعّننبي إٌّٛؽننخ ثٙننُع ثغبٔننت ثعننغ اٌَننٍٛو١بد اٌَننٍج١خ اٌزننٝ رننئكٜ اٌننٝ ا٘ننلاه 

اٌّٛاهك كْٚ اػبـخ ل١ّخ ٌٍعّلا ع ٚرزؼّٓ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ اٌفبلل ثَجت اٌع١ٍّنبد ٚاؽزٛامٙنب عٍنٝ 

غبٔت علَ اٌززبثع ٚاٌز١َٕك اٌفعبي ٌٍع١ٍّبدع أِب اٌّغّٛعخ اٌضبٌضنخ ثعغ اأشطخ ؼ١و اٌؼوٚه٠خع ث

ـززؼننّٓ اٌفبلننل ثَننجت عننلَ اٌزننلـك اٌَنن١ٍُ ٌٍّعٍِٛننبد ٚاـزمبك٘ننب ثعننغ اٌقظننبمض اٌعبِننخ اٌٛاعننت 

رٛاـو٘ب ـٝ اٌّعٍِٛبد اٌّلامّخ ِّب ٠زورت ع١ٍٗ ارقبم لواهاد ؼ١و كل١مخع وّب رؼّٕذ كهاٍخ )محمد 

 ٔٛاخ اٌَبثمخ ِٓ اٌفبللع اٌفبلل إٌبرظ عٓ اّ٘بي اٌطبلخ الإثلاع١خ ٌٍعب١ٍِٓ.( اػبـخ اٌٝ اا2019

رطٛه رطج١ك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ـنٝ إٌّشنآد  (Vignesh, et al., 2016)ٚلل رزجع 

عٙٛك٘نب عٍنٝ اٌنزقٍض ِنٓ  وونياٌقل١ِخع ٚرٛطً اٌٝ أْ إٌّشآد إٌبعؾخ رزجٕٝ اٌزفى١و اٌّنوْ ٚر

د اٌقل١ِخ ٕشآاٌزطج١ك اٌفعبي ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ اٌٌَّّزّوع ٚلؽظ أْ اٌفبلل ٚاٌزؾ١َٓ ا

٠عزّل ثظفخ أٍب١ٍخ عٍٝ اٌزقٍض ِٓ ثعغ اٌّشبوً ٚاٌّعٛلبد اٌّزعٍمنخ ثبلـزمنبه اٌنٝ الإعنوا اد 

اٌم١ب١ٍخع اهرفبخ ىِٓ كٚهح أكا  اٌقلِخع علَ البِخ علالبد ٚؽ١لح ِع اٌعّلا  ٚاٌّٛهك٠ٓع اٌزله٠ت 

 Piercy and Rich)ٚاٍنزٙلـذ كهاٍنخ  ١و اٌىبـٝ ثغبٔت علَ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌٛهبمؿ ٚاأشنطخ.ؼ

رم١١ُ ِلٜ ِلامّخ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ لطنبخ اٌقنلِبدع ٚلنل أٍنفود ٔزنبمظ  (2009

ِنٓ اٍنزقلاِٙب اٌلهاٍخ عٓ أْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ـنٝ ٘ننا اٌمطنبخ ِنبىاي ِؾنلٚك ٚأْ اٌٙنلؾ 

ت عٍٝ ِؾبٚلد رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِنخ ٚرقفن١غ رىنب١ٌؿ أكامٙنبع ٚعٍنٝ ٔفنٌ إٌّنٛاي أٍنفود ٠ٕظ

عٓ أٔٗ رُ ٔمنً ل١ٍنً ِنٓ ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل اٌزنٝ  (Vignesh et al., 2016)ٔزبمظ كهاٍخ 

صجذ ٔغبؽٙب ـٝ اٌمطبخ اٌظٕبعٝ اٌٝ لطبخ اٌقلِبد ثٙلؾ رؾ١َٓ ـعب١ٌخ آ١ٌبد اٌنزقٍض ِنٓ اٌفبلنل 

خ ٌّزطٍجبد اٌعّنلا ع ٚأٚطنذ اٌلهاٍنخ ثؼنوٚهح اٌزٍٛنع ـنٝ رطج١نك ِّبهٍنبد عو٠َغبثخ اٌٚالٍز

 .اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ ٘نا اٌمطبخ وّب ٘ٛ ِزجع ـٝ اٌمطبخ اٌظٕبعٝ
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 Poongo thai and Arul 2011, Shah and Ward)٘ننا ٚلنل أونل وض١نو ِنٓ اٌجنبؽض١ٓ 

2003, Yang, et al 2011, Fullerton et al., 2013 Nawanir and Othman 2013 

Vignesh 2016, Laganga 2011, Al-Balushi et al., 2014, Al-doori 2020)  ْأ

ٕ٘بن اٌعل٠ل ِٓ اٌّّبهٍبد اٌلاىِنخ ٌؼنّبْ اٌزطج١نك إٌنبعؼ لٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل وٍٛن١ٍخ 

 ٌزؾ١َٓ ااكا  ٚكعُ اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّٕشؤح.

اٌؼننٛ  عٍننٝ أ٘ننُ ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننلع اٌزننٝ لننلِذ  ٚـننٝ اٌغنني  اٌزننبٌٝ ٠ٍمننٝ اٌجبؽننش

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أكٌخ عٍٝ ـعب١ٌخ رطج١مٙب ـٝ لطبخ اٌقلِبد.

 Value Stream Mappingتذفك اٌم١ّخ  ئػاشخ 1/1/3

ع ٘ننٖ اٌقنوامؾ أِنبَ الإكاهح رظنٛه رفظن١ٍٝ ٌّواؽنً ٚفطنٛاد أكا  اأشنطخ ٚاٌع١ٍّنبد ؼر

نٖ اٌّواؽننًع ٠ٚننزُ رظنن١ُّ ٘نننٖ اٌقننوامؾ ِننٓ فننلاي ِشننبهوخ اٌعّننلا  ٚو١ف١ننخ رننلـك اٌم١ّننخ فننلاي ٘نن

ٚاٌّٛهك٠ٓ ِّٚضٍٝ اكاهاد ٚألَبَ إٌّشؤح ٌٍٛلٛؾ عٍٝ اٌقطٛاد اٌلاىِخ ٌزؾل٠ل اٌم١ّخ عٍٝ إٌؾنٛ 

اٌّؾلك ِنٓ لجنً اٌع١ّنًع ٠ٚزؼنّٓ اعنلاك فو٠طنخ رنلـك اٌم١ّنخ ِنوؽٍز١ٓ أٍبٍن١ز١ٓ ٠نزُ ـنٝ اٌّوؽٍنخ 

عننٓ ؽو٠نك رؾل٠ننل ٚرغ١ّننع  (Current State Map)اٌم١ّننخ اٌؾب١ٌنخ  ااٌٚنٝ اعننلاك فو٠طنخ رننلـك

اٌّغّٛعننبد اٌّزشننبثٙخ ِننٓ اٌقننلِبدع ٚرؾل٠ننل رننلـك اٌّعٍِٛننبد ِننٓ اٌع١ّننً ٌٍّٕشننؤح ِٚننٓ إٌّشننؤح 

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثبٌّٕشؤحع ٚٚطؿ اٌعلالبد ٚاٌزفبعلاد عجو ٌٍّٛهك٠ٓع ٚونٌه رلـك اٌّعٍِٛبد 

خ ـٝ وً ٔشبؽع ٚـنٝ ػنٛ  ِلقخ ٚرؾل٠ل اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد اٌَّزث١ٓ ااعيا  اٌّىٛٔخ ٌٍقو٠ط

بٌٝ ٠زُ اٌزعوؾ عٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ وً ِوؽٍخ ـنٝ فٍنك اٌم١ّنخ ٚرشنق١ض ؾكهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛػع اٌ

ع ٚٚػننع أ٠ٌٛٚننبد اٌزؾَنن١ٓ ٚآ١ٌنبد اٌننزقٍض ِننٓ اأشننطخ ِٖغنبلد اٌفبلننل ٚاٌزعننوؾ عٍننٝ ِظنبكه

أ اٌّوؽٍنخ اٌضب١ٔنخ ثٛػنع رظنٛه عل٠نل ٌقو٠طنخ رنلـك اٌم١ّنخ فخ ٌٍم١ّنخع صنُ رجنلؼ١ٚاٌع١ٍّبد ؼ١و اٌّ

ٌزؾل٠ل ااكا  اٌَّزٙلؾ ٚرط٠ٛو رلـك اٌّعٍِٛبد ثّب ٠ئكٜ اٌٝ  (Future State Map)اٌَّزمج١ٍخ 

ع اٌعشننوٜ 2019ع محمد 2016ع عجننل اٌٍط١ننؿ Huilan 2017) .اٌَّننبّ٘خ اٌفعبٌننخ ـننٝ فٍننك اٌم١ّننخ

2021) 

 Visual Managementالإداسح اٌّشئ١خ   1/1/4

رعزّل ٔمُ الإكاهح اٌّوم١خ عٍٝ الإربؽخ اٌفٛه٠خ ٌٍّعٍِٛبد ـنٝ أِنبوٓ رٕف١نن اٌعّنً عنٓ ؽو٠نك 

ِنب ٠مِٛنْٛ ثنٗ ِنٓ أعّنبي اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ أكا  ِوم١خ ثٛاٍطخ اٌّٛهف١ٓ ٌَّنبعلرُٙ عٍنٝ رٛػن١ؼ 

مُ عٍٝ اٍزقلاَ ٌزؾم١ك اٌز١َٕك ث١ٓ اأشطخ ٚؽً اٌّشبوً اٌزٝ رٛاعُٙٙ ثشىً آٔٝع ٚرمَٛ ٘نٖ إٌ

وٍَٛ اٌج١ب١ٔخ ٚإٌّبمط ٚشغوح اٌمواهاد ٌٍزؤص١و عٍٝ ٍٍٛن اٌّٛهف١ٓ اٌاٌعلاِبد ٚفطٛؽ الرغبٖ ٚ
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ِٚؾبٌٚخ رؽ١١و ٘نا اٌٍَٛن ٔؾٛ ااـؼًع ٠ٚئكٜ اٍزقلاَ ٘نٖ إٌمُ اٌٝ اهٙبه اٌّشنبوً ٚاافطنب  

اـواكع رؾل٠ل ـوص ِٚغبلد ٍٙب ٚرغٕجٙبع رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكا  اٌؾِجىوا  ِٚٓ صُ ٍوعخ الٍزغبثخ 

اٌزؾ١َٓع ى٠بكح ـعب١ٌخ الرظبي ث١ٓ الإكاهح ٚاٌعب١ٍِٓع رقف١غ أٚلبد الٔزمنبهع ى٠نبكح ـعب١ٌنخ اكاهح 

رٛع١ٗ أـؼً ـٝ أِبوٓ اٌعًّع رقف١غ ِٕؾٕٝ اٌنزعٍُع ى٠نبكح َِنز٠ٛبد الٌزنياَ ثن١ٓ ااـنواك  عااكا 

 (2021ع هشٛاْ 2019)محمد 

أْ اٍزقلاَ اٌّعٍِٛبد ثشؤْ اا٘لاؾ ِٚعٍِٛبد  (Wunk-Pel 2018)وّب أٚػؾذ كهاٍخ 

اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ثشىً ِومٝ ِجَؾ ٠غعٍٙب أوضو ٌٍٙٛخ ٚـبملح ٌّلامّزٙنب ٌغ١ّنع اٌَّنز٠ٛبد الإكاه٠نخ 

( ٚاٌزنٝ لبِننذ ثننبعوا  2020ٚعٍننٝ طنع١ل اٌلهاٍننبد اٌزطج١م١نخ رٛطننٍذ كهاٍنخ )عضّننبْ ثبٌّٕشنؤح. 

الإكاهح اٌّوم١خ ـٝ اؽلٜ ِعب٘ل اٌزع١ٍُ اٌعبٌٝ ـٝ ِظو اٌٝ ٚعنٛك كهاٍخ ؽبٌخ لإِىب١ٔخ رطج١ك ٔمُ 

 علالخ اهرجبؽ ٚرؤص١و ِعٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ٔمُ الإكاهح اٌّوم١خ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكا .

 إداسح اٌزٛدح اٌشبٍِخ 1/1/5

أطجؾذ اٌغٛكح ِٓ اٌّؾبٚه اٌوم١َ١خ لٍزوار١غ١بد إٌّبـَخ اٌزٝ رزجٕب٘ب ِٕشآد ااعّبي ـٝ 

١ٙب ٔؾٛ ى٠بكح للهرٙب اٌزٕبـ١َخع ٌٚنا ـمل ؽلصذ رؽ١واد عٛ٘و٠خ ـٝ ـٍَفخ اكاهح اٌغنٛكح ـزؾٌٛنذ ٍع

ِننٓ ٔمننُ ٌولبثننخ اٌغننٛكح اٌننٝ ٔمننُ لإكاهح اٌغننٛكح اٌشننبٍِخ رٙننلؾ اٌننٝ اٌزؾَنن١ٓ اٌَّننزّو ـننٝ اٌغننٛكح. 

كح ـنٝ ع١ّنع ٠ٕٚمو لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ أٔٙب صمبـخ رٕم١ّ١خ رمَٛ عٍٝ اٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّو ٌٍغنٛ

 .(Rajendan and Anantharaman 2001)ِغبلد ٚٔمُ عًّ إٌّشؤح 

ٚرورىي ـٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٝ رشىً اؽبه٘نبع رنلٚه ٘ننٖ 

إٌٙننبمٝ اٜ ثؤننبِظ لإكاهح اٌغننٛكح اٌشننبٍِخع اٌّفننب١ُ٘ ؽننٛي اٌزوو١نني عٍننٝ اٌع١ّننً ٚععٍننٗ اٌٙننلؾ 

ٍع١ٍّبد عٍٝ َِزٜٛ إٌّشؤحع ِشبهوخ ع١ّع ااـواكع اٌعًّ ثّجلأ اٌفو٠كع رؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌ

(ع ٠ٚزطٍت اٌزطج١ك اٌفعبي لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزوو١ني عٍنٝ اكاهح 2018هػب اٌعب١ٍِٓ )اٌوث١عٝ 

اٌع١ٍّبدع اكاهح اٌّٛاهك اٌجشنو٠خع ِشنبهوخ ع١ّنع ااـنواكع اٌزعٍن١ُ ٚاٌزنله٠ت اٌَّنزّوع ٚعنٛك ٔمنبَ 

م١بً ٚرم١١ُ ااكا ع ٔمبَ ِعٍِٛبد ٚؽوق ـعبٌخ ٌٍزمبه٠و ٚٔمُ الرظبلد. ٚلل أشنبهد اٌلهاٍنبد ٌ

اٌَبثمخ أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ لإكاهح اٌغنٛكح اٌشنبٍِخ أٍنفو عنٓ رؾَن١ٓ ِعنللد الٍنزغبثخ لؽز١بعنبد 

اهاد اٌعّلا ع رقفن١غ اٌزىنب١ٌؿع رؾَن١ٓ ع١ٍّنبد ٚاعنوا اد إٌّشنؤحع رؾَن١ٓ ع١ٍّنبد ارقنبم اٌمنو

اٌزلـك اٌفعبي ٌٍّعٍِٛبد عجو إٌّشؤحع ى٠بكح هػنب اٌعنب١ٍِٓع رؾَن١ٓ ِٛلنؿ اٌوثؾ١نخ ٚى٠نبكح اٌمنلهح 

 (.Poomgs thai and Arul 2011ع 2018اٌزٕبـ١َخ. )اٌوث١عٝ 

 (Takt Time)ِٓ الاعتزبثخ ص 1/1/6
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د اٌزنٝ ٠عزجو ىِٓ الٍنزغبثخ أٚ ٚلنذ الإٔغنبى ِنٓ اٌّّبهٍنبد اٌٙبِنخ اٌزنٝ رَنزقلِٙب إٌّشنآ

و١ّب  ثَٕجخ طبـٝ اٌٛلذ اٌّزبػ  رزجٕٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ٠ٚزُ رؾل٠ل ىِٓ الٍزغبثخ

ٌٍزعننوؾ عٍننٝ ِننلٜ لننلهح إٌّشننؤح عٍننٝ اكا  اٌع١ٍّننبد ٚرمننل٠ُ اٌقلِننخ اٌننٝ اعّننبٌٝ ؽٍجننبد اٌعّننلا  

ي اٌطٍننت ِننٓ لجننً اٌٛـننب  ثّزطٍجننبد اٌعّننلا  ثٙننلؾ رؾم١ننك اٌزننٛاىْ ثنن١ٓ ِعننلي رننلـك اٌقلِننخ ِٚعننل

 اٌعّلا ع ٚـٝ ػٛ  مٌه ٠زُ رقط١ؾ ٚعلٌٚنخ اٌع١ٍّنبد ٌّٕنع الفزٕبلنبد ٚهـنع وفنب ح أكا  اٌع١ٍّنبد

 (.2019ع محمد 2016)عجل اٌٍط١ؿ 

 

 أتمبداد أعب١ٌت اٌّحبعجخ الإداس٠خ اٌتم١ٍذ٠خ ػٕذ تطج١ك ِّبسعبد اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ 1/2

الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ رؽ١و اٌمنوٚؾ ٚاٌّزؽ١نواد  روعع الٔزمبكاد اٌّٛعٙخ اٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ

اٌج١ئ١خ اٌزٝ ٔشؤد ـٝ هٍٙب ٘نٖ ااٍب١ٌتع ؽ١ش رطٛهد ٘نٖ ااٍب١ٌت ـٝ هنً ث١ئنخ ارَنّذ ثّٕط١نخ 

إٌّزغبدع الٍزمواه ٚاٌضجبد إٌَجٝ ـٝ ؽغنُ اٌطٍنتع رٕمن١ُ إٌّشنؤح عٍنٝ أٍنبً ٚه١فنٝع اٌولبثنخ 

ٌٕمنو اٌنٝ اٌعنب١ٍِٓ وزىٍفنخ ٚاٌزعبِنً ِعٙنُ وّٕفننٜ اٚاِنو ٚارقبم اٌمواهاد ِنٓ أعٍنٝ اٌنٝ أٍنفًع ا

ذ ث١ئننخ ؽننزبعِٚننع اٌزطننٛهاد اٌىج١ننوح اٌزننٝ ا الإكاهح ٌٚنن١ٌ وّظننله ٌٍزطنن٠ٛو ٚاٌزؾَنن١ٓ اٌَّننزّو.

ااعّبيع ٚـٝ هً ِزؽ١واد اٌج١ئخ اٌؾل٠ضنخ ٚاعٙنذ ٘ننٖ ااٍنب١ٌت عل٠نل ِنٓ الٔزمنبكادع ٚلنل لنلِذ 

علَ للهح ٘نٖ ااٍب١ٌت عٍٝ رٛـ١و اٌّعٍِٛنبد اٌّلامّنخ ٌنركاهح  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أكٌخ رطج١م١خ عٍٝ

 Shank and) .ٌقظننبٌٍزعبِننً ِننع ِزؽ١ننواد ٘نننٖ اٌج١ئننخع ـّٕننن أوضننو ِننٓ صننلاس عمننٛك ِؼننذ 

Covindarajan 1993) ٙب ٌٕمُ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثمٌّٛٙب: ّأزمبكر 

"Corporate Management Accounting Systems are inadequate for today's 

environment in this time of rapid technological changes, vigorous global 

and domestic competition and enormously expanding information 

processing capabilities, management accounting systems are not providing 

useful, timely information for the process control, product costing and 

performance evaluation activities of mangers". 

ٚلل ىاكد ؽلح ٘نٖ الٔزمبكاد ِع رٛعنٗ وض١نو ِنٓ إٌّشنآد ٔؾنٛ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ 

( ٚاٌزننٝ اٍننزٙلـذ 2008)ىؼٍننٛي  اٌفبلننل ٚى٠ننبكح اٌزوو١نني عٍننٝ اٌم١ّننخ اٌّملِننخ ٌٍع١ّننًع ـفننٝ كهاٍننخ

اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنلع رٛطنٍذ به ِلٜ رى١نؿ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ ِنع ِزطٍجنبد اٍنزوار١غ١خ افزج

ٍخ اٌٝ أْ ٔمُ اٌزىب١ٌؿ اٌزم١ٍل٠خ رزؼنّٓ ع١ٍّنبد ِعمنلح ٚرزطٍنت أعّنبي ؼ١نو ِؼن١فخ ٌٍم١ّنخع اٌلها

وّب أٔٙب ل رٛـو ااكٚاد إٌّبٍجخ ٌم١بً ااصو اٌّبٌٝ إٌبرظ عٓ اٌزؾَن١ٕبد اٌزنٝ رٛـو٘نب ِّبهٍنبد 

 Silvi et al., 2015, Li et al., 2012, Panwar et)وّنب رٛطنٍذ كهاٍنبد ع اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل
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al, 2018, Wnuk-Pal 2018)  ٝاٌٝ علَ ِلامّخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕشآد اٌز

رزجٕٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ـٙنٖ ااٍب١ٌت أطجؾذ رشىً عمجخ وج١نوح أِنبَ ٔغنبػ ٘ننٖ 

١عننخ الٍننزوار١غ١خع ٚلننل أهععننذ ٘نننٖ اٌلهاٍننبد ِقننبؽو ـشننً رطج١ننك ٘نننٖ الٍننزوار١غ١خ اٌننٝ ؽج

 اٌّعٍِٛبد ؼ١و اٌّلامّخ اٌزٝ رٛـو٘ب أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ:

رعزّل أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ عٍٝ ٔمبَ اٌزىب١ٌؿ اٌّع١به٠خ ٚرؾ١ًٍ الٔؾواـبد ٚ٘نا  -

ب١٠و اٌزىٍفنخ ـنٝ ـب  ِعنـلع ؽ١نش ٠نزُ ثٕنـبلنـض ِنٓ اٌفـٗ ٔؾٛ اٌزقٍـ١و اٌّوْ ٚاٌزٛعـل ٠لعُ اٌزفى

ػٛ  َِز٠ٛبد اٌىفنب ح اٌعبك٠نخ أٚ اٌّزٍٛنطخ ٚاٌزنٝ ٠ّىنٓ أْ رشنزًّ عٍنٝ ثعنغ أٚعنٗ اٌفبلنلع 

ٚ٘نا ٠زعبهع ِع عٛ٘و ِجبكة ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٌزٝ رعزّل عٍنٝ اٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّو 

اٌزشنؽ١ٍ١خع ّنبيع ثغبٔنت اللزظنبه عٍنٝ اٌّعنب١٠و اٌّب١ٌنخ ٚاّ٘نبي ِعنب١٠و ااكا  ىٚاٌَعٝ ٔؾٛ اٌ

 ـبٌٙلؾ ٠ٕظت عٍٝ ِّبهٍبد اٌولبثخ اٌّؾبٍج١خ ١ٌٌٚ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ااكا .

ٍننٝ ثبٌّعننب١٠و اٌّؾننلكح فعرعزّننل أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌزم١ٍل٠ننخ عٍننٝ ِمبهٔننخ ٔزننبمظ ااكا  اٌ -

١ٕبد ِٓ فلاي رف١َو الٔؾواـبد اٌّب١ٌخع ٚ٘نا ٠ٕطنٜٛ عٍنٝ عنلَ رنٛـ١و ـَِجمب ع ٚالزواػ اٌزؾَ

عننٓ خع ـؼننلا  ـ١ننــؾـ١ـوا اد اٌزظؾـٌّعٍِٛننبد اٌّلامّننخ ـننٝ اٌزٛل١ننذ إٌّبٍننت لرقننبم الإعننا

واـبد اٌّب١ٌنخ ِنٓ لجنً اٌعنب١ٍِٓ ـنٝ اٌَّنبعلح ـنٝ ؽنً ـٍِٛبد الٔؾنـطعٛثخ ـٙنُ ٚاٍنزقلاَ ِعن

بد ـاٌّشنىلادع ااِنو اٌننٜ لنل ٠عنيى ِنٓ ثعننغ اٌَنٍٛو١بد اٌزنٝ رزعنبهع ِنع أ٘نلاؾ ِّبهٍنن

و٠و عنٓ اٌزىٍفنخ ـُ اٌزمنـزطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٠زطٍت رؽ١واد عٛ٘و٠خ ـٝ ٔمـاٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع 

اٌعوع ٚكٚه٠خ اٌزمبه٠وع ؽ١ش ٠يكاك اٌزوو١ي  ٚأٍٍٛةٚالٔؾواـبد ِٓ ؽ١ش ِؼّْٛ اٌزمو٠و 

 عٍٝ ٔمُ اٌولبثخ اٌّوم١خ ٚاٍزقلاَ اٌقوامؾ ٚاٌوٍِٛبد ٌعوع اٌّعٍِٛبد.

عٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌنخ ٚاٌزنٝ ل رَنبعل ثشنىً وج١نو ـنٝ رووي أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ  -

رؾ١َٓ وفب ح ٚـعب١ٌخ اٌع١ٍّبدع ـبٌزمبه٠و اٌزم١ٍل٠خ ل رووي عٍٝ اٌّمب١٠ٌ ؼ١و اٌّب١ٌخ ٚل رورجؾ 

 ثبا٘لاؾ الٍزوار١غ١خ ٚأثعبك اٌَٛق ٚاٌم١ّخ اٌّلهوخ ٌٍع١ًّ.

شننؤح عٍننٝ أٍننبً ا١ٌٙىننً اٌزٕم١ّننٝ ٔشننؤد أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌزم١ٍل٠ننخ ـننٝ هننً ل١ننبَ إٌّ -

ٕٝ عٍٝ صمبـنخ ِنٓ أعٍنٝ اٌنٝ أٍنفًع ؽ١نش اٌّنل٠و٠ٓ ٘نُ أطنؾبة اٌّعوـنخ ٚاٌمنواهاد ِٚنٓ جاٌّ

اٌّفزوع أْ اٌعب١ٍِٓ ٠زظوـْٛ ٚل ٠فىوْٚع ٚ٘نا ٠زٕبـٝ ِع أؽل اٌّجبكة ااٍبٍن١خ اٌزنٝ رمنَٛ 

١ُٙ وبٍننزضّبه ٚعٕظننو ع١ٍٙننب ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚاٌقننبص ثزّىنن١ٓ اٌعننب١ٍِٓ ٚإٌمننو اٌنن

أٍبٍٝ ـٝ ع١ٍّبد اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو. وّب أْ إٌموح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕشؤح عٍٝ أٔٙنب ألَنبَ 

أٚ ٚهبمؿ لل ٠ؾفي ِل٠وٜ ٘نٖ االَبَ عٍنٝ اٌزوو١ني ـمنؾ عٍنٝ اكاهح رىنب١ٌؿ ألَنبُِٙ ٚاّ٘نبي 

ـع هثّننب عٍننٝ ؽَننبة إٌمننوح اٌشننبٍِخ ٌٍّٕشننؤح وىننًع ٚ٘نننا لننل ٠ننئكٜ اٌننٝ اٌزعمنن١ُ اٌفوعننٝ ٌٍّٕننب

 اٌزعم١ُ اٌىٍٝ ٌلاٌخ ِٕفعخ إٌّشؤح وىً.
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الإكاه٠نخ ـنٝ هنً ِزؽ١نواد اٌج١ئنخ اٌؾل٠ضننخ ـنٝ ػنٛ  ِنب ٍنجك ٠ّىنٓ اٌمنٛي أْ ٔمننبَ اٌّؾبٍنجخ 

ثظفخ عبِخ ٚى٠بكح رٛعٗ ِٕشآد ااعّنبي ٔؾنٛ رطج١نك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ثظنفخ فبطنخع 

ً ِنٓ ١نـنٝ رعمن١ُ اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍعّ حٌٍَّنبعلّلامّنخ ا٠ٌظجؼ ٘لؾ رنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد  أ٠ْمزؼٝ 

ح رٕبـَنن١خ ِننٓ أ٠ٌٛٚننبد اا٘ننلاؾ اٌزننٝ ٠غننت أْ ٠َننعٝ اٌننٝ رؾم١مٙننب ـٕغننبػ إٌمننبَ ١ننيأعننً رؾم١ننك ِ

اٌّؾبٍجٝ ثشىً عبَ ٚٔمبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ثشنىً فنبص ٠عزّنل ثشنىً أٍبٍنٝ عٍنٝ ِنلٜ للهرنٗ 

طخع ِٚلٜ للهرٗ عٍٝ اؽزٛا  اٌزؽ١واد اٌزٝ رؾلس ـٝ خ ااعّبي اٌّؾ١ئعٍٝ اٌزى١ؿ ِع ِزؽ١واد ث١

٘نٖ اٌج١ئنخ ٚرنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد اٌّلامّنخ ٌٍزعبِنً ِنع ٘ننٖ اٌزؽ١نواد ٚكعنُ رطج١نك الٍنزوار١غ١خ اٌزنٝ 

 رجٕب٘ب إٌّشؤح.

أعااب١ٌت اٌّحبعااجخ الإداس٠ااخ اٌذاػّااخ ٌتطج١ااك ِّبسعاابد اٌخٍااٛ ِاآ اٌفبلااذ فااٝ لطاابع  1/3

 اٌخذِبد

ٌّزعننلكح اٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌزم١ٍل٠ننخع فبطننخ ِننع رٛعننٗ وض١ننو ِننٓ ٔمننوا  ٌلأزمننبكاد ا

إٌّشآد ٔؾٛ رجٕٝ اٌزفى١و اٌّوْ ٚرطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنلع ِٚنع ٚعنٛك أكٌنخ ل٠ٛنخ ٔمو٠نخ 

ٚرطج١م١خ عٍٝ لظٛه ٘نٖ ااٍب١ٌت ـٝ رٛـ١و اٌّعٍِٛنبد اٌّلامّنخ ٌٙننا اٌزٛعنٗ اٌَّنزؾلسع ٚى٠نبكح 

اٌزٝ رزجٕٝ ٘نا اٌزٛعٗ أْ ٘نٖ ااٍب١ٌت ثبرذ رشىً عمجخ وج١نوح رعنٛق ٔغنبػ رطج١نك اكهان إٌّشآد 

ارغٙنذ عٙنٛك اٌجنبؽض١ٓ ٔؾنٛ رطن٠ٛو ِغّٛعنخ ِنٓ ااٍنب١ٌت ٚااكٚاد  عِّبهٍبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل

اٌلاىِخ ٌزٛـ١و اٌّعٍِٛبد اٌّلامّخ اٌزٝ رلعُ رطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٚاٌزؽٍت عٍٝ ِشنبوً اٍنزقلاَ 

ٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ـٝ إٌّشآد اٌزنٝ رزجٕنٝ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل. ٚلنل أٍب١ٌت ا

ثٛطننفٙب  Lean Accountingااكة اٌّؾبٍننجٝ رؾننذ ِمٍننخ ـننٝ لننلِذ ٘نننٖ ااٍننب١ٌت ٚااكٚاد 

١ننخ ثزننٛـ١و اٌّعٍِٛننبد اٌّلامّننخ ٌننلعُ رطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚاٌَّننبعلح ـننٝ رؾم١ننك ِٕع

 .(Maskell and Kennedy 2007)أ٘لاـٙب 

ج١ك ٘ننٖ ـبػ رطنـوح عٍٝ ٔغـبثمخ أكٌخ وض١ـذ اٌلهاٍبد اٌَـلِـلوَ ـإٌّظِٕٚن رَع١ٕبد اٌموْ 

آد اٌظٕبع١خع ٚـٝ إٌَٛاد ااف١نوح ؽبٌٚنذ ثعنغ ـب ـٝ إٌّشـك أ٘لاـٙـااٍب١ٌت ٚااكٚاد ٚرؾم١

 Vignesh 2016, Panwar)اٌقل١ِخ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ رمل٠ُ أكٌخ عٍٝ ٔغبػ رطج١مٙب ـٝ إٌّشآد 

et al., 2018, Wnuk-Pal 2018, Almusawi, et al., 2019, Al-Doori 2021) ع

ـبٌؼننؽٛؽ اٌزٕبـَنن١خ اٌؾننبكح اٌزننٝ رٛاعننٗ ِقزٍننؿ لطبعننبد ااعّننبي كـعننذ إٌّشننآد ٔؾننٛ ِؾننبٚلد 

ٚـٝ ٘ننا اٌَن١بق ع ًاٌزىب١ٌؿ ٚرعم١ُ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍع١ّرطج١ك ٘نٖ ااٍب١ٌت ٌي٠بكح ـعب١ٌخ رقف١غ 

أْ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ عٓ اٌقٍٛ ِنٓ  (Maskell and Kennedy 2007)أٚػؾذ كهاٍخ 

اٌفبلل أٚ وّب ٠طٍك ع١ٍٙب اٌجعغ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ رزؼنّٓ ِغّٛعنخ ِنٓ ااٍنب١ٌت 

اٌلاىِنخ لإكاهح رنلـك اٌّلامّخ ٌلعُ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل ٚرَنزٙلؾ رنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد 
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ٔمننُ اٌولبثنخ اٌّوم١نخ ِٚجنبكهاد اٌزؾَنن١ٓ اٌَّنزّو. وّنب كعّنذ ٔزننبمظ ٚاٌم١ّنخ ٚكعنُ ِمنب١٠ٌ ااكا  

ٚعٛك علالخ ا٠غبث١خ ِجبشوح ثن١ٓ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ  (Fullerton et al., 2013)كهاٍخ 

ٝع رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓع رج١َؾ ٔمُ اٌفبلل ٚوً ِٓ ٔمبَ رىب١ٌؿ رلـك اٌم١ّخع ِعٍِٛبد ل١بً ااكا  اٌّوم

اٌنٝ أْ  (Simpson and Greenfield 2017)اٌزمبه٠و الٍزوار١غ١خ. وّب رٛطٍذ ٔزنبمظ كهاٍنخ 

ٔمبَ رىب١ٌؿ رلـك اٌم١ّخ ٠عزجو إٌمبَ ااوضو ـعب١ٌخ ٌززجع ٚرقف١غ اٌزىب١ٌؿ ـٝ إٌّشآد اٌزٝ رطجنك 

 ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل.

ّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِلامّنخ ٌٍّٕشنآد اٌزنٝ رطجنك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ٌٍٚزعوؾ عٍٝ أوضو أٍب١ٌت اٌ

ثبعوا  ِمبهٔبد رفظ١ٍ١خ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠نخ  (Li, et al 2012)ِٓ اٌفبلل لبِذ كهاٍخ 

اٌزم١ٍل٠خ ٚٔمبَ اٌزىٍفخ عٍٝ أٍبً إٌشنبؽ ٚٔمنبَ رىنب١ٌؿ رنلـك اٌم١ّنخع ٚثبٍنزقلاَ أٍنٍٛة اٌّؾبونبح 

أهٙود ٔزبمظ اٌلهاٍخ أْ ٔمنبَ رىنب١ٌؿ رنلـك اٌم١ّنخ ٠غّنع ثن١ٓ اٌّمنب١٠ٌ اٌّب١ٌنخ ٚاٌطوق اٌزغو٠ج١خ 

ٚاٌزشننؽ١ٍ١خع ٠ٚننلعُ ـعب١ٌننخ ٔمننً ٚرٛطنن١ً اٌّعٍِٛننبد ٌٍَّننز٠ٛبد الإكاه٠ننخع ٚأوننلد ٔزننبمظ كهاٍننخ 

(Barros et al., 2012)  أْ اٍننزقلاَ ٔمننبَ رىننب١ٌؿ رننلـك اٌم١ّننخ ٠َننبعل ـننٝ رننٛـ١و اٌّعٍِٛننبد

ئكٜ اٌنٝ رجَن١ؾ اٌزمنبه٠و الإكاه٠نخ ٚععٍٙنب أوضنو ِلامّنخ ٠نوّنب  ٚارقنبم اٌمنواهاد.اٌّلامّخ ٌٍزقط١ؾ 

عٍنٝ  (Abd-Aljaleel 2018)لعُ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ. وّب أونلد كهاٍنخ ٠ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ إٌّشؤح ٚ

ـعب١ٌخ أكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ـٝ رٛـ١و اٌّعٍِٛبد اٌّلامّخ ٌزٛعٙبد اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ 

َِنبّ٘زٙب ًٚ ١نفبلل ِٓ فلاي روو١ي٘ب عٍٝ رزجع ِغبلد ففغ اٌزىٍفخ ٚرعم١ُ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍعّاٌ

ثغبٔنت رّزعٙنب ثمنله عنبي  علله الإِىبْرقف١غ اٌّقبؽو ٝ عٓ الٔؾواـبد ِٚٓ صُ ٔـٝ اٌىشؿ ا٢

ٍنزٙلـذ وّنب ا ِٓ اٌّوٚٔخ ٚاِىب١ٔخ رى١فٙب ِع اٌزؽ١واد اٌزٝ لل رؾلس ـٝ أٔشطخ ٚع١ٍّبد إٌّشنؤح.

اٌزعننوؾ عٍننٝ َِننز٠ٛبد رٕف١ننن ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل  (Fullerton et al., 2013)كهاٍننخ 

( ِٕشؤح أِو٠ى١خع ٚلل أٍفود 244َِٚزٜٛ اٌّعٍِٛبد اٌّورجطخ ثزطج١مٙب ٚمٌه عٍٝ ع١ٕخ رزؼّٓ )

ع ٚأْ ك ِجبكة اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنلإٌّشآد اٌزٝ رؼّٕزٙب اٌع١ٕخ رطج %( 50ِٓٔزبمظ اٌلهاٍخ عٓ أْ )

 %( ِٓ ٘نٖ إٌّشآد ٠َزقلَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ٌلعُ رطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد.46)

٘نا ٠ٚش١و الٍزموا  اٌزؾ١ٍٍٝ اٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّؾبٍجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ ٌزطج١نك ِّبهٍنبد 

كد ااؽنو اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل اٌٝ علَ ٚعٛك اؽبه ِٛؽل ِزفنك ع١ٍنٗ ٌٙننٖ ااٍنب١ٌت ٚااكٚادع ثنً رعنل

زطجننك ٘نننٖ ٌاٌّمزوؽننخ ِننٓ لجننً اٌجننبؽض١ٓ ٌّغّٛعننخ ااٍننب١ٌت ٚااكٚاد اٌزننٝ رلامننُ إٌّشننآد اٌزننٝ 

 Valueاٌّّبهٍننبدع ٚرؾم١مننب  ا٘ننلاؾ اٌجؾننش ٠وونني اٌجبؽننش عٍننٝ أٍننٍٛثٝ رىننب١ٌؿ رننلـك اٌم١ّننخ 

Stream Costing ع طٕلٚق ِمب١٠ٌ ااكا  ٌَّنبه اٌم١ّنخBox Score  عبٔنت وّٛٔٙنب ٝ ٌناٚمٌنه
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ٝ ٓ ااوضننو ااٍننب١ٌت اٍننزقلاِب  ـننٝ اٌلهاٍننبد اٌَننبثمخع ٠ننوٜ اٌجبؽننش اِىب١ٔننخ افزجننبه رطج١مّٙننب ـننِنن

 و٠خ.إٌّشآد اٌقل١ِخ ـٝ اٌج١ئخ اٌّظ

 Value Stream costingٔظبَ تىب١ٌف تذفك اٌم١ّخ  1/3/1

ـننٝ ااكث١ننبد اٌّؾبٍننج١خ اٌّٙزّننخ ثلهاٍننخ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ ارفننبق ٠ىننبك ٠ىننْٛ ٕ٘ننبن 

د اٌزٝ رطجك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنلع عٍنٝ أْ ٔمنبَ رىنب١ٌؿ رنلـك اٌم١ّنخ ٠عزجنو ؤشٕاٌّلامّخ ٌٍّ

ِٓ أوضو ااٍب١ٌت ِلامّنخ لإكاهح اٌزىٍفنخ ـنٝ ٘ننٖ إٌّشنآد. ٠ٚعزّنل ٔمنبَ رىنب١ٌؿ رنلـك اٌم١ّنخ عٍنٝ 

اٌلاىِننخ لإرّننبَ رٕمنن١ُ إٌّشننؤح ٚـمننب  ٌزننلـمبد اٌم١ّننخع ثؾ١ننش ٠قننزض وننً َِننبه ل١ّننخ ثىبـننخ اٌع١ٍّننبد 

٘ننا إٌمنبَ عٍنٝ أٍنبً رقظن١ض اٌزىنب١ٌؿ  ٝاٌقلِخ أٚ ِغّٛعخ ِٓ اٌقلِبد اٌّزشبثٙخع ؽ١ش ٠جٕ

اٌفع١ٍخ ٌٍّٕشؤح عٍٝ َِبهاد اٌم١ّخ ٌٚن١ٌ ٚـمنب  ٌٍّٕزغنبد أٚ اٌقنلِبد أٚ االَنبَ وّنب ٘نٛ ِزجنع ـنٝ 

 .(Almusawi et al., 2019)إٌمبَ اٌزم١ٍلٜ ٌٍزىب١ٌؿ 

ىٍفنخ أٚ ِٛػنٛخ اٌم١نبً ّخ ثٛطنفٗ ٚؽنلح اٌز١ا إٌمبَ ٠ٕمو اٌٝ َِبه اٌم٘ن رطج١ك ٚـٝ اؽبه

عزجنو رىنب١ٌؿ ِجبشنوح ك اٌَّنزقلِخ ثٛاٍنطخ َِنبه اٌم١ّنخ رِٚٓ صُ ـبْ رىٍفنخ ع١ّنع اٌّنٛاهاٌزىب١ٌفٝ 

ٓ ٚأّنب رقنلَ ١اٌَّزقلِخ ٚاٌزٝ ل رقض َِبه ل١ّنخ ِعن اٌّٛاهكرؾًّ عٍٝ ٘نا اٌَّبه أِب رىب١ٌؿ 

اٌم١ّنخع  ادَّنبهٌرىب١ٌؿ ؼ١و ِجبشوح رعبٌظ ثمبمّخ اٌنلفً وزىنب١ٌؿ َِنبٔلح  رعزجؤٙب إٌّشؤح وىً ـب

(Silvi, et al, 2015, Maskell et al., 2017) 

ٔمنبَ َِنبه رنلـك اٌنٝ ِغّنٛعز١ٓع رزؼنّٓ رىنب١ٌؿ  (Maskell et al., 2017)طنٕؿ لنل ٚ

خ ع١ّنع اٌّنٛاك ٚاٌَّنزٍيِبد اٌّغّٛعخ ااٌٚٝ اٌزىب١ٌؿ اٌزٝ رؾلس كافً َِبه اٌم١ّخ ٚرشنًّ رىٍفن

 عأٚ اٌلاعّنخ ٌَّنبه ل١ّنخ ِعن١ٓ حّخع رىٍفخ اٌعّبٌخ اٌوم١َ١خ أٚ اٌَّبعل١اٌَّزقلِخ ثٛاٍطخ َِبه اٌم

ع رىنب١ٌؿ رشنؽ١ً اٌّشزووخ اٌزٝ رقلَ أوضنو ِنٓ َِنبهثغبٔت ٔظ١ت َِبه اٌم١ّخ ِٓ رىب١ٌؿ اٌعّبٌخ 

اـنك ِنٓ رىٍفنخ اٌّو اٌم١ّخبـخ اٌٝ ٔظ١ت َِبه ّخ ثبلإػ١ا٢لد ٚاٌّعلاد اٌزٝ اٍزفبك ِٕٙب َِبه اٌم

 outع وّب رؼُ ٘نٖ اٌّغّٛعخ رىب١ٌؿ اٌع١ٍّبد اٌزٝ ٠زُ أكامٙب فبهع١ب  ٚاٌز١َٙلاد اٌزٝ اٍزفبك ِٕٙب

source ّخ. أِب اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ ـززؼنّٓ اٌزىنب١ٌؿ اٌزنٝ رؾنلس فنبهط َِنبه ١ٚاٌقبطخ ثَّبه اٌم

اٌّب١ٌنخ ٚ٘ننٖ اٌزىنب١ٌؿ الإكاهح ّٕشؤح وىً ِضً اٌّنٛاهك اٌجشنو٠خع اٌزىب١ٌؿ اٌزٝ رقلَ اٌرشًّ ّخ ١ٚاٌم

 ّخ ٚأّب رعبٌظ ـٝ لبمّخ اٌلفً.١ل ٠زُ رقظظٙب عٍٝ َِبهاد اٌم

اٌزطج١ك اٌعٍّٝ ٌٙنا إٌمبَ عٍٝ اعلاك لبمّنخ رىنب١ٌؿ َِنبه رنلـك اٌم١ّنخ ثغبٔنت لبمّنخ  ٠عزّلٚ

اٌنٝ شنٙوع ٚعٍنٝ  ٛخواٚػ ِنب ثن١ٓ أٍنجوح رزنلظن١ّنخ ٚمٌنه عنٓ ـزنواد ى١ِٕنخ ١كفً َِبه رلـك اٌم

أْ عىٌ ٔمُ اٌزىب١ٌؿ اٌزم١ٍل٠خ ـبْ ٘نا إٌمنبَ ٠زَنُ ثبٌجَنبؽخ ٚاٌَنٌٙٛخ ٚرزغٍنٝ ٘ننٖ اٌجَنبؽخ ـنٝ 
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ّخ رعزجو رىب١ٌؿ ـع١ٍخع ااِو اٌنٜ ٠ئكٜ اٌنٝ رؾم١نك ١ٍٙب عٍٝ َِبه اٌم١ُ رؾّز١٠ع اٌزىب١ٌؿ اٌزٝ عّ

٠عّنً ٘ننا إٌمنبَ عٍنٝ رغٕنت ِعمنُ ع١ٍّنبد رقظن١ض ّنخع وّنب ١َِنبهاد اٌمأكا  اٌعلاٌخ ـٝ رم١ن١ُ 

ّنخع ِٚنٓ صنُ ـ١ٍَنذ ٕ٘نبن ١اٌزىب١ٌؿ ؼ١و اٌّجبشوحع ؽ١ش ٠نزُ رغ١ّنع اٌزىنب١ٌؿ ثٛاٍنطخ َِنبهاد اٌم

رجَن١ؾ اٌع١ٍّنبد  ٠نئكٜ اٌنٝأْ رطج١ك ٘ننا إٌمنبَ  أٜ عؽبعخ اٌٝ ٚعٛك علك وج١و ِٓ ِواوي اٌزىٍفخ

بٌنخ عّـٝ رمبه٠و الٔؾواـبد ٚرمنبه٠و ا١ٌغ اٌزفبط١ً فعلك ِواوي اٌزىب١ٌؿع رق ف١غاٌّؾبٍجخع رق

(Maskell et al., 2017). ٠زورننت عٍننٝ لظننو اٌفزننوح اٌي١ِٕننخ اٌزننٝ رعننل عٕٙننب اٌّعٍِٛننبد  وّننب

َننبعل عٍننٝ ى٠ننبكح ـعب١ٌننخ ع١ٍّننبد ٠اٌزىب١ٌف١ننخ اٌننٝ ارظننبؾ ٘نننٖ اٌّعٍِٛننبد ثبٌّلامّننخ ٚاٌؾلاصننخ ِّننب 

 .اٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّؾَٕخ ٌلأكا 

 Box Scoreصٕذٚق ِمب١٠ظ الأداء ٌّغبس اٌم١ّخ  1/3/2

بد آ١ٔنخ ِٛنٍعوع رنٛـ١و ِثؽنػٛ  اٌٙلؾ ِٓ رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ  ـٝ

خ زّنلعُ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚرؾم١نك أ٘نلاـٙب ثفعب١ٌنخع هونيد اٌلهاٍنبد اٌٌِّٙلامّخ 

ٚرم١ن١ُ ااكا  ٠عزّنل عٍنٝ اٌزوو١ني عٍنٝ أكا  اٌع١ٍّنبد  جَؾ ٌم١بًِثٙنٖ ااٍب١ٌت عٍٝ رظ١ُّ ٔمبَ 

أؽٍك ٚلل ّخ ٚرٛـو اٌّعٍِٛبد اٌّلامّخ ٌزؾف١ي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكا . ١اٌزٝ رّضً ِظبكه فٍك اٌم

٘نا اٌظٕلٚق ٍِقنض  زؼ٠ّٓ Box score (Maskell et al 2017) عٍٝ ٘نا اٌزظ١ُّ ِظطٍؼ

ِمننب١٠ٌ ااكا  اٌزشننؽ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌننخ ِٚمننب١٠ٌ ؽبلننخ اٌّننٛاهكع ّننخ ثننبٌزوو١ي عٍننٝ ١ٌٕزننبمظ أكا  َِننبه اٌم

اٌفزوح اٌؾب١ٌخ ِمبهٔخ ثبٌفزوح اٌَبثمخ ِع ث١بْ ِمب١٠ٌ  ِمب١٠ٌوع ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ـٝ شىً ٠ٛػؼ عٚر

 ١ٓاٌجنبؽضثعنغ بغ ٚـنٝ ٘ننا اٌَن١بق طن .ثزٍنه اٌّمنب١٠ٌ اٌزطنٛهااكا  اٌَّزٙلـخع لإثواى ارغب٘نبد 

 Wnuk- Pel)٠زؼنّٕٙب اٌظنٕلٚقع ـعٍنٝ ٍنج١ً اٌّضنبي: أشنبهد كهاٍنخ  اٌعل٠ل ِٓ اٌّمنب١٠ٌ اٌزنٝ

ثنبٌيِٓ  اٌٝ ِمنب١٠ٌ ااٚلنبد اٌّع١به٠نخ ٚاٌزنٝ رٛػنؼ اٌنيِٓ اٌّع١نبهٜ ٌىنً ع١ٍّنخ ِمبهٔنب   (2018

ٚاٌزنٝ رٛػنؼ َٔنجخ اٌٛلنذ  Break Down of work timeِمنب١٠ٌ رٛى٠نع ٚلنذ اٌعّنً  عاٌفعٍنٝ

ع ِمنب١٠ٌ عنلك ٚاٌزط٠ٛو ١ٓاٌزؾَٚاٌزع١ٍُع ٚأكا  اٌع١ٍّبدع اٌنٜ ٠مؼ١ٗ أعؼب  وً ـو٠ك ِمَُ اٌٝ 

عنلك ٚوً ٠َٛع ِمب١٠ٌ اٌزؾ١َٕبد ٚاٌزنٝ رٛػنؼ عنلك اٌّمزوؽنبد اٌّملِنخع  امٙباٌع١ٍّبد اٌزٝ ٠زُ أك

ٚكٚاـعٙنُ  ٌعنب١ٍِٓو١ّب  ِٚب١ٌب ع ِمب١٠ٌ هػنب ا اٌزؾ١َٕبداٌزؾ١َٕبد إٌّفنحع ِلٜ الٍزفبكح ِٓ ٘نٖ 

ـمنل طنٕؿ ِمنب١٠ٌ  (Maskell et al 2017). أِنب ْٚهالِعنللد اٌنٌٚوإٍنب  ٌٍعّنً ٚعلالنبرُٙ ثب

 ِنلٜااكا  اٌٝ صلاس ِغّٛعبدع رزؼّٓ اٌّغّٛعخ ااٌٚٝ ِمب١٠ٌ عٍٝ َِزٜٛ إٌّشنؤح رَنزٙلؾ 

ٚرزؼننّٓ  عػبهثننرؾم١ننك اا٘ننلاؾ اٌوم١َنن١خ ِضننً ِمننب١٠ٌ هػننب اٌعّننلا ع ِمننب١٠ٌ ِعننللد ّٔننٛ اا

ّنخ ِضنً ١ّخ رف١ل ـٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّنزّو ٌَّنبهاد اٌم١َِبه اٌم َِزٜٛاٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ ِمب١٠ٌ عٍٝ 

ِمب١٠ٌ ااٚلبد اٌّع١به٠خ ِٚمنب١٠ٌ اٌزؾَن١ٕبد اٌّمزوؽنخ ٚإٌّفننحع أِنب اٌّغّٛعنخ اٌضبٌضنخ ـززؼنّٓ 

ِمب١٠ٌ عٍٝ َِزٜٛ اٌقلا٠ب كافً وً َِبه ل١ّخ ِضً ِمب١٠ٌ ِلٜ ٔغبػ اٌق١ٍخ ـٝ أغنبى ااعّنبي 

٠ٚلاؽنظ أْ طنٕلٚق ِمنب١٠ٌ  . ع ِمب١٠ٌ أكا  ااعّبي ثلْٚ أفطب  ِٓ أٚي ِوحٚـمب  ٌطٍجبد اٌعّلا
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ااكا  ٌَّبه اٌم١ّخ ٠ووي عٍٝ رٛـ١و ِمب١٠ٌ ٚلز١خ رزٛاـك ِع رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٌٚنا 

 ٠يكاك ال٘زّبَ ثبٌّمب١٠ٌ ؼ١و اٌّب١ٌخ ِٚمب١٠ٌ ااكا  اٌزشؽ١ٍٝ ٚى٠بكح هػب اٌع١ًّ.

ّب ٍجك اٌٝ أْ رجٕٝ اٌزفى١و اٌّوْ ٚرطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل رطٍنت اٌجبؽش ِ ٠قٍض

٘ننٖ  رطج١نك٠نخ ِنٓ أعنً رنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد اٌّلامّنخ ٌنلعُ هاعبكح ط١بؼخ ٚرم١١ُ كٚه اٌّؾبٍجخ الإكا

اٌّّبهٍننبد ٚرؾم١ننك أ٘ننلاـٙب ثفعب١ٌننخع ٌٚنننا ـمننل رننُ رطنن٠ٛو ثعننغ ااٍننب١ٌت ٚااكٚاد اٌزننٝ رعىننٌ 

خ ااعّننبي إٌبرغننخ عننٓ رطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل. ٚروونني عٍننٝ رننٛـ١و ـننٝ ث١ئنن اٌزؽ١ننواد

ِعٍِٛبد ِفِٙٛخ ٌغ١ّع اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٌزؾف١ي اٌزؾ١َٓ اٌَّنزّو ٚاٌَّنبعلح ـنٝ اٌنزقٍض ِنٓ 

 اٌنٝب١ٌخ أكا  اٌٛه١فخ اٌزقط١ط١خ ٚل١نبً ٚرم١ن١ُ ااكا  ٚارقنبم اٌمنواهادع ِّنب ٠نئكٜ عبكح ـى٠اٌفبلل ٚ

 ٌٍّٕشؤح.ٕبـ١َخ م١ّخ اٌّملِخ ٌٍع١ًّ ٚكعُ اٌملهاد اٌزرعم١ُ اٌ

 أؼىبط تطج١ك أعب١ٌت اٌّحبعجخ الإداس٠خ اٌّشٔخ ػٍٝ ِمب١٠ظ أداء إٌّشآد اٌخذ١ِخ: 1/4

اٌننوؼُ ِننٓ ِؾلٚك٠ننخ رطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚاٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ  عٍننٝ

رطج١نك عنغ اٌلهاٍنبد اٌزنٝ ؽبٌٚنذ اٍنزٕزبط أصنو الإكاه٠خ اٌّؤخ ـٝ لطبخ اٌقلِبدع ال أْ ٕ٘بن ث

 Laganga)اٌننٜ أعورنٗ  أٝ٘نٖ ااٍب١ٌت عٍٝ ِمب١٠ٌ أكا  إٌّشآد اٌقل١ِخع ـفنٝ اٌفؾنض ا١ٌّنل

رج١ٓ أْ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ ٌٙنب  (2011

ٖ إٌّشنآد عٍنٝ لجنٛي عّنلا  عنلك ٚرقفن١غ أٚلنبد ح ٘نلهـٝ إٌّشآد اٌقل١ِخ أٍفو عٓ رؾ١َٓ ل

 Staats)بهع ثغبٔت اٌَّبّ٘خ ـٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ. وّب رٛطٍذ ٔزنبمظ كهاٍنخ زمالٔ

et al., 2011)  ٝاٌنٝ أْ رطج١نك ٘ننٖ  إٌٙنلاٌزٝ أعو٠ذ عٍنٝ اؽنلٜ ِٕشنآد فنلِبد اٌجوِغ١نبد ـن

 Alhosban)ٚاٍنزٙلـذ كهاٍنخ  عٌزىنب١ٌؿاٌّّبهٍبد أٍفو عٓ رؾ١َٓ رلـك اٌع١ٍّبد ٚرقفن١غ ا

and Alsharari 2019) طنو بِلٜ رؤص١و رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ عٍنٝ عٕ ـؾض

اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ اٌّؾبٍج١خ ٚالإكاه٠خع ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اعبكح ١٘ىٍخ اٌع١ٍّبد اعزّبك عٍٝ 

رقفنن١غ  ـننٝبثٝ ـىً ا٠غننـثشنن َُ٘ننب٠ّننخ ١ك اٌمؽٍجننبد ٚهؼجننبد اٌعّننلا  ٚاٍننزقلاَ ٔمننبَ رىننب١ٌؿ رننلـ

ٚاٌزٝ رُ اعوامٙب عٍٝ  (Hadid 2019)كهاٍخ رؾ١َٓ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍعّلا . ٚرٛطٍذ ٚ اٌزىب١ٌؿ

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ ٍنبُ٘ ثشنىً  اٍزقلاَخ ـٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح اٌٝ أْ ١ِلقإٌّشآد اٌ

رَبعل ـٝ ى٠بكح ـعب١ٌخ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنلع  اٌّلامّخ اٌزٝ اٌّعٍِٛبدا٠غبثٝ ـٝ رٛـ١و 

ٚلننل أعىننٌ مٌننه ثشننىً ا٠غننبثٝ عٍننٝ رؾَنن١ٓ ِئشننواد ااكا  اٌّننبٌٝ ٌٙنننٖ إٌّشننآدع وّننب رٛطننٍذ 

اٌلهاٍخ اٌنٝ أْ اٍنزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ ٠نورجؾ ثشنىً ا٠غنبثٝ ِنع رجٕنٝ إٌّشنؤح 

 ١ٌتعٍنٝ أ١ّ٘نخ كٚه أٍنب (Arora and Soral 2017)كهاٍنخ ٠نبكح اٌزىٍفنخ. ٚأونلد هاٍنزوار١غ١خ 

ِنٓ فنلاي كٚه٘نب ـنٝ رزجنع ٚرقفن١غ  ِخ١ِنيح  رٕبـَن١خ َِنزلا رؾم١نكاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤنخ ـنٝ 

رىب١ٌؿ اٌّٛاهك ٚروو١ي٘نب عٍنٝ ِمنب١٠ٌ ااكا  اٌّنوْ اٌزنٝ رعىنٌ ااكا  اٌزشنؽ١ٍٝ ٚاٌّمنب١٠ٌ ؼ١نو 
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د اٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّوع ٚلنل أٍنفود ٔزنبمظ ٘ننٖ اٌلهاٍنخ عنٓ أْ اٌّب١ٌخ ثغبٔت كٚه٘ب ـٝ كعُ ِجنبكها

اٌعلالنخ ثن١ٓ اٍنزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ ٚثٕنب  ١ِنيح رٕبـَن١خ  فنياٌضمبـخ اٌزٕم١ّ١خ رؾ

 َِزلاِخ.

عٍنٝ اعنوا  كهاٍنخ ِمبهٔنخ ثن١ٓ اٌمطنبع١ٓ  (Alsamadi et al, 2012)كهاٍنخ  ٚاعزّنلد

ِنلٜ رنؤص١و رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚاٍنزقلاَ أٍنب١ٌت ٚاٌقنلِٝ ٌٍزٛطنً اٌنٝ  ٝاٌظٕبع

اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌٙب عٍٝ ِمب١٠ٌ ااكا  ـٝ ونلا اٌمطنبع١ٓع ٚلنل ٚعنلد اٌلهاٍنخ أْ ٕ٘نبن 

أْ كهعنخ اٌزنؤص١و عٍنٝ ااكا  ٚعلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٚأكا  إٌّشنآد ـنٝ ونلا اٌمطنبع١ٓ 

اٌننٝ أْ رطج١ننك  (Piercy and Rich, 2009). وّننب رٛطننٍذ كهاٍننخ ِزطبثمننخ ثنن١ٓ اٌمطننبع١ٓ

ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ـٝ لطبخ اٌقنلِبد أٍنفو عنٓ 

ٍعّننلا . ٚأٚػننؾذ ٌّملِننخ ٌقلِننخ ااٌعننٛكح ٚاهرفننبخ رىننب١ٌؿ اٌزشننؽ١ً ـننٝ رؾم١ننك رقفنن١غ ٍِّننًٛ 

ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل رعزّنل شآد اٌقل١ِخ اٌزٝ رطجثعغ إٌّ أْ (Vignesh 2016)كهاٍخ 

ـننٝ رؾَنن١ٓ ِئشننواد ااكا  عٍننٝ ارجننبخ ٔمننبَ اٌزؾَنن١ٓ اٌّعغننً ٚاٌنننٜ ٠عزّننل عٍننٝ اؽزَننبة َٔننجخ 

 اٌع١ننٛة ٚعلٌٚننخ ىِننٓ كٚهح أكا  اٌقلِننخ ِننع ؽغننُ اٌعّننً ٌّؾبٌٚننخ رمٍنن١ض رننواوُ ؽٍجننبد اٌقننلِبد

 رؾم١ك هػب اٌعّلا .ٚ ٚرقف١غ أٚلبد الٔزمبه

رؾل٠نل ِنلٜ َِنبّ٘خ ٔمنبَ رىنب١ٌؿ رنلـك  (Almusawi et al, 2019)كهاٍنخ  ٚاٍنزٙلـذ

اٌم١ّخ ثبعزجبهٖ أؽل أُ٘ أٍب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّلامّنخ ٌزطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ـنٝ 

د اٌلهاٍننخ أْ اٌّعٍِٛننبد عننلرؾَنن١ٓ ِئشننواد ااكا  اٌّننبٌٝ ـننٝ لطننبخ اٌقننلِبد اٌظننؾ١خع ٚلننل ٚ

 اٍزقلاَ ٔمبَ رىب١ٌؿ رلـك اٌم١ّخ ٍبّ٘ذ ثشىً وج١و ـٝ اٌَّبعلح عٍٝ رقف١غ  إٌبرغخ عٓ

ٌٝع وّب ٚعلد اٌلهاٍنخ أْ رطج١نك ٔمنبَ رىنب١ٌؿ رنلـك اٌم١ّنخ ّبرؾ١َٓ ِئشواد ااكا  اٌٚ اٌزىب١ٌؿ

ع ٚػاٍزؽلاي اِىب١ٔبد رغٕت اٌفبلل ٚرقف١غ اٌزىب١ٌؿ ـٝ  فلاي٠عيى ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّٕشؤح ِٓ 

( َِزشنفٝ 589ٚاٌزنٝ أعو٠نذ عٍنٝ ) (Hill 2000) خرٕبـ١َخ ٌقلِبرٙب. وّنب رٛطنٍذ كهاٍنأٍعبه 

 خرعًّ ـٝ اٌج١ئخ ااِو٠ى١خ اٌٝ أٔٗ ِع ى٠بكح ؽلح إٌّبـَخ ٠يكاك ٍنعٝ إٌّشنآد ٔؾنٛ رجٕنٝ ٔمنُ ـعبٌن

 ٚإٌّنٛ ـنٝ ااٍنٛاق اٌجمنب ٌولبثخ اٌزىٍفخ ِٓ أعً اؽزٛا  ٘نٖ اٌزىنب١ٌؿ ٚرقف١ؼنٙب ٚاٌَّنبعلح عٍنٝ 

 اٌزٕبـ١َخ.

أْ اٌَّزشننف١بد اٌزننٝ رعّننً ـننٝ اٌج١ئننخ  (Huilan 2017)كهاٍننخ  أٚػننؾذٚـننٝ ٘نننا اٌَنن١بق      

ااِو٠ى١خ رزعوع ٌؼؽٛؽ ِزيا٠لحع ااِو اٌنٜ ٠ؾزُ ع١ٍٙنب ارجنبخ الٍنزوار١غ١بد اٌزنٝ رووني عٍنٝ 

بٍجخ الإكاه٠نخ اؽزٛا  اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚهـع اٌىفب حع ٚٚعلد اٌلهاٍخ أْ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾ

ٌزمننل٠ُ فننلِبد اٌّلامّننخ ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل رَننبعل ـننٝ رننٛـ١و اٌّعٍِٛننبد زطج١ننك اٌلاعّننخ ٌ
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 Graban)ٚرىٍفخ ألً ٚٚلذ اٍزغبثخ أٍنوخ. ٚـنٝ ٔفنٌ الرغنبٖ أونلد كهاٍنخ  أعٍٝ ثغٛكحطؾ١خ 

لاعّخ ٌٙب ٠َبعل أْ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌ (2012

ِئٍَننبد اٌوعب٠ننخ اٌظننؾ١خ ـننٝ اٍننزجعبك اٌفبلننل ـننٝ اٌع١ٍّننبد اٌزشننؽ١ٍ١خ ٚرقفنن١غ رىننب١ٌؿ اٌوعب٠ننخ 

 اٌظؾ١خ.

( ِٕشننؤح 68ٚاٌزننٝ أعو٠ننذ عٍننٝ ) (Bhasin 2012)ٚعٍننٝ اٌعىننٌ ِننٓ مٌننه رٛطننٍذ كهاٍننخ     

ٛ ِنٓ اٌفبلنل ـِّبهٍنبد اٌقٍن ٌزطج١نكطؾ١خ رعًّ ـٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح اٌٝ عنلَ ٚعنٛك رنؤص١و ِعٕنٜٛ 

 ٌعوث١نخاٌج١ئنخ اـنٝ ٚ .ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ ٌٙنب عٍنٝ ااكا  اٌزشنؽ١ٍٝ ٌٍّٕشنؤح

رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ أْ اٌنٝ  (Aldoori 2020)ٚـٝ ١ٍبق لطبخ اٌقلِبد رٛطٍذ كهاٍخ 

 ك١ٔخ.اٌفبلل ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٝ ِعٕٜٛ عٍٝ أكا  اٌجٕٛن اٌزٝ رعًّ ـٝ اٌج١ئخ ااه

ػننٛ  ِننب ٍننجك ٠ّىننٓ اٌمننٛي أْ اٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌزطج١ننك  ـننٝ

اٌّلامّخ ٌركاهح ٌٍزعبًِ ِع ِزؽ١نواد  اٌّعٍِٛبدٛـو ٠ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ لطبخ اٌقلِبد 

ِئشننواد ااكا  عٍننٝ ِٚغّٛعننخ ِننٓ ِمننب١٠ٌ ثٕننب  ث١ئننخ ااعّننبي اٌؾب١ٌننخ ِننٓ فننلاي اٌَّننبعلح ـننٝ 

اٌم١ّنخ ٚعٍنٝ َِنزٜٛ إٌّشنؤح وىنًع ااِنو اٌننٜ ٠ي٠نل ِنٓ ـعب١ٌنخ ارقنبم اٌمنواهاد  هادَزٜٛ َِبِ

 .كا ٠ٚلعُ ِجبكهاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأ

تم١اا١ُ أحااش اٌمااذسح الإداس٠ااخ فااٝ دػااُ تطج١ااك أعااب١ٌت اٌّحبعااجخ الإداس٠ااخ اٌّشٔااخ فااٝ إٌّشااآد  1/5

 اٌخذ١ِخ:

 ِعّْٛ ِٚمب١٠ظ اٌمذسح الإداس٠خ: 1/5/1

فلاي أعىبً لواهارُٙ عٍنٝ  ِٓاٌّل٠وْٚ ِٓ اٌّظبكه ااٍب١ٍخ ٌقٍك اٌم١ّخ ثبٌّٕشؤح  ٠عزجو

ٚرزفننبٚد أ١ّ٘ننخ كٚه اٌّننل٠و٠ٓ ـننٝ فٍننك اٌم١ّننخ ثننبفزلاؾ اٌمننلهح  عـعب١ٌننخ اٍننزقلاَ اٌّننٛاهكٚوفننب ح 

ِننٓ ٚلننل ؽم١ننذ كهاٍننبد اٌمننلهح الإكاه٠ننخ ثب٘زّننبَ وض١ننو ع الإكاه٠ننخ اٌزننٝ ٠زّزننع ثٙننب ٘ننئل  اٌّننل٠و٠ٓ

ـٝ ا٢ٚٔخ ااف١وحع ٌىٛٔٙب أؽنل ِظنبكه ا١ٌّنيح إٌَنج١خ ٌٍّٕشنؤح ٚأٍنبً ثٕنب  ١ِنيح رٕبـَن١خ  ١ٓاٌجبؽض

ااعّننبي عٍننٝ ٚعٙننخ إٌمننو  ِٕشننآدَِننزلاِخع ٚاعزّننل اٌجننبؽضْٛ ـننٝ رفَنن١و اٌزجننب٠ٓ ـننٝ ااكا  ثنن١ٓ 

ِٕشنآد ـؾٛاٖ أْ  ٝاٌمبمّخ عٍٝ الزواع أٍبٍ Resource- Based Viewاٌّعزّلح عٍٝ اٌّٛاهك 

ٚ٘ننا اٌزجنب٠ٓ ٠َنبُ٘ ـنٝ رفَن١و  ٌٙنبعااعّبي ؼ١و ِزغبَٔخ ـ١ّب ٠زعٍنك ثنبٌّٛاهك اٌّزبؽنخ ٚاٌٍّّٛونخ 

ٚـٝ هً إٌمنوح اٌّعزّنلح عٍنٝ اٌّنٛاهك رعزجنو اٌمنلهح  ع(Huilan 2017)اٍزّواه ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ 

رفَنو الفزلاـنبد ـنٝ  الإكاه٠خ ِٛهك اٍزوار١غٝ ما ل١ّخع وّب أٔٙب رعنل ِظنله ٘نبَ ١ٌٍّنيح اٌزٕبـَن١خ

 .(Volcomb et al., 2009, Chen et al., 2015)ااكا  ث١ٓ إٌّشآد 

 



  إٌّشبد اٌخذ١ِخ اداء ٍٝػ اٌّشٔخّحبعجخ اٌ تطج١ك اعب١ٌت أحش                        ػّبد عؼ١ذ اٌضِشد. 

95 

 2022 اٌؼذد اٌخبٌج                            ِزٍخ اٌّحبعجخ ٚاٌّشارؼخ لاتحبداٌزبِؼبد اٌؼشث١خ 

ال أٔنٗ ل ٠ٛعنل ارفنبق ـنٝ ا٢ٚٔنخ ااف١نوح ِٓ ال٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثبٌملهح الإكاه٠نخ  اٌوؼُ ٚعٍٝ

 ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽنٛي ِؼنّْٛ ٘ننا اٌّفٙنَٛع ٚثظنفخ عبِنخ رعىنٌ اٌمنلهح الإكاه٠نخ ِنب ٠زّزنع ثنٗ أـنواك

 عالإكاهح اٌع١ٍب ِٓ ِعبهؾ ِٚٙبهاد ٚفجواد رَبُ٘ ـٝ اػبـخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ٚرعيى ِٛلفٙب اٌزٕبـَٝ

ـٝ  ؽ١وادرعزجو ثّضبثخ فجوح فبطخ ثبٌّٕشؤح ٚاٌظٕبعخ ٚأْ ٚعٛك٘ب ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ رٛلع اٌز ـٙٝ

ؽش عٍٝ ٚطنؿ اٌجب يوؤطبق ٘نا اٌجؾش ٠ ٚـٝ .(Baik et al., 2011)اٌج١ئخ اللزظبك٠خ ٌٍّٕشؤح 

اٌملهح الإكاه٠خ ثؤٔٙب ِلٜ للهح اٌفو٠ك الإكاهٜ عٍٝ اؽلاس رؽ١١واد ـٝ اٌج١ئنخ اٌزشنؽ١ٍ١خ ثّنب ٠َنبُ٘ 

 ـٝ رؾ١َٓ ٚرعم١ُ ل١ّخ إٌّشؤح.

ٍننٍه اٌجننبؽضْٛ ـننٝ ل١ننبً اٌمننلهح الإكاه٠ننخ ارغننب١٘ٓع اعزّننل الرغننبٖ ااٚي عٍننٝ اٍننزقلاَ  ٚلننل

اٌفو٠نك الإكاهٜ ثبٌمنلهح الإكاه٠نخع ِنٓ ٘ننٖ اٌّئشنواد  ِئشواد أٚ ِمب١٠ٌ ثل٠ٍخ ٌٍللٌنخ عٍنٝ رّزنع

عنلك اٌّمنبثلاد اٌزنٝ رنُ  جنعِنٓ فنلاي رز media citationِعلي الٍزشٙبكاد ـنٝ ٍٚنبمً الإعنلاَ 

ٙب ـٝ ٍٚبمً الإعلاَ ِع اٌفو٠ك الإكاهٜ فلاي أفو فٌّ ٍٕٛاد أٚ ِٓ فلاي عنلك اٌّمنبلد مواعا

رزؼنّٓ اٌّمنب١٠ٌ اٌجل٠ٍنخ اٌزنٝ اٍنزقلِذ ٌٍزعج١نو عنٓ اٌمنلهح وّنب  عثنؤكا  اٌفو٠نك الإكاهٜ لاٌزٝ رش١

 هكؽنٛي ِنلح اٌزعبلنل ِنع اٌفو٠نك الإكاهٜع  عالإكاه٠خع ِعلي اٌعبمل عٍنٝ ااطنٛي اٌّعنلي ثبٌظنٕبعخ

ِعننلي كٚهاْ اٌفو٠ننك الإكاهٜع هثؾ١ننخ إٌّشننؤح ثعننل رننون  عـعننً اٌَننٛق ثعننل رع١نن١ٓ اٌفو٠ننك الإكاهٜ

 (.2021ع ِشبثؾ 2017ـآد اٌزٝ ٠ؾظً ع١ٍٙب اٌفو٠ك الإكاهٜ )محمد اٌفو٠ك الإكاهٜ إٌّشؤحع اٌّىب

 (Demerjian et al., 2012)الرغنبٖ اٌضنبٔٝ ـمنل اعزّنل عٍنٝ إٌّنٛمط اٌننٜ اٍنزقلِذ  أِنب

اٌىفنب ح اٌى١ٍنخ رمنل٠و ٠ٚمَٛ رطج١ك ٘نا إٌّٛمط عٍٝ  ع١ّب  لاٌٗ ٠زُ ل١بً اٌملهح الإكاه٠خ وٚاٌنٜ ِٓ ف

ٌم١نبً  Data envelopment analysisاٌج١بٔنبدعِؽٍنؿ ثبٍنزقلاَ رؾ١ٍنً ٌٍّٕشؤح كافً اٌظنٕبعخ 

ع ٚٔمنوا  اْ هً اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّشنؤح ِٓ فلاي رعم١ُ الإ٠واكاد ـٝ ِٕشؤحوفب ح وً كهعخ 

زعٍك ثىً ِنٓ إٌّشنؤح ٚاٌفو٠نك الإكاهٜع ـنبْ اٌّوؽٍنخ اٌضب١ٔنخ راٌىفب ح اٌى١ٍخ ٌٍّٕشؤح رزؼّٓ عٛاًِ 

وعع اٌٝ وفنب ح اٌفو٠نك الإكاهٜع ٚاٌزنٝ رإٌّٛمط رعزّل عٍٝ اٍزجعبك اٌعٛاًِ اٌزٝ ل  ـٝ رطج١ك ٘نا

خ ظنإٌّٛمط ـٝ ِغّٛعخ اٌعٛاًِ اٌزنٝ رَنبعل اٌّغٙنٛكاد الإكاه٠نخ ِضنً ؽغنُ إٌّشنؤحع اٌؾ بؽلك٘

اٌّٛعجننخع عّننو إٌّشننؤحع ِٚغّٛعننخ اٌعٛاِننً اٌزننٝ لننل رعننٛق اٌّغٙننٛكاد بد إٌمل٠ننخ اٌزننلـم ل١خعاٌَننٛ

اه٠خ ِضً رعلك اٌمطبعبد اٌزشؽ١ٍ١خع اٌع١ٍّبد اٌزغبه٠خ اٌل١ٌٚنخع ِٚنٓ صنُ ـنبْ اٌغني  اٌّزجمنٝ ِنٓ الإك

٠ٚلاؽنظ  .(Huilan 2017)اٌعٛاًِ اٌَنبثمخ ٠ّضنً وفنب ح اٌفو٠نك الإكاهٜ  كاٌىفب ح اٌى١ٍخ ثعل اٍزجعب

٘ننا إٌّنٛمط  طنٝ عٍنٝعأْ ٘نا إٌّٛمط ٠عزّل عٍٝ ِزؽ١واد ٚعٛاًِ رُ ل١بٍٙب و١ّب ع ااِو اٌننٜ ٠

بي ثبٌَٕنجخ ٌٍّئشنواد اٌجل٠ٍنخ ٚاٌزنٝ رعزجنو ِئشنواد ؼ١نو ؾنِي٠ل ِنٓ اٌللنخ ٚاٌّٛػنٛع١خ عىنٌ اٌ

ا١ٌٙنب أٚ زّنٝ اٌزنٝ رٕاٌظنٕبعخ ِجبشوحع ٚلل رزؼّٓ عٛاًِ روعنع ٌقظنبمض إٌّشنؤح أٚ فظنبمض 

 ٚاٌّٛػٛع١خ. اٌللخاٌَٛل١خ ٚاٌج١ئ١خ ِٚٓ صُ ـبٔٙب لل رفزمل وض١و ِٓ  مضاٌقظب
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 إٌّشؤح ٚػ١ٍّبتٙب  ٔظُأؼىبعبد اٌمذسح الإداس٠خ ػٍٝ  1/5/2

اٌمنلهح الإكاه٠نخ عٍنٝ  أعىبٍنبداٌيٚا٠ب اٌزنٝ رٕبٌٚنذ ِنٓ فلاٌٙنب ااكث١نبد اٌّؾبٍنج١خ  رعلكد

ٚاٌزنٝ أعو٠نذ عٍنٝ ع١ٕنخ لٛاِٙنب  (Han 2015)إٌّشنؤح ٚع١ٍّبرٙنب. ـمنل رٛطنٍذ كهاٍنخ  ١بٍنبدٍ

١نخ ثبٌظن١ٓ اٌنٝ ٚعنٛك رنؤص١و ا٠غنبثٝ ِعٕنٜٛ ٌٍمنلهح ٍنٛق ااٚهاق اٌّبٌـنٝ ( ِٕشؤح َِنغٍخ 2172)

الإكاه٠ننخ عٍننٝ ع١ٍّننبد اٌولبثننخ اٌلاف١ٍننخ ٚرننٛـ١و اٌّعٍِٛننبد اٌّلامّننخ لرقننبم اٌمننواهاد. ٚـؾظننذ 

ِنلٜ رنؤص١و اٌمنلهح الإكاه٠نخ عٍنٝ أكا  إٌّشنؤح ٚمٌنه عٍنٝ ع١ٕنخ  (Bhutta et al., 2021)كهاٍنخ 

لد عنٍنٛق ااٚهاق اٌّب١ٌنخ ـنٝ ثبوَنزبْع ٚلنل ٚـنٝ ( ِٕشؤح ِٓ إٌّشآد اٌَّغٍخ 246) ِِٓىٛٔخ 

اٌلهاٍننخ أْ ٕ٘ننبن رننؤص١و ا٠غننبثٝ ِعٕننٜٛ ٌٍمننلهح الإكاه٠ننخ عٍننٝ ِمننب١٠ٌ ااكا  ٍننٛا  اٌّعزّننلح عٍننٝ 

 ااهلبَ اٌّؾبٍج١خ أٚ اٌّعزّلح عٍٝ اٌج١بٔبد اٌَٛل١خ.

إٌّشنؤح الإكاه٠نخ ٌّنل٠وٜ  منلهحاٌنٝ أْ اهرفنبخ اٌ (Baik et al., 2018)رٛطٍذ كهاٍخ  وّب

٠ؾَٓ ِٓ ث١ئخ اٌّعٍِٛبد ٠ٚي٠ل ِٓ عٛكح اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخع ٚعٍٝ ٔفٌ إٌّٛاي أعو٠ذ كهاٍخ )عجل 

ع ٍنننٛق ااٚهاق اٌّب١ٌنننخ اٌَنننعٛكٜـنننٝ ( ِٕشنننؤح َِنننغٍخ 129( عٍنننٝ ع١ٕنننخ لٛاِٙنننب )2021اٌّغ١نننل 

منبه٠و اٌلهاٍخ اٌنٝ أْ اهرفنبخ اٌمنلهح الإكاه٠نخ ٠نئصو ثشنىً ا٠غنبثٝ ِعٕنٜٛ عٍنٝ عنٛكح اٌز ٚرٛطٍذ

ٌٚقظنذ  .اٌّب١ٌخع ال أٔٗ ل ٠ٛعل رؤص١و ٌٍملهح الإكاه٠خ عٍٝ ث١ئخ اٌّعٍِٛبد ـنٝ إٌّشنآد اٌَنعٛك٠خ

( أعىبٍبد اٌملهح الإكاه٠خ ـٝ رؤص١و٘ب عٍٝ ااكا  اٌّبٌٝ ٚاٌزشنؽ١ٍٝ ٌٍّٕشنؤح ِنٓ 2017كهاٍخ )محمد 

ح ِنٓ فنلاي اٌزعبِنً ثىفنب ح ِنع ٍّٕشؤٌفلاي الٍزؽلاي اٌىؿ  ٌٍّٛاهكع رؤص١و٘ب عٍٝ ا١ٌَبٍخ اٌّب١ٌخ 

بهٜ ٚرٛط١ً اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٕشؤح ضٍّزِظبكه اٌز٠ًّٛ ثغبٔت رؤص١و٘ب عٍٝ ى٠بكح وفب ح اٌمواه الإ

اٌملهح الإكاه٠خ ـٝ اؽنبه إٌمنوح  (Holcomb et al., 2009)اٌٝ اٌَّزضّو٠ٓع وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ 

أزبع١نخ عٍنٝ لهح الإكاه٠خ ٠نئصو ثشنىً ا٠غنبثٝ اٌم اهرفبخاٌّعزّل عٍٝ اٌّٛاهكع ٚٚعلد اٌلهاٍخ أْ 

 اٌّٛاهك.

ٙنب اٌمنلهح ـ١أْ إٌّشآد اٌزٝ رورفنع  (Chemmanura et al., 2009)ٚأولد ٔزبمظ كهاٍخ  

 Huang and)كهاٍنخ  ٚـؾظنذع ورفع عٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًِٛالإكاه٠خ رؾمك َِز٠ٛبد أكا  رشؽ١ٍٝ 

sun, 2017) ٍبد اكاهح ااهثبػ ثبأشنطخ اٌؾم١م١نخ ٌٍزنؤص١و عٍنٝ اٌعلالخ ث١ٓ اٌملهح الإكاه٠خ ِّٚبه

اٌلهاٍننخ أٔننٗ وٍّننب اهرفعننذ اٌمننلهح الإكاه٠ننخ أقفؼننذ ا٢صننبه  لدٚلننل ٚعننااكا  اٌَّننزمجٍٝ ٌٍّٕشننؤحع 

 Andreo)خ عٍٝ ااكا  اٌَّزمجٍٝ ٌٍّٕشنؤح. ٚلنلِذ كهاٍنخ ١اٌٍَج١خ لإكاهح ااهثبػ ثبأشطخ اٌؾم١م

et al., 2013) رؤص١و ا٠غنبثٝ ِعٕنٜٛ ٌٍمنلهح الإكاه٠نخ عٍنٝ ااكا  اٌّنبٌٝ ٌٍّٕشنؤح  اٌل١ًٌ عٍٝ ٚعٛك

 اٌىؿ  ٌّٛاهك إٌّشؤح ٚاكاهح ا١ٌَبٍبد اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح ثىفب ح عب١ٌخ. لٍزقلأَز١غخ ا

الإكاه٠نخ رٍعنت كٚه وج١نو ـنٝ اكاهح ع١ٍّنبد إٌّشنؤح  اٌمنلهحػٛ  ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ  ـٝ

ٝ ٠ؾنبٚي اٌجبؽنش زنبٌٚأٔشنطزٙب ٚـنٝ اٌغني  اٌ آد١ٍبٍنبد إٌّشنِنٓ ٚاٍنعخ ٚاٌزؤص١و عٍٝ ِغّٛعخ 
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واد ـنٝ إٌمنبَ اٌّؾبٍنجٝ ِنٓ فنلاي كٚه٘نب ـنٝ ١نرٛػ١ؼ ِلٜ رؤص١و اٌملهح الإكاه٠خ ـٝ اؽنلاس رؽ١

 اٍنزوار١غ١خكعُ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ٌزنٛـ١و اٌّعٍِٛنبد اٌّلامّنخ ٌٕغنبػ رطج١نك 

 اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل.

 س تٛظ١حٝ ٌذٚس اٌمذسح الإداس٠خ فٝ دػُ تطج١ك أعب١ٌت اٌّحبعجخ الإداس٠خ اٌّشٔخ:إغب 1/5/3

ى٠نبكح رٛعنٗ ِٕشنآد ااعّنبي ٔؾنٛ رطج١نك ِّبهٍنبد  عاٌجبؽش ـٝ ااعيا  اٌَبثمخ أٔٗ ِن ث١ٓ

ٚعغي٘نب اٌزم١ٍل٠نخ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ٚـٝ هنً رعنلك الٔزمنبكاد اٌّٛعٙنخ اٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

اٌّعٍِٛننبد اٌّلامّننخ ٌٕغننبػ رطج١ننك ٘نننٖ اٌّّبهٍننبد ٚرؾم١ننك أ٘ننلاـٙبع هٙننود أ١ّ٘ننخ عننٓ رننٛـ١و 

ِغّٛعخ ِٓ ااٍب١ٌت ٌٚلد ٌززٛاـنك ِنع رطج١نك  ثٛطفٙباٌّؤخ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ 

 ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚكعّٙب ـٝ رؾم١ك أ٘لاـٙب.

لَ كعنُ ٚرؤ١٠نل الإكاهح اٌع١ٍنب ٠عزجنو ِنٓ للِذ عل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أكٌنخ عٍنٝ أْ عن ٚلل

اٌّعٛلننبد اٌوم١َننن١خ ٌٕغنننبػ رطج١نننك أٍنننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠نننخ اٌّؤنننخع ثنننً أْ ثعنننغ اٌلهاٍنننبد 

أٚػؾذ أْ اٌَجت اٌوم١َٝ ٚها  ـشً رطج١ك ٘نٖ ااٍب١ٌت ٠عٛك ـٝ اٌّمبَ ااٚي ٌعنلَ كعنُ ٚرؤ١٠نل 

ااِو٠ى١نخ  خا١ٌّلأٝ اٌنٜ أعورٗ اٌغّع١ن ـفٝ اٌَّؼ ع(Feng and Manuel 2008)الإكاهح اٌع١ٍب 

%( ِنننٓ ٘نننٖ إٌّشننآد ل رطجنننك 59ٌٍغننٛكح عٍننٝ لطننبخ اٌوعب٠نننخ اٌظننؾ١خ أٚػننؾذ إٌزننبمظ أْ )

%( ثَنجت 30%( ثَنجت ٔمنض اٌّعٍِٛنبدع )41ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ثَجت ٔمنض اٌّنٛاهكع )

ٚاٌزنٝ  (Laura 2010)ٍنخ . ٚأٚػنؾذ ٔزنبمظ كها(Huilan 2017)علَ كعُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌع١ٍنب 

اٍزٙلـذ اٌٛلٛؾ عٍٝ ِعٛلبد رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ اٌّؤخ ـٝ إٌّشآد اٌزٝ رعّنً ـنٝ اٌٍّّىنخ 

%( 51%( ِننٓ إٌّشننآد اٌزننٝ شننٍّزٙب اٌلهاٍننخ أهععننذ مٌننه اٌننٝ صمبـننخ إٌّشننؤحع )42اٌّزؾننلح أْ )

%( ثَننجت ارغب٘ننبد 30ثَننجت عننلَ اٌمننلهح عٍننٝ ل١ننبً اٌعٛامننل ِننٓ ٚها  رطج١ننك ٘نننٖ ااٍننب١ٌتع )

%( ثَنجت ارغب٘نبد الإكاهح ٚعنلَ رنٛـ١و 18ِؾبٍجٝ إٌّشؤح ٚاٌزَّه ثزطج١ك ااٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خع )

أْ اٌم١نبكح ٚاٌضمبـنخ  (Al-balush et al., 2014) كهاٍخاٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌٍزطج١ك. وّب وشفذ ٔزبمظ 

ٌّزؽ١نواد اٌٙبِنخ ٌٕغنبػ أٚ ـشنً اٌزٕم١ّ١خ ٚٔمُ اٌؾنٛاـي ٚاٌّىبـنآد ٚل١نبً ٚرم١ن١ُ ااكا  رعنل ِنٓ ا

 (Alshbiel and Eldolabeh 2020)رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل. وّنب اٍنزٙلـذ كهاٍنخ 

ل١نبً ااصنو اٌّؾفني ٌٍضمبـنخ اٌزٕم١ّ١ننخ عٍنٝ اٌعلالنخ ثن١ٓ اٍننزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤننخ 

ِٕشنؤح رعّنً ـنٝ اٌج١ئنخ ااهك١ٔنخع ( 59أعو٠نذ اٌلهاٍنخ عٍنٝ ) رؾم١ك ١ِيح رٕبـَن١خ َِنزلاِخع ٚلنلٚ

كعنُ رطج١نك ٘ننٖ ااٍنب١ٌت عٍنٝ ٚأٍفود ٔزبمظ اٌلهاٍخ عنٓ ٚعنٛك رنؤص١و ِعٕنٜٛ ٌٍضمبـنخ اٌزٕم١ّ١نخ 

 Arora and carol)ٚأعىبً مٌه عٍٝ رؾم١ك ١ِنيح رٕبـَن١خ َِنزلاِخ. وّنب وشنفذ ٔزنبمظ كهاٍنخ 

ٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ٠عزجو ِٓ أوضو أْ علَ اٌفُٙ اٌىبـٝ ِٓ لجً الإكاهح اٌع١ٍب اٍب١ٌت ا (2017

أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ  (Vignesh 2016)كهاٍخ  ٚأٚػؾذ اٌعمجبد اٌزٝ رٛاعٗ رطج١ك ٘نٖ ااٍب١ٌت.
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ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٝ لطبخ اٌقلِبد ٠زطٍت ٚعٛك كعُ ٚرؤ١٠ل وبؾ ِٓ الإكاهح اٌع١ٍب ٚرجٕٝ 

أْ كعنُ  (Wnuk-pel 2018)أهٙنود ٔزنبمظ كهاٍنخ  بّناكاهح اٌزؽ١١و ٚالإ٠ّبْ ثّشبهوخ اٌعب١ٍِٓ و

 .ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌع١ٍب ٠فَو اٌزجب٠ٓ ـٝ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤنخ ثن١ٓ ِٕشنآد ااعّنبي

اؽظبم١خ ث١ٓ كعُ  أْ ٕ٘بن علالخ ماد كلٌخ ٝ( ا2021ٌرٛطٍذ كهاٍخ )عٍٝ  ظو٠خاٌج١ئخ اٌّ ـٝٚ

 اهح ٚاٌعب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ ااكا  اٌّئٍَٝ.اٌزعبْٚ ث١ٓ الإكٚ الإكاهح اٌع١ٍب

٠ٚوٜ اٌجبؽنش أْ اٌنلٚه اٌننٜ ٠ّىنٓ أْ رملِنٗ الإكاهح ـنٝ كعنُ رطج١نك أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ  ٘نا

٠عزّننل عٍننٝ اٌمننلهح الإكاه٠ننخ اٌزننٝ ٠زّزننع ثٙننب اٌفو٠ننك الإكاهٜ ٌٍّٕشننؤحع ؽ١ننش ٠ننوٜ  ّؤننخالإكاه٠ننخ اٌ

خ ٠نكاهح ٌؼنوٚهح رى١نؿ ٔمنبَ اٌّؾبٍنجخ الإكاهاٌجبؽش أْ اهرفبخ اٌملهح الإكاه٠خ ٠ي٠نل ِنٓ اكهان الإ

 Alves and Neto)اٌَن١بق أونلد كهاٍنخ ٘ننا ـنٝ ٚ عإٌّشؤح ١ٍٚبٍبرٙب اٌزشنؽ١ٍ١خ اٍزوار١غ١خِع 

ِنٓ أعنً  حٕب٘ب إٌّشنؤجاٌزٝ رز الإٍزوار١غ١خعٍٝ ػوٚهح رىبًِ ٔمبَ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ِع  (2021

رزجٕننٝ إٌّشننؤح ِننلفً  ـعٕننلِب ػ ٘نننٖ الإٍننزوار١غ١خ.رنٛـ١و اٌّعٍِٛننبد اٌلاىِننخ ٌؼننّبْ اٍننزّواه ٔغننب

١٘ىٍخ ٔمبَ اٌّؾبٍجخ ااِو ٠زطٍت اعبكح اٌزفى١و اٌّوْ ٠ٚزُ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ـبْ 

اٌّعٍِٛبد اٌزٝ رؾفني ٘ننٖ اٌزؽ١نواد  و١ـالإكاه٠خ ٚرٛع١ٗ روو١ي ٘نا إٌمبَ عٍٝ أٍب١ٌت اٌولبثخ ٚرٛ

بد ٚاٌعّنً عٍنٝ فٍنك ِئشنواد أكا  عل٠نلح رنلعُ ع١ٍّنبد اٌزؽ١١نو. ٚـنٝ ـٝ اعوا  اٌزؾ١َٕ ٚرَبعل

أْ إٌّشنآد اٌزنٝ رَنعٝ اٌنٝ رطج١نك ٔمنُ  (Panwar et al., 2018)٘نا الإؽبه أٚػنؾذ كهاٍنخ 

ِؾبٍجخ اكاه٠خ رلعُ رطج١ك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٠غنت أْ ٠ىنْٛ ٌنلٜ اٌفو٠نك الإكاهٜ اكهان 

ااكا  ٚاٌزوو١ننني عٍنننٝ اٌزؾَننن١ٓ اٌَّنننزّو ٌٍع١ٍّنننبد ٝ ِمنننب١٠ٌ ّّبهٍنننبد ٚأعىبٍنننبرٙب عٍننناٌثٙننننٖ 

 اٌّؾبٍج١خ ٚاٌزشغ١ع عٍٝ رطج١ك صمبـخ اٌّشبهوخ.

١نواد اٌٛاعنت اعواإ٘نب ١أْ اٌزؽ (Maskell and kennedy 2007)أٚػنؾذ كهاٍنخ  وّنب

اٌولبثخ ـٝ إٌمبَ اٌّؾبٍجٝ ١ٌزٛاـك ِع رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل رزعٍك ثبلإثمب  عٍٝ أٍب١ٌت 

اٌّؾبٍج١خ اٌزٝ رزجعٙب إٌّشؤحع ِع اٌعًّ عٍٝ اٍزجعبك اٌفبلل ـٝ اٌع١ٍّبد ٚاأشطخ ِٓ فلاي رج١َؾ 

ٚرقفن١غ عنلك ِواوني اٌزىٍفنخ ٚرقفن١غ اٌزفبطن١ً ـنٝ رمنبه٠و اٌعّبٌنخ ٚرمنبه٠و  اٌّؾبٍج١خاٌع١ٍّبد 

اٌزؾنٛي ِنٓ اٌزؾ١ٍنً ي ِٓ فلاالإٔؾواـبد ٚاٍزجعبك اٌزمبه٠و ؼ١و اٌؼوٚه٠خع ٚرؽ١١و ٚؽلح اٌزؾ١ًٍ 

٘ننٖ  ٚأونلد رزجنع رنلـك اٌم١ّنخ.عٓ ؽو٠نك ٌٝ ٚاٌزوو١ي عٍٝ اكاهح اٌزىٍفخ ٛاٌفوكٜ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌشّ

أْ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠ننخ اٌّلامّنخ ٌزطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍننٛ ِنٓ اٌفبلنل ٠غنت أْ رننلعُ  اٌلهاٍنخ

كاهح رنلـك اٌم١ّنخ ٚاٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّو. ٚاٌولبثنخ اٌّوم١نخ ٚا هحصلاصخ عٛأت أٍب١ٍخ رزعٍنك ثنٕمُ الإكا

أْ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٠زطٍت ِنٓ  (Alves and Nato 2021)وّب أٚػؾذ كهاٍخ 

١ٌظجؼ شو٠ه أٍبٍٝ ـٝ ع١ٍّبد فٍك اٌم١ّخ ٚاٌمؼب   كٚه اٌّؾبٍترشى١ً  اعبكحالإكاهح ػوٚهح 

اعنوا  اٌزؾٍن١لاد الٍنزوار١غ١خ  أٚعٗ اٌفبلنلع وّنب ٠غنت عٍنٝ الإكاهح كعنُ كٚه اٌّؾبٍنج١ٓ ـنٝ ٍٝع

اٌّؾبٍنج١ٓ الإكاه٠ن١ٓ ِنع كِنظ رؾ١ٍنً اٌّعنبِلادع ٚاٌعّنً عٍنٝ ػنوٚهح  عٍن١ٌٌٚٝ لظو كٚه٘نُ 
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اٌّزقظظ١ٓ ـٝ اكاهح اٌع١ٍّبد ٌي٠نبكح ـعب١ٌنخ رطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚرؾَن١ٓ ِمنب١٠ٌ 

 أكا  إٌّشؤح.

ك أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤننخع كعننُ رطج١نن ـننٍٝنن١بق اثننواى كٚه اٌمننلهح الإكاه٠ننخ  ٚـننٝ

(Baik et al., 2018, Bhutt et al., 2021, Almusawi et al., 2019)  اٌجبؽش ِنٓ  ٠َزٕزظ

 ,.Huilan 2017, Alves and Nato 2021, Chen et al., 2015, Baik et al)كهاٍنبد 

كاه٠نخ ـنٝ كعنُ رطج١نك ِغّٛعخ اٌعٛاًِ ٚاٌّزؽ١واد اٌزنٝ رعىنٌ رم١ن١ُ آصنبه كٚه اٌمنلهح الإ (2011

 :اٌّؤخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ

اٌع١ٍب اٌزٝ رزّزنع ثمنلهاد اكاه٠نخ ِورفعنخ رىنْٛ كاعّنخ ٌٍزؽ١١نو ِٚؾفنيح ٌزطج١نك أٍنب١ٌت  الإكاهح -

 اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ.

ٌقٍنك ث١ئنخ عّنً رَنبعل عٍنٝ ر١ٙئنخ ٚاعنلاك  اٌلاىِنخاٌع١ٍب ااوضو للهح رّزٍنه اٌّٙنبهاد  الإكاهح -

ٚلجنٛي ِجنبكة ِٚفنب١ُ٘ ِّٚبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ  ُب١ٍِٓ ثبٌّٕشنؤح عٍنٝ افنزلاؾ َِنز٠ٛبرُٙ ٌفٙناٌعن

اٌزننياُِٙ  ـننٝوج١ننو  ثشننىًاٌفبلننل ٚأٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌٙننبع ااِننو اٌنننٜ ٠َننبُ٘ 

بٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ـٚاٌؾظٛي عٍٝ رعبُٚٔٙ ٠ٚمًٍ ِٓ ِمبِٚزُٙ اٌزؽ١١و. 

ث١ئننخ اٌعّننً ٚصمبـننخ  ر١ٙئننخ١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌٙننب ٠عزّننل ثشننىً أٍبٍننٝ عٍننٝ ٚأٍننب

َِننئ١ٌٛخ الإكاهح اٌع١ٍننب ـننٝ ٘نننا اٌشننؤْ رزجٍننٛه ـننٝ الإكاهح اٌفعبٌننخ ٌفننوق اٌعّننًع  ٚأْإٌّشننؤحع 

َِٚننبعلح اٌعننب١ٍِٓ عٍننٝ اٌزى١ننؿ ِننع اٌننٕمُ ٚااٍننب١ٌت اٌغل٠ننلح ٚاٌزعبِننً ثفعب١ٌننخ ِننع ِمبِٚننخ 

 .اٌزؽ١١و اٌعب١ٍِٓ

عل٠نلح  ِٙنبهاداٌع١ٍب اٌزٝ رزّزع ثملهاد اكاه٠خ ِورفعنخ رىنْٛ أوضنو ٍنع١ب  ٔؾنٛ اوزَنبة  الإكاهح -

ٚر١ّٕخ ِعبهـٙب ثشنؤْ أكٚاد ِّٚبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚأٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ 

ٙنٛه ِشنبوً ٙبع ااِو اٌنٜ ٠ّىٕٙب ِٓ ارقبم الإعوا اد اٌزظنؾ١ؾ١خ اٌلاىِنخ ـنٝ ؽبٌنخ هطج١مٌز

 رعزوع ع١ٍّخ اٌزطج١ك.

بثب  ١عاٌع١ٍب ااوضو للهح ثّب رّزٍىٗ ِٓ ِٙنبهاد اثلاع١نخ ٚلنلهاد رؾ١ٍ١ٍنخ رىنْٛ أوضنو اٍنز الإكاهح -

ٌٍّعٍِٛننبد اٌلاىِننخ ٌزطج١ننك أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤننخ ٚطنن١بؼخ ا١ٌَبٍننبد اٌلاىِننخ 

اٌزٕف١ننع  أصٕنب بد اٌزنٝ رٛاعنٗ إٌّشنؤح بٔت للهرٙب عٍٝ اٌزعبًِ ِع اٌظنعٛثـب حع ثغـج١ك ثىفـٌٍزط

 أعّك ٌم١بكح اٌعب١ٍِٓ ٚاكاهح ـوق اٌعًّ اٌّزعلكح اٌّٙبَ ثىفب ح.  ّب  ـٍل٠ٙب ـٙ

ع ثمننلهاد اكاه٠ننخ ِورفعننخ ٠ي٠ننل ِننٓ كهعننخ صمننخ اٌَّننب١ّ٘ٓ ٚأطننؾبة ّزنناكاهح ع١ٍننب رز ٚعننٛك -

هأً اٌّنبيع ِّنب  بٌّٕشؤحع ااِو اٌنٜ ٠ئكٜ اٌنٝ أقفنبع اٌّقنبؽو ٚأقفنبع رىٍفنخثاٌّظبٌؼ 

 الإكاه٠ننخ٠غعننً الٍننزضّبه ـننٝ رطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚاٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننج١خ 
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 اٌلاعّخ ٌٙب رزُ ثشىً أًٍٙ ٚأوضو وفب ح.

اٌننٝ ِننب ٍننجك ٠ننوٜ اٌجبؽننش أٔننٗ ـننٝ ٍننج١ً اٌَننعٝ ٔؾننٛ فٍننك اٌزننياَ ثزطج١ننك أٍننب١ٌت  اٍننزٕبكا  

ٛ ِٓ اٌفبللع رعًّ الإكاهح اٌع١ٍب ااوضو للهح عٍٝ رٛػ١ؼ اٌّؾبٍج١خ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍ

عنلاٚي ى١ِٕنخ ٌّواؽنً ٚفطنٛاد اٌزطج١نك  ػنعاٌزطج١كع ٚ ِٕبـعاٌٙلؾ ِٓ اٌزطج١ك ٚاثواى ِيا٠ب ٚ

فطخ ِزٛاىٔخ ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّعٍِٛبد اٌزٝ رّىُٕٙ  ٚػعثّشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤحع 

هاد ٚؽً اٌّشىلاد ٚاٌَّبّ٘خ اٌفعبٌخ ـنٝ ع١ٍّنبد اٌزؾَنٓ اٌَّنزّوع ـٝ ارقبم اٌموا شبهوخِٓ اٌّ

ٍزطج١ننك ِننٓ ِننٛاهك ِب١ٌننخ ٚثشننو٠خع رؾل٠ننل اٌَننٍطبد ٚاٌَّننئ١ٌٛبد ٌرقظنن١ض الإِىب١ٔننبد اٌلاىِننخ 

١ُ ٚرٕف١ن ٔمبَ ـعبي ٌم١بً ٚرم١ن١ُ ااكا ع ظّٚاٌز١َٕك اٌفعبي ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ كافً إٌّشؤحع ر

هح اٌع١ٍب ااوضو للهح ثؤْ ٔغبػ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ٠عزّل عٍنٝ ٚاكهاوب  ِٓ الإكا

رله٠ت شبٍِخ رؽطنٝ  خُ ِٓ فلاي ع١ٍّنع ـبْ ااِو ٠زطٍت رؾ١َٓ للهارٙاٌزٕف١ عٍٝللهاد اٌمبم١ّٓ 

رؼنّٓ أْ  ؽو٠نك ٚػنع فطنخ ٌٍزعٍن١ُ ٚاٌزنله٠ت اٌغبٔت اٌّعوـٝ ٚاٌزطج١ك اٌعٍّنٝع ٠ٚنزُ مٌنه عنٓ

ٚػنع رٍنه اٌّعنبهؾ  ِنٌَّٓئ١ٌٛٓ عٓ اٌزٕف١ن عٍٝ اٌّعبهؾ اٌلاىِخ ٚاٌى١ف١خ اٌزنٝ رّىنُٕٙ ٠ؾظً ا

 ِٛػع اٌزطج١ك.

 دساعخ اٌحبٌخ: -2

 ٘ذف اٌذساعخ: 2/1

الإكاه٠ننخ اٌزم١ٍل٠ننخ  اٌّؾبٍننجخ ١تأٍننبٌ مّننخلاِػننٛ  رؤو١ننل عل٠ننل ِننٓ اٌلهاٍننبد عٍننٝ عننلَ  ـننٝ

عننٓ ٘نننٖ  آدبلننلع ٚػننوٚهح رقٍننٝ ٘نننٖ إٌّشنناٌقٍننٛ ِننٓ اٌف اٍننزوار١غ١خٌٍّٕشنآد اٌزننٝ رزجٕننٝ رطج١ننك 

رطج١نك أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ. رَنزٙلؾ كهاٍنخ اٌؾبٌنخ  ٔؾ٠ٛخع ٚاٌَعٝ ل١ٍمااٍب١ٌت اٌز

ِؾبٌٚنخ رطج١نك ثعنغ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ ِنٓ فنلاي ِؾبٌٚخ افزجبه مٌه ـٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ 

ِغنبي اٌمطنبخ اٌظنؾٝ ثغّٙٛه٠نخ ِظنو اٌعوث١نخ ً ـنٝ عّن١خ اٌزٝ رقلِـٝ اؽلٜ إٌّشآد اٌ اٌّؤخ

اٌمننلهح الإكاه٠ننخ ـننٝ كعننُ رطج١ننك ٘نننٖ  كٚهكا  ِننع رم١نن١ُ ااٚاٍننزٕزبط أعىبٍننبد مٌننه عٍننٝ ِمننب١٠ٌ 

 ااٍب١ٌت.

 اٌتؼش٠ف ثبٌّٕشؤح ِحً اٌذساعخ ِٚجشساد اخت١بس٘ب: 2/2

بد اٌؾى١ِٛنخ ٚاؽنلح ِنٓ أوجنو اٌَّزشنف١ اؽلٜ َِزشف١بد عبِعخ اٌمب٘وح ٚاٌزٝ رعنلافز١به  رُ

اٌقلِبد اٌطج١خ ٌلأؽفبي ثّظوع ٚلل رؤٍَذ ٘نٖ اٌَّزشنفٝ ثّٕؾنخ ِنٓ اٌؾىِٛنخ ا١ٌبثب١ٔنخ  لَاٌزٝ رم

 Japan) ا١ٌبثب١ٔنخ( ١ٍِْٛ كٚله أِو٠ىٝ ـنٝ اؽنبه اٌزعنبْٚ ثن١ٓ ٚوبٌنخ اٌزعنبْٚ اٌنلٌٚٝ 40لله٘ب )

International Cooperation Agency) ٌفٝ ِئٍَنخ ٌزىنْٛ ٘ننٖ اٌَّزشن ّظنو٠خٚاٌؾىِٛنخ ا

َ كعّنذ ٚوبٌنخ اٌزعنبْٚ 1988ع 1986هعب٠خ ؽ١جخ ٚرع١ّ١ٍخ ٌطنت ااؽفنبي. ٚفنلاي اٌفزنوح ِنب ثن١ٓ 
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( ١ٍِننْٛ كٚله أِو٠ىنٝع وّنب كعّننذ 29)لنله٘ب خ اٌَّزشنفٝ ثزىٍفنخ رٍٛننعاٌنلٌٚٝ ا١ٌبثب١ٔنخ ع١ٍّنبد 

ٌززٕبٍنت ِنع الإعنلاك اٌٛوبٌخ ا١ٌبثب١ٔخ ع١ٍّبد رغل٠ل ٚاٍزعبكح وفب ح إٌّشؤح ثؤوٍّٙب ٚرؾل٠ش ِواـمٙب 

َ 1996ع 1995اٌّزيا٠لح ٌٍّوػٝ اٌٛاـل٠ٓ ِٓ ع١ّنع أٔؾنب  ِظنو ٚمٌنه فنلاي اٌفزنوح ثن١ٓ عنبِٝ 

َ ٚلعنذ اٌٛوبٌنخ ا١ٌبثب١ٔنخ ارفبل١نخ ِنع 2015ك٠َنّجو  ـنٝ( ١ٍِْٛ كٚله أِو٠ىٝع 13ٚثزىٍفخ لله٘ب )

أشنب  ِجٕنٝ اٌع١نبكاد  ـنٝ خ٠ٓ ٠بثنبٔٝ ٌٍَّنبّ٘( ١ٍِنبه1556خ ٌزنٛـ١و ِٕؾنخ لنلهح )اٌؾىِٛخ اٌّظو٠

( 208ٚـٝ اؽبه اٌزعبْٚ اٌفٕٝ أهٍٍذ ٚوبٌخ اٌزعبْٚ اٌلٌٚٝ ا١ٌبثب١ٔنخ ) اٌقبهع١خ اٌغل٠ل ثبٌَّزشفٝ.

اٌلعُ اٌفٕٝ ٚثواِظ اٌزله٠ت ٌزؾ١َٓ  ل٠َُ ٌزم2002ع 1983فج١و ٠بثبٔٝ ٌٍَّزشفٝ ـٝ اٌفزوح ِبث١ٓ 

بي ٚاٌّعبِنً ٚاٌعٕب٠نخ اٌّوونيح ٚأ٠ؼنب  ـنٝ للهاد اٌعب١ٍِٓ ثبٌَّزشفٝ ثؤلَنبَ اٌوعب٠نخ اٌطج١نخ ٌلأؽفن

 ِغبي رشؽ١ً ٚط١بٔخ اٌّعلاد اٌطج١خ.

 اٌقلِبدِجوهاد اٌجبؽش لفز١به اٌَّزشفٝ ِٛػٛخ كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌٝ رٕٛخ ٚرجب٠ٓ  ٚروعع

اد اٌزنٝ  واعنِٚٓ صُ رعلك ٚرعمنل اٌع١ٍّنبد ٚاأشنطخ ٚالإ ٌَّزشفٝعاٌطج١خ ٚاٌعلاع١خ اٌزٝ رملِٙب ا

اٌفٍَننفبد الإكاه٠ننخ ُٚ ٘نننٖ اٌقننلِبدع ااِننو اٌنننٜ ٠زطٍننت ػننوٚهح ارجننبخ ااٍننب١ٌت ٠زطٍجٙننب رمننل٠

ٚاٌّؾبٍج١خ اٌؾل٠ضخ ٌٍَّبعلح ـٝ ى٠بكح ـعب١ٌخ رمنل٠ُ ٘ننٖ اٌقنلِبدع ٚرشن١و اٌّمنبثلاد اٌّزعّمنخ اٌزنٝ 

أعوا٘ب اٌجبؽش ِع ثعغ ِل٠وٜ اٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ ثبٌَّزشفٝ اٌٝ هؼجخ الإكاهح اٌع١ٍب ـٝ رطج١ك ِب 

ٛ َِزؾلس ـٝ ِغبي إٌمُ الإكاه٠خ ٚهلبثخ ٚرؾ١َٓ ااكا ع ٚرزجٕٝ الإكاهح اٌع١ٍب ثعغ اٌّجبكهاد ٘

( ٚاٌزعنبْٚ ِنع ٚؽنلح ػنّبْ اٌغنٛكح 5Sثؽوع رؾ١َٓ عٛكح ااكا  ِٓ فلاي ى٠بكح اٌزوو١ي عٍٝ )

ح خ اٌعًّ ٚأكا  اٌعًّ ثشىً ِٕمُ ٚثظٛهح أٍوخع ـؼنلا  عنٓ ٍنعٝ الإكاهئثٙلؾ رٕم١ُ ٚرور١ت ث١

اٌَّزشنفٝ عٍننٝ ؽظننٛي ٚلنل رغٍنٝ مٌننه ـنٝ  .خاٌنٝ اهٍنب  صمبـننخ اٌزؾَن١ٓ اٌَّننزّو ٚاٌغنٛكح اٌشننبٍِ

ِٓ ١٘ئخ اٌّٛاطنفبد ٚاٌم١بٍنبد اٌفؤَن١خ اٌّعزّنلح عب١ٌّنب  ـنٝ أوضنو  2015 – 9001شٙبكح اا٠يٚ 

ارجنبخ كٌٚخع ٠ٚعل ٘نا رؤو١ل عٍنٝ رطج١نك اٌّٛاطنفبد اٌم١بٍن١خ اٌل١ٌٚنخ ٌنٕمُ اكاهح اٌغنٛكح ٚ 150ِٓ 

ٌٚعنً أ٘نُ ِجنوهاد افز١نبه ٘ننٖ اٌَّزشنفٝ اٍنزعلاك  عاٌع١ٍّنخ ٚاٌزم١ٕنخ اٌّعب١٠وأَٔت اٌطوق ٌزطج١ك 

عٍننٝ اٌج١بٔننبد اٌلاىِننخ لإرّننبَ اٌلهاٍننخ اٌؾظننٛي الإكاهح ٌٍزعننبْٚ ِننع اٌجبؽننش ٚرَنن١ًٙ ِّٙزننٗ ـننٝ 

١ٍٙب عٓ عبَ ٘نا ٍٚٛؾ ٠زُ اٌزطج١ك ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌزٟ أِىٓ اٌؾظٛي ع ٚرؾم١ك اٌؽوع ِٕٙب.

  :٠ٍٝ ثعغ اٌج١بٔبد الإؽظبم١خ ٚاٌزىب١ٌف١خ عٓ اٌَّزشفٝ ٚـ١ّب  َ.2019
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 (2/1رذٚي )

 2019ث١بٔبد إحصبئ١خ ػٓ ػبَ 

 

 أ٠بَ الإلبِخ اٌغش٠ش٠خ الأعشح ّش٠طتاٌ الأغجبء اٌؼب١ٍِٓ ث١بْ
  حبلاد اٌتشدد

 ػٍٝ اٌؼ١بداد

اٌّغبحخ )ِتش 

 ِشثغ(

 24415 146974 87910 323 635 607 1098 إرّبٌٝ اٌؼذد

 
 
 

 ث١بْ
ػ١ٍّبد لٍت 

 ٚصذس ٚلغطشح

ػ١ٍّبد 

 ِغبٌه

ػ١ٍّبد ِخ 

 ٚأػصبة

ػ١ٍّبد 

 ػظبَ

ػ١ٍّبد 

 رشاحخ

ػ١ٍّبد 

 سِذ
 ػ١ٍّبد غٛاسا

 4395 1872 1635 1286 545 973 1370 إرّبٌٝ اٌؼذد

 
 

 ث١بْ
اشؼخ 

 ػبد٠خ

اشؼخ 

 ِمطؼ١خ
 عٛٔبس

ِٛربد 

 صٛت١خ

ِٛربد فٛق 

 صٛت١خ

سعُ 

 ِخ

د اٌؼلاد رٍغب

 اٌطج١ؼٝ
 اٌتحب١ًٌ

عبػبد 

 الأوغز١ٓ

إرّبٌٝ 

ػذد 

 اٌحبلاد

28187 6974 4680 6215 1786 1673 26655 762298 70306 

 

 (2/2رذٚي )

 ثئرّبٌٝ ػٕبصش اٌتىب١ٌف )ثآلاف ر١ٕٗ(ث١بٔبد 

 

ػٕصش 

 اٌتىٍفخ

الأرٛس 

 ٚاٌّشتجبد
 الأد٠ٚخ

ص١بٔخ ٚلطغ 

غ١بس أرٙضح 

 غج١خ

ص١بٔخ ٚلطغ غ١بس 

 ١ش غج١خأرٙضح غ

إٌمً 

 ٚالاتصبلاد

خذِبد اٌىٙشثبء 

 ٚا١ٌّبٖ ٚاٌغبص
 ِغتٍضِبد غج١خ

 43226 7100 65 1849 612 57211 76565 اٌم١ّخ

ػٕصش 

 اٌتىٍفخ

ص١بٔخ  أغز٠خ

 ِجبٔٝ

تؼبلذاد ِغ 

 اٌغ١ش

إ٘لان  إ٘لان أرٙضح غج١خ

أرٙض غ١ش 

 غج١خ

 أخشٜ إ٘لان ِجبٔٝ

 16462 916 2551 27751 144 1550 2536 اٌم١ّخ
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 ٠ّٚىٓ اٌتؼج١ش ػٓ ٔغت ١٘ىً اٌتىب١ٌف ثبٌّغتشفٝ فٝ اٌشىً اٌتبٌٝ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2/1شىً )

 اٌتىب١ٌف( )ٔغت ١٘ىً

 

  ثبٌّغتشفٝتم١١ُ اٌٛظغ اٌحبٌٝ ٌٕظبَ اٌتىب١ٌف  2/3

اؽننبه ا١ٌٙىننً اٌزٕم١ّننٝ ـننٝ ٠ننزُ رٕف١ننن ع١ٍّننبد ٚأٔشننطخ اٌَّزشننفٝ ٚرمننل٠ُ فننلِبرٙب اٌّزعننلكح 

ظننً ثٛػننٛػ ثنن١ٓ الإكاهاد ٚاالَننبَ اٌعلاع١ننخ ٚاكاهاد ٚألَننبَ اٌقننلِبد اٌطج١ننخ اٌزم١ٍننلٜ اٌنننٜ ٠ف

اٌلاعّخ ٌٍقلِبد اٌعلاع١خ ٚاكاهاد ٚألَبَ فنلِبد الإلبِنخ ثغبٔنت الإكاهاد اٌعبِنخ ٌٍشنئْٛ اٌّب١ٌنخ 

 اٌشىً اٌزبٌٝ رظٛه ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٝ اٌّطجك ـٝ اٌَّزشفٝ. ٠ٚٛػؼ عٚالإكاه٠خ ٚإٌٙل١ٍخ
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 ِزٍظ الإداسح

 سئ١ظ ِزٍظ الإداسح

 ٔبئت سئ١ظ ِزٍظ الإداسح

 ِذ٠ش اٌّغتشفٝ

الإداسح اٌؼبِخ 

ذ٠ش ٌّىتت ِ

 اٌّغتشفٝ

إداسح 
خذِبد 
 اٌّشظٝ

الإداسح اٌؼبِخ 

 ٌٍشئْٛ الإداس٠خ

الإداسح اٌؼبِخ 

 ٌٍشئْٛ اٌّب١ٌخ

إداسح 
 اٌّتبثؼخ

إداسح 

 الأِٓ

اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

اٌشئْٛ 
 اٌمب١ٔٛٔخ

ِشوض 
 اٌّؼٍِٛبد

شئْٛ 
 الأفشاد

إداسح 
ٕظُ تاٌ

 ٚالإداسح

إداسح 
 اٌتذس٠ت

إداسح 
 اٌّٛاصٔخ

إداسح 
 ثبداٌحغب

لغُ 
 اٌّشارؼخ

لغُ 
 اٌتىب١ٌف

إداسح 
اٌّشتش٠بد 
 ٚاٌّخبصْ

الإداسح اٌؼبِخ 

 ٌخذِبد الإلبِخ

إداسح 
 اٌتغـــز٠خ

إداسح 
اٌخذِبد 
 الارتّبػ١خ

الإداسح اٌؼبِخ 

 ٌٍخذِبد اٌطج١خ

 إداسح اٌّؼبًِ

 إداسح الأشؼخ

 ثٕه اٌذَ

 إداسح اٌطٛاسا

 إداسح اٌص١ذٌخ

 إداسح اٌتّش٠ط

 د اٌخبسر١خاٌؼ١بدا

 اٌؼلاد اٌطج١ؼٝ

الإداسح اٌؼبِخ 

 ٌٍشئْٛ اٌؼلار١خ

 اٌزشاحخ اٌؼبِخ

 اٌؼٕب٠خ اٌّشوضح

 اٌجبغٕخ اٌؼبِخ

 اٌؼظبَ

 اٌشِذ

 اٌّغبٌه اٌج١ٌٛخ

 اٌّخ ٚالأػصبة

 الأٔف ٚالأرْ
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 ػٛ  ٘نا ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٝ ٠لاؽظ ِب ٠ٍٝ: ٚـٝ

ا١ٌٙىً اٌزٕم١ّٝ ث١ٓ االَبَ اٌعلاع١خ ٚألَبَ اٌقلِبد اٌطج١خ ٚاالَبَ اافنوٜ اٌّزعٍمنخ  ٠فظً -

ثٙنننٖ ثبٌشننئْٛ اٌّب١ٌننخ ٚالإكاه٠ننخ ٚإٌٙلٍنن١خع ااِننو اٌنننٜ ٠ّىننٓ ِعننٗ رزجننع عٕبطننو اٌزىننب١ٌؿ 

 الإكاهاد ٚاالَبَ ثشىً كل١ك.

رٛطنن١ؿ ٚه١فنٝ ٌٍٛهننبمؿ اٌزنٝ ٠زؼننّٕٙب ا١ٌٙىنً اٌزٕم١ّننٝع وّنب أْ عننلك اٌعنب١ٍِٓ ثىننً  ٚعنٛك -

 ٚه١فخ ِؾلك ثٛػٛػع ـؼلا  عٓ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٍٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

 كٚهاد َِزٕل٠خ ٚك١ًٌ ؽَبثبد ثشىً ٠ّىٓ ِعٗ رزجع ٚرغ١ّع اٌزىب١ٌؿ ثشىً ع١ل. ٚعٛك -

ٚـ١ٕنخ ٚاكاه٠نخ ِٚب١ٌنخ ِنٓ مٜٚ اٌقجنواد ٚاٌّٙنبهاد اٌّز١ّنيح لنبكهح ؽج١خ وٛاكه ثشو٠خ  كٚعٛ -

 عٍٝ رجٕٝ ااـىبه ٚااٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚٚػعٙب ِٛػع اٌزطج١ك اٌفعبي.

إٌبؽ١خ اٌّؾبٍج١خ رطجك اٌَّزشفٝ إٌمبَ اٌزم١ٍلٜ ـٝ ؽَبة اٌزىٍفخ ٠ٚعزّنل رطج١نك ٘ننا  ِٚٓ

٠ّىٓ ٌٍجبؽش رٛػ١ؼ ٘ننٖ اٌقطنٛاد ثشنىً رفظن١ٍٝ عٍنٝ إٌؾنٛ  إٌمبَ عٍٝ صلاس فطٛاد أٍب١ٍخ

 اٌزبٌٝ:
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 (2/3رذٚي )

 (تحذ٠ذ اٌتىٍفخ ٚفمب ٌٍٕظبَ اٌتم١ٍذٞ)

 ٚاٌّب١ٌخ ٚ إٌٙذع١خ ٚالإداس٠خاٌؼلار١خ ٚاٌخذِبد اٌطج١خ  الألغبَ: تحذ٠ذ تىب١ٌف 1خطٛح 

 ث١بْ

 اٌؼــلار١خ الألغبَ

اٌؼ١بداد 

 اٌخبسر١خ

اٌزشاحخ 

 اٌؼبِخ
 اٌطٛاسا اٌجبغٕخ اٌؼظبَ اٌّخ ٚالاػصبة اٌّغبٌه اٌشِذ مٍت ٚاٌصذساٌ

اٌشػب٠خ 

 اٌّشوضح

اٌؼلاد 

 ثبرش
 الارّبٌٟ

 9252800 398750 3580000 2023000 1240000 63250 91800 104250 73750 358000 446500 873500 ِٚورجبد أعٛه

 11982500 92500 2658000 1110000 2140000 16500 26200 17500 12400 122400 117000 5670000 أك٠ٚخ

 أعٙيحط١بٔخ ٚ لطع ؼ١به 

 ؽج١خ
4000 2800 1200 1600 1800 1400 4200 6200 7000 8500 1600 40300 

 أعٙيحط١بٔخ ٚ لطع ؼ١به 

 ؼ١و ؽج١خ
3200 1650 750 850 750 1900 1400 3100 1800 5600 650 21650 

 4858350 79750 2745000 1205000 312000 44500 67700 45500 15400 134000 147500 62000 َِزٍيِبد ؽج١خ

 654900 27500 206000 56000 246500 11250 21000 1150 19500 26500 39500 - رىب١ٌؿ اٌزؽن٠خ

 2925550 1800 1872000 649500 64000 2600 6200 3250 2400 27600 32200 264000 ؽج١خ أعٙيح ا٘لان

 207500 7100 65800 26500 58000 2300 4800 2900 1300 10600 15000 13200 ؼ١و ؽج١خ أعٙيح ا٘لان

 193150 3600 128000 6500 19500 1500 2100 1700 1250 4800 8200 16000 ِجبٟٔ ا٘لان

 5548000 225750 2063500 417700 1704300 88300 155600 84100 130350 222150 303650 152100 أفوٜرىب١ٌؿ 

 35684700 839000 13332400 5503000 5793600 235800 378700 262900 258800 908000 1114500 7058000 الارّبٌٟ
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 ث١بْ

 اٌخذِبد اٌطج١خ ألغبَ

 الاوغز١ٓ اٌؼلاد اٌطج١ؼٟ اٌؼ١ٍّبد اٌتّش٠ط الأشؼخ اٌّؼبًِ اٌتؼم١ُ اٌص١ذ١ٌخ
خذِبد 

 الإلبِخ
 الإرّبٌٟ

 6464750 436750 17000 526250 2240000 560000 802000 925000 155250 802500 ِٚورجبد أعٛه

 2212000 - - - 668000 - 31000 1513000 - - أك٠ٚخ

ط١بٔخ ٚ لطع ؼ١به 

 ؽج١خ أعٙيح
- - 3500 21000 - 121250 - - - 145750 

ط١بٔخ ٚلطع ؼ١به 

 ؼ١و ؽج١خ أعٙيح
- - 2000 - - 3340 - - 54000 59340 

 36000 36000 - - - - -- - - - رعبللاد  ِع اٌؽ١و

 2830800 - 15500 4600 2450000 - 151200 209500 - - َِزٍيِبد ؽج١خ

 1528000 - 39000 98500 32000 24000 486500 497000 351000 - ؽج١خ أعٙيح ا٘لان

 59295 8300 - 5000 2800 450 18750 19000 - 5000 ؼ١و ؽج١خ أعٙيح ا٘لان

 66400 5600 2000 6000 23500 3000 12500 9800 1000 3000 ِجبٟٔ ا٘لان

 634035 52150 16700 57950 223710 28750 120750 94600 8170 31250 أفوٞرىب١ٌؿ 

 14036370 592800 90200 698300 5764600 616200 1643700 3273400 515420 841750   الإرّبٌٟ       
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 بْـــــــــــث١
 خٚاٌّب١ٌخ ٚإٌٙذع١ الإداس٠خ الألغبَ

 الإرّبٌٟ أغجبءشئْٛ ٚخذِبد  اٌغزلاد اٌطج١خ إٌٙذع١خ الإداسح اٌّخبصْ اٌّب١ٌخ ٚاٌّحبعج١خ الإداس٠خ

 3692450 179250 157200 358000  72750  325250  2600000 ِٚورجبد أعٛه

 أعٙيحٚلطع ؼ١به  ط١بٔخ

 40305 705 - 39600 - - - ِٚعلاد

 347500 92000 177000 27500 4500 10000 36500 ِٚعلاد أعٙيح ا٘لان

 56600 31000 5000 6000 4000 5000 5600 ِجبٟٔ ا٘لان

 534455 291670 44915 57625 40730 46365 53160 أفوٜرىب١ٌؿ 

 4671320 594632 384115 488725 121980 386615 2695260 الإرّبٌٟ
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اٌخاذِبد اٌطج١اخ ٚفماب لإرّابٌٟ  ٚألغابَاٌؼلار١اخ  الألغابٌَٕٙذعا١خ ػٍاٟ ٚاٌّب١ٌخ ٚا الإداس٠خ الألغبَتىب١ٌف  إرّبٌٟ: تخص١ص 2خطٛح 

 الألغبَِزّٛع تىب١ٌف ٘زٖ  إٌٟتىٍفخ وً لغُ 

 بْـــــــــث١

 اٌؼــلار١خ الألغبَ

اٌؼ١بداد 

 اٌخبسر١خ

اٌزشاحخ 

 اٌؼبِخ

اٌمٍت 

 ٚاٌصذس
 اٌّغبٌه اٌشِذ

اٌّخ 

 ٚالأػصبة
 اٌطٛاسا اٌجبغٕخ اٌؼظبَ

اٌشػب٠خ 

 اٌّشوضح

ؼلاد اٌ

 ثبرش
 الإرّبٌٟ

 35684700 839000 13332400 5503000 5793600 235800 378700 262900 258800 908000 1114500 7058000 رىب١ٌؿ اٌمَُ  اعّبٌٟ

 ٠عبف

ٔظ١ت اٌمَُ ِٓ 

 االَبَرىٍفخ  اعّبٌٟ

ٚاٌّب١ٌخ  الإكاه٠خ 

 ٚإٌٙل١ٍخ

663106 104709 85309 24316 24702 35581 22155 544311 517009 1252579 78826 3352598 

 39037298 917826 14584979 6020009 6337911 257955 414281 287602 283116 993309 1219209 7721106 اٌّزّٛع
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 بْــــــــــث١

 ألغبَ اٌخذِبد اٌطج١خ

 الاوغز١ٓ اٌؼلاد اٌطج١ؼٟ اٌؼ١ٍّبد اٌتّش٠ط الاشؼخ اٌّؼبًِ اٌتؼم١ُ اٌص١ذ١ٌخ
خذِبد 

 ِخالالب
 الارّبٌٟ

 14036370 592800 90200 698300 5764600 616200 1643700 3273400 515420 841750 رىب١ٌؿ اٌمَُ  اعّبٌٟ

 ٠عبف

 رىٍفخ اعّبٌٟٔظ١ت اٌمَُ ِٓ 

 ٚاٌّب١ٌخ ٚإٌٙل١ٍخ الإكاه٠خ االَبَ

79084 48425 307538 154427 57894 541584 65607 8474 55695 1318729 

 15355099 648495 98674 763907 6306184 674094 1798127 3580938 563845 920834 اٌّزّٛع
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(  اٌاٟ ِزّاٛع 2اٌؼلار١اخ ٚفماب ٌّزّاٛع تىٍفاخ واً لغاُ ) ثؼاذ خطاٛح  الألغابَ:  تخص١ص ِزّٛع تىب١ٌف الغبَ اٌخذِبد اٌطج١اخ ػٍاٟ 3خطٛح 

 الألغبَتىب١ٌف ٘زٖ 

 

 ث١بْ
 اٌؼــلار١خ الألغبَ

 اٌؼ١بداد

 ١خاٌخبسر
 اٌّغبٌه اٌشِذ اٌمٍت ٚاٌصذس اٌزشاحخ اٌؼبِخ

 اٌّخ

 ٚالاػصبة
 اٌطٛاسا اٌجبغٕخ اٌؼظبَ

اٌشػب٠خ 

 اٌّشوضح

اٌؼلاد 

 ثبرش
 الارّبٌٟ

 

 اٌّغّٛخ
7721106 1219209 993309 283116 287602 414281 257955 6337911 6020009 14584979 917826 39037298 

 ٠عبف

ٔظ١ت اٌمَُ ِٓ ِغّٛخ 

 اٌقلِبد اٌطج١خ َبَألرىب١ٌؿ 

 

3037053 479569 390712 111362 113127 162955 101465 2492981 2367936 5736918 361023 15355099 

 54392397 2278849 20321897 8387945 8830892 359420 577236 400729 394478 1384021 1698778 10758159 ارّبٌٟ اٌتىب١ٌف
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 اٌّطجك ثبٌَّزشفٝ ِب ٠ٍٝ: عٍٝ ٔمبَ اٌزىب١ٌؿ اٌؾبٌٝ ٠ٚلاؽظ

رم١َُ اٌَّزشفٝ اٌٝ صلاس ِغّٛعبد ِٓ ِواوي اٌزىب١ٌؿ رزؼّٓ اٌّغّٛعخ ااٌٚٝ اٌّواوي  رُ -

اٌوم١َنن١خ ٚرشننًّ ع١ّننع اٌّواونني اٌعلاع١ننخ ثبٌَّزشننفٝ ٚرؼننُ اٌع١ننبكاد اٌقبهع١ننخ ٚاٌطننٛاهة 

قنلِبد اٌطج١نخ ٚاٌزنٝ ثغبٔت االَبَ اٌلاف١ٍخ ثبٌَّزشفٝ وّب رزؼّٓ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ ِواوي اٌ

رملَ فلِبرٙب ثشىً أٍبٍٝ ٌَّبعلح اٌّواوي اٌعلاع١خ ـٝ أكا  ٚهبمفٙب ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّغّٛعخ 

وً ِٓ ِواوني اٌظن١ل١ٌخ ٚاٌّعبِنً ٚااشنعخ ٚاٌزعمن١ُ ٚاٌزّنو٠غ ٚاٌع١ٍّنبد ٚاٌعنلاط اٌطج١عنٝ 

بِننخ الإكاه٠ننخ االَننبَ اٌع زؼننّٓٚااوَننغ١ٓ ثغبٔننت فننلِبد الإلبِننخ. أِننب اٌّغّٛعننخ اٌضبٌضننخ ـز

 ٚاٌّب١ٌخ ٚإٌٙل١ٍخ ثغبٔت اٌّقبىْ ٚاٌَغلاد اٌطج١خ ٚشئْٛ ٚفلِبد ااؽجب .

%( ِننٓ اعّننبٌٝ  رىننب١ٌؿ ِواونني 6556شننىً )٠أْ اعّننبٌٝ رىننب١ٌؿ اٌّواونني اٌعلاع١ننخ  ٠لاؽننظ -

%( أِنب اٌّواوني 2558اٌَّزشفٝ وّب ٠شىً اعّبٌٝ رىب١ٌؿ ِواوي اٌقنلِبد اٌطج١نخ ِنب ٠عنبكي )

 %( ِٓ اعّبٌٝ اٌزىب١ٌؿ.856)اٌعبِخ ـزشىً 

ؽو٠مخ رقظ١ض اٌزىب١ٌؿ اٌّزجعخ ـٝ هً ٘ننا اٌٛػنع ال أٔٙنب ٌٍٙٛخ ٚٚػٛػ اٌوؼُ ِٓ  عٍٝ -

زُ عّننع اعّننبٌٝ رىننب١ٌؿ ِواونني ٠ننٛه ـفننٝ هننً ٘نننٖ اٌطو٠مننخ مظنناٌأٚعننٗ رزؼننّٓ اٌىض١ننو ِننٓ 

اؽجنب  ـنٝ اٌطج١خ ٚشئْٛ ٚفلِبد ا ٚاٌَغلاداٌقلِبد الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚإٌٙل١ٍخ ٚاٌّقبىْ 

ع١ٕٗ( ٠ٚزُ رقظ١ض ٘ننا اٌّجٍنػ عٍنٝ ع١ّنع االَنبَ اٌعلاع١نخ  4671327ِغّع رىٍفخ ٚاؽلح )

ٕٙننب اٌننٝ اعّننبٌٝ رىننب١ٌؿ ٘نننٖ ِوونني ِٚألَننبَ اٌقننلِبد اٌطج١ننخ عٍننٝ أٍننبً ِغّننٛخ رىٍفننخ وننً 

أْ ٘نٖ اٌّواوي رملَ فلِبرٙب اٌٝ ع١ّنع اٌّواوني اٌعلاع١نخ ِٚواوني  اـزواعـٝ ٘نا ٚ عاٌّواوي

ـعٍننٝ ٍننج١ً اٌّضننبي لَننُ شننئْٛ  عؼ١ننو مٌننه جننلٚلِبد اٌطج١ننخ عٍننٝ اٌننوؼُ ِننٓ أْ اٌٛالننع لننل ٠اٌقنن

ٚفننلِبد ااؽجننب  ل ٠مننلَ فلِبرننٗ اٌننٝ ِواونني ااوَننغ١ٓ أٚ ِواونني اٌزعمنن١ُ أٚ فننلِبد الإلبِننخ 

أٍنبً ِؾنون  عٍنٝخ رىنب١ٌؿ ٘ننٖ اٌّواوني ٛزُ رقظن١ض ِغّن٠نثبلإػبـخ اٌٝ مٌنه  عٌٍّوػٝ

خ اٌنٝ قنلِبد اٌطج١نرّبِنب  ٚ٘نٛ رىٍفنخ ونً لَنُ ِنٓ االَنبَ اٌعلاع١نخ ٚاٌؼ١نو ِلامنُ رىٍفخ ٚؽ١نل 

 ِغّٛخ رىب١ٌؿ ٘نٖ االَبَ.

رُ ارجبخ ٔفٌ ااٍبً ؼ١و اٌّلامُ ٚ٘ٛ رغ١ّع رىب١ٌؿ ألَبَ اٌقلِبد اٌطج١خ  اٌزب١ٌخاٌقطٛح  ٚـٝ

ٌٕٙلٍنن١خ ٘نننٖ االَننبَ ِننٓ رىننب١ٌؿ االَننبَ الإكاه٠ننخ ٚأظنن١ت ع١ٕٙننب ( ِؼننبـب  ا١ٌٙننب  14036370)

رقظنن١ض  ز٠ُننٚع١ٕننٗ(  1318729ٚاٌّب١ٌننخ ٚاٌّقننبىْ ٚاٌَننغلاد اٌطج١ننخ ٚشننئْٛ ااؽجننب  ٚلننلهٖ )

ِغّننٛخ ٘نننٖ اٌزىننب١ٌؿ عٍننٝ ألَننبَ اٌقننلِبد اٌعلاع١ننخ ٚـمننب  ٌّغّننٛخ رىننب١ٌؿ وننً لَننُ اٌننٝ اعّننبٌٝ 

رىنب١ٌؿ ٘نننٖ االَننبَ كْٚ أٜ اعزجننبه لٍننزقلاَ ِعنللد رؾ١ّننً ِلامّننخ ٌزقظنن١ض رىننب١ٌؿ االَننبَ 

 اٌطج١خ عٍٝ االَبَ اٌعلاع١خ.

ِٚنٓ  ع١مخ ثشؤْ رىٍفخ اٌقلِبد اٌعلاع١نخٍٝ ِقوعبد ؼ١و كلع٘نا إٌمبَ اٌؾظٛي  ارجبخ ٔز١غخ -

 صُ العزّبك عٍٝ ٘نٖ اٌّقوعبد ٠ئكٜ اٌٝ ارقبم لواهاد ؼ١و كل١مخ.
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ٝ ٔمنبَ اٌزىنب١ٌؿ اٌؾنبٌرٛاعنٗ ح اٌزٝ كلزعاٌمظٛه اٌّأٚعٗ ؼ ١ارغبٖ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش رٛػ ٚـٝ

أوضو ِلامّخع لبَ اٌجبؽش ثنبعوا  ِمنبثلاد رىب١ٌؿ اٍزقلاَ ٔمبَ  ١خاِىبٔ ٚالزواػاٌّطجك ثبٌَّزشفٝ 

اكاهح اٌغٛكح لإ٠ؼبػ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ أٍب١ٌت  ِٚل٠وخ ِع اٌّل٠و اٌّبٌٝ ِٚل٠و اكاهح اٌزىب١ٌؿ ٍعِٛ

 .ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل زىٍفخ اٌّلامّخاٌاكاهح 

 حبعجخ الإداس٠خ اٌّشٔخ:تطج١ك أعب١ٌت اٌّ 2/4

ٚعننلَ للهرننٗ عٍننٝ رمننل٠ُ  اٌّطجننك ثبٌّٕشننؤح زىننب١ٌؿاٌرننئكٜ أٚعننٗ اٌمظننٛه اٌزننٝ رٛاعننٗ ٔمننبَ 

اٌّعٍِٛبد اٌّلامّخ ٌركاهح اٌٝ ػوٚهح اٌجؾش عٓ ٔمبَ رىب١ٌؿ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌنٗ اٌزؽٍنت عٍنٝ ٘ننا 

عٍنٝ ع١نٛة ِٚشننبوً  اٌمظنٛهع ٚلنل رنُ رطنن٠ٛو أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤنخ ٌّؾبٌٚنخ اٌزؽٍننت

رطج١ك إٌمبَ اٌزم١ٍلٜع فبطخ عٕنل رطج١نك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚرجٕنٝ اٌّّبهٍنبد اٌلاىِنخ 

 ٌٕغبػ رطج١مٙب.

الإكاه٠نخ اٌّؤنخ  ٍنجخ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ٚػع رظٛه ٌّواؽً ٚفطٛاد رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾب ٘نا

 اؽً ٚاٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:ـٝ اٌَّزشفٝ ِٛػٛخ كهاٍخ اٌؾبٌخع ٠عزّل ٘نا اٌزظٛه عٍٝ اٌّو

ٚفطننٛاد أكا  اٌوم١َنن١خ ثبٌَّزشننفٝ ٌٛطننؿ ِواؽننً فننوامؾ اٌم١ّننخ ٌَّننبهاد اٌم١ّننخ  اعننلاك -أ 

 اٌع١ٍّبد ٚاأشطخ ٚو١ف١خ رلـك اٌم١ّخ فلاي ٘نٖ اٌّواؽً.

ِنٓ فنلاي رؾ١ٍنً  َزشنفٝاؽلاي ٔمبَ رىٍفخ َِبه رلـك اٌم١ّخ ِؾً إٌمبَ اٌزم١ٍلٜ اٌّطجنك ثبٌّ  -ة 

ك اٌم١ّننخ اٌوم١َنن١خ ٌزؾل٠ننل ِغننبلد ؽننلٚس اٌزىٍفننخ ِٚغننبلد فٍننك اٌم١ّننخ رىننب١ٌؿ َِننبهاد رننلـ

 ٚرؾل٠ل اٌّؾووبد اٌوم١َ١خ ٌٍزىٍفخ ٚااكا .

 ِغّٛعخ ِٓ ِمب١٠ٌ ااكا  عٍٝ َِزٜٛ َِبهاد اٌم١ّخ ٚعٍٝ َِزٜٛ إٌّشؤح وىً. ثٕب  -ط 

لٚق ِجنبكهاد ٌٍزؾَن١ٓ ٚاٌزطنن٠ٛو اٌَّنزّو ٌلأٔشنطخ ٚاٌع١ٍّنبد ِننٓ فنلاي اٍنزقلاَ طننٕ ٚػنع -ك 

 ِمب١٠ٌ ااكا  ٌَّبهاد اٌم١ّخ.

 إػذاد خشائػ تذفك اٌم١ّخ ٌّغبساد اٌم١ّخ اٌشئ١غ١خ ثبٌّغتشفٝ: 2/4/1

ٛػننع رظننٛه رفظنن١ٍٝ ٌقو٠طننخ رننلـك اٌم١ّننخ ثرطج١ننك ٔمننبَ رىٍفننخ َِننبه رننلـك اٌم١ّننخ  ٠جننلأ

د ػننٛ  اٌج١بٔننبد اٌزننٝ رننُ رغ١ّعٙننب ِننٓ فننلاي اٌّمننبثلا ـننٝٚ عٌَّننبهاد اٌم١ّننخ اٌوم١َنن١خ ثبٌّٕشننؤح

اٌشقظنن١خ ٚرؾ١ٍننً اٌَّننزٕلاد ٚاٌزمننبه٠و اٌّزبؽننخع ثغبٔننت اٌّلاؽمننخ اٌّجبشننوح ٌى١ف١ننخ أكا  اأشننطخ 

ٚاٌع١ٍّبدع أِىٓ ٌٍجبؽش اٌٛلٛؾ عٍٝ رظٛه رفظ١ٍٝ ٚاػؼ ٌىبـنخ اٌع١ٍّنبد اٌزشنؽ١ٍ١خ ٚاٌٛهنبمؿ 

٠نل اٌنيِٓ اٌّورجطنخ ثٙنبع ثغبٔنت رؾل٠نل اٌّنلفلاد اٌلاىِنخ ٌٙننٖ اٌع١ٍّنبد ٚرؾلاٌَّبعلح اٌوم١َ١خ ٚ

 اٌزمو٠جٝ اٌلاىَ اكا  وً ِٕٙب.

شبثٙخ ٠نوٜ اٌجبؽنش أْ فو٠طنخ رنلـك اٌم١ّنخ ٌَّنبهاد اٌم١ّنخ زػٛ  رغ١ّع اٌقلِبد اٌّ ٚـٝ

ٚ٘نٝ َِنبه اٌم١ّنخ ٌٍع١نبكاد اٌقبهع١نخع  ١َن١خاٌوم١َ١خ ثبٌَّزشنفٝ رزؼنّٓ صنلاس َِنبهاد ل١ّنخ هم

. ٠ّٚىنٓ رٛػن١ؼ مٌنه ـنٝ ٌَّزشنفٝثب١ٍنخ َِبه اٌم١ّخ ٌقلِبد اٌطٛاهة َِٚبه اٌم١ّخ ٌلألَبَ اٌلاف

 اٌشىً اٌزبٌٝ:
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ِغبس اٌؼ١بداد 

 اٌخبسر١خ

ِغبس 

 اٌطٛاسا
 

 الألغـبَِغبس 

 خـ١ٍـاٌذاخ
 

اعتمجبي اٌؼ١بداد 

 ( دل١مخ20:15)
 

 ٓـالأِ

 ( دل١مخ10-20)
 شئْٛ اٌّشض )فتح ٍِف( 

 دل١مخ (20:15)

عىشتبس٠خ اٌؼ١بداد 

 ( دل١مخ10:5)

 

 

 (20:15وشف أٌٚٝ )
 

( 90:20تّش٠ط اٌؼ١بداد )

 دل١مخ

 

 

 فحص ثبٌؼ١بدح اٌّتخصصخ

 ( دل١مخ15:5)

 

 

 خشٚد ِتبثؼخ

 

ِتٛعػ صِٓ أداء اٌؼ١ٍّبد 

 ( دل١مخ140)

 

 اٌغىشتبس٠خ

 ( دل١مخ10:5)
 

 

( 15:10تّش٠ط )اٌ

 دل١مخ
 

 تحب١ًٌ أشؼخ

(25:5( )10+60) 
 

خشٚد 

 ِتبثؼخ
 

ػ١ٍّبد 

ا١ٌَٛ 

 اٌٛاحذ
 

خشٚد 

 ِتبثؼخ
 

تح٠ًٛ ٌمغُ 

 آخش
 

 اٌمغُ اٌّختص

 ػلاد / ػ١ٍّبد / سػب٠خ

سػب٠خ 

 غٛاسا
 

 لأحذ الألغبَ اٌذاخ١ٍختح٠ًٛ 
 

 ِتٛعػ أ٠بَ الإلبِخ اٌغش٠ش٠خ

 146974، ِتٛعػ حبلاد اٌخشٚد 8790

 

 

 اٌّش٠ط
 

 اٌّش٠ط
 

 اٌّو٠غ
 

( 130ِتٛعػ صِٓ أداء اٌؼ١ٍّبد )

 دل١مخ

 

 (30-20وشف ِتخصص )
 

 تح٠ًٛ لأحذ الألغبَ اٌذاخ١ٍخ
 

 (2/3شىً سلُ )

 )ِغبساد اٌم١ّخ اٌشئ١غ١خ ثبٌّغتشفٝ(
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 خ١ٌنآاٌشىً اٌَبثك أْ رلـك اٌم١ّخ ٌَّبه اٌع١بكاد اٌقبهع١نخ ثبٌَّزشنفٝع ٚاٌننٜ ٠جن١ٓ  ٠ٛػؼ

اٌننٝ ٚعننٛك ثعننغ أٚعننٗ اٌمظننٛه اٌزننٝ رّضننً  ٙب اٌننوا٘ٓ رشنن١وػننعرننلـك اٌع١ٍّننبد ٚاٌّعٍِٛننبد ثٛ

وّنب  اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍع١ّنً. عي٠نيِظبكه ٌٍفبلل ٠غت أْ رَعٝ الإكاهح اٌٝ اٌزقٍض ِٕٙب ِٓ أعنً ر

أْ ٔمطخ الفزٕبق اٌوم١َ١خ رزّضً ـٝ ؽٛي ٚلذ الٔزمبه اٌلاىَ ٌٍلفٛي لإعوا  اٌفؾض ـنٝ  ٠لاؽظ

ـٝ ثعغ اٌع١بكاد اوضو ِٓ ٍبعخ ٚٔظنؿع ٚ٘ننا اٌع١بكح اٌطج١خ اٌّزقظظخع ـمل ٠ظً ٘نا اٌٛلذ 

فبلنل رزّضنً ـنٝ ِظنبكه أفنوٜ ٌٍهم١َٝ ٠غت رل١ٔزٗ ِٚؾبٌٚخ اٌزقٍض ِٕٗع وّنب أْ ٕ٘نبن  بلل٠ّضً ـ

. خاٌّطٍٛثٚاٌزؾب١ًٌ خ عرٕملاد ٚؽووبد ؼ١و ػوٚه٠خ ثغبٔت ٚلذ الٔزمبه اٌّطٍٛة لإعوا  ااش

ِّىٓع فبطخ ٚأْ اٌٝ أكٔٝ ؽل ِظبكه اٌفبلل  ٠ٚوٜ اٌجبؽش ػوٚهح ِعبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛه ٚرل١ٔخ

َِبه اٌم١ّخ ٌٍع١بكاد اٌقبهع١نخ ٠نئكٜ اٌنٝ أقفنبع وفنب ح أكا  اٌقلِنخ ثٙننا ـٝ رعلك ِظبكه اٌفبلل 

 .اٌَّبه

٘ننا اٌَّنبه ٚ٘نٛ ـنٝ ؿ ٌٍم١ّنخ ؼن١ٌَّنبه اٌطنٛاهة ٠لاؽنظ أْ ٕ٘نبن ٔشنبؽ ؼ١نو ِ ٚثبٌَٕنجخ

بؽ١نخ الإعوام١نخع ِٚنٓ صنُ رٕظنت اٌغٙنٛك ـنٝ ٘ننا إٌ ِنٓػنوٚهٜ  بؽٔشبؽ اآِع ٌٚىٕٗ ٠عزجو ٔش

اٌفبلنل ِنٓ أٚلنبد  ِظنبكهثغبٔنت مٌنه رزّضنً  عإٌشبؽ عٍٝ رل١ٔخ اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٗ اٌٝ ألً ؽل ِّىنٓ

ٌٛخ ـنٝ ثعنغ ااٚلنبد فبطنخ ـنٝ شنؽِ ؼ١نولجً أكا  إٌشبؽ ـؼلا  عٓ علَ ٚعنٛك أٍنوح  ٔزمبهال

ؽلٚس أقفبع َٔجٝ ـنٝ وفنب ح عٍٝ اٌَّبه  ـٝ ٘نا ـبللٚعٛك ِظبكه ٠ٕٚعىٌ  عهعب٠خ اٌطٛاهة

   .أكا  اٌقلِخ

٠لاؽظ ثبٌَٕجخ ٌَّنبه االَنبَ اٌلاف١ٍنخ أْ ِظنبكه اٌفبلنل ـنٝ ٘ننا اٌَّنبه رزّضنً ـنٝ ى٠نبكح  وّب

الٔزمبه ـٝ ع١ٍّزٝ ـزؼ اٌٍّؿ ٚاٍزلاَ اٌٍّؿع وّب أْ رؾ١ًٍ علَ أ٠بَ الإلبِخ اٌَو٠و٠خ ٚعنلك  دأٚلب

زعٍك ثّلح البِخ أؽٛي ِٓ اٌلاىَ ِٚٓ صنُ ى٠نبكح اٍنزٙلان ـبلل رِظبكه ٚط لل ٠ىشؿ عٓ قوؽبلد اٌ

أكا  اٌقلِننخ  حاٌعىننٌ ِننلح البِننخ ألننً ِننٓ اٌننلاىَ ِّننب ٠ننٕعىٌ عٍننٝ عننٛكٚ عاٌّننٛاهك ٚاهرفننبخ اٌزىننب١ٌؿ

ٚلننل ٠زطٍننت ااِننو اعننبكح كٚهح اٌفؾننض ٚاٌعننلاط ٚالإلبِننخ ٚثبٌزننبٌٝ ى٠ننبكح وج١ننوح أفننوٜ ـننٝ  عاٌّملِننخ

ثعنغ االَنبَع ـنٝ ؼ١نو ِشنؽٌٛخ  أٍنوحثغبٔت مٌه لل ٠زعٍك اٌفبلل ثٛعٛك  عاٌزىب١ٌؿاٌّٛاهك ٚاهرفبخ 

 ٚعلَ ٚعٛك أٍوح لٍز١عبة اٌّوػٝ ـٝ ألَبَ أفوٜ.

ػٛ  اٌزظٛه اٌزفظ١ٍٝ ٌقوامؾ رلـك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌَّبهاد اٌم١ّخ اٌوم١َ١خ ثبٌَّزشنفٝ  ـٝ

٠جوى كٚه اٌملهح الإكاه٠نخ ـنٝ ِؾبٌٚنخ  عٚٚػٛػ ِظبكه ٚأٚعٗ اٌفبلل اٌزٝ ٠زؼّٕٙب وً َِبه ِٕٙب

ًع ٚـنٝ ١نٍنع١ب  ٚها  رعمن١ُ اٌم١ّنخ اٌّملِنخ ٌٍعّ ىنٓٗ اٌنٝ أكٔنٝ ؽنل ِّزناٌزؽٍت عٍٝ ٘نا اٌفبلل ٚرل١ٔ

 اٌّجنبكهادزجٕنٝ ثعنغ رٓ ٌٍجبؽش أْ الإكاهح اٌع١ٍنب ثبٌَّزشنفٝ ١اٌَّزشفٝ ِٛػٛخ كهاٍخ اٌؾبٌخ رج

ٌزله٠ج١نخ اٌّزقظظنخ ثٙنلؾ رؾَن١ٓ ِٙنبهاد ١٘ئنخ ٌزؾم١ك مٌه ِٓ فلاي عمل اٌعل٠ل ِنٓ اٌنلٚهاد ا

جننبد ٚالإهشننبكاد عٍننٝ ع١ّننع ١اٌزّننو٠غ ٚاٌف١ٕنن١ٓ ٚالإكاه٠نن١ٓع وّننب رزغننٗ الإكاهح ٔؾننٛ رٛى٠ننع اٌىز

اٌعب١ٍِٓ ثبٌَّزشفٝ ثٙلؾ اٌزشنغ١ع عٍنٝ رطن٠ٛو ٚرٕف١نن ِجنبكهاد اٌزؾَن١ٓ اٌَّنزّو ٚاكاهح اٌغنٛكح 

ثشىً وج١نو ِّنب ٠نئكٜ اٌنٝ عنلَ رنٛاىْ  ٠قزٍؿٌع١ٍّبد ا كا اٌشبٍِخع ٚاكهاوب  ِٓ الإكاهح ثؤْ ىِٓ أ
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ِعننللد اٌزننلـك عجننو َِننبهاد اٌم١ّننخع رقطننؾ الإكاهح لإعننوا    ؾثننٚٔشننؤح ٔمننبؽ افزٕننبق ٚطبلننبد اٌ

رعننل٠لاد ـننٝ ِؾطننبد اٌعّننً ٚاػننبـخ ِؾطننبد عل٠ننلح ٚاعننبكح رقطنن١ؾ اٌَّننبؽبد ٌزم١ٍننً اٌزننٕملاد 

ً رؾب١ًٌ ِبعفخ ٌٍم١ّخ ِضً اٍزؾلاس ِؼ١اٌّٚاٌؾووبد ؼ١و اٌؼوٚه٠خ ٚاٌزقٍض ِٓ اأشطخ ؼ١و 

ـوع١خع ـنزؼ ِٕبـنن اػنبـ١خ ٌلاٍنزمجبي ٍٚنىوربه٠خ اٌع١نبكاد ِنٓ أعنً اٍنزىّبي الإعنوا اد الإكاه٠نخ 

 :ِب ٠ٍٝ اٌجؾش عٍٝ اكاهح اٌَّزشفٝ الزوػ٘نا الإؽبه ٚـٝ ٚرقف١غ أٚلبد الٔزمبه 

فننلاي  ِننٓاٌعّننً ِزعننلكح اٌّٙننبَ  ِفٙننَٛ ـننوق ٚرطج١ننكاٌّننٛاهك اٌجشننو٠خ  اٍننزضّبهى٠ننبكح ـعب١ٌننخ  -

ع ِٙنننبهارُٙ ٌٍم١نننبَ ثؤٔشنننطخ ٚع١ٍّنننبد ـنننٝ ٠نننٕٛاٌزنننله٠ت ٚاعنننبكح اٌزؤ١٘نننً ٌز١ّٕنننخ لنننلهارُٙ ٚر

 افزظبطبد رؾزبعٙب اٌَّزشفٝ.

 . كااعبكح إٌمو ـٝ ٔمُ اٌؾٛاـي ٚاٌّىبـآد ٚثٕب  ٔمبَ ٠عزّل عٍٝ ِلٜ وفب ح اا ػوٚهح -

ِٚٛاهك٘نننب اٌجشنننو٠خ ٌلاٍنننزفبكح ِنننٓ آهامٙنننُ  بي ـعبٌنننخ ثننن١ٓ الإكاهحظنننـنننزؼ لٕنننٛاد ار ػنننوٚهح -

لنل ٠ىنْٛ ِنٓ إٌّبٍنت  قِٚمزوؽبرُٙ ثشؤْ ِعبٌغخ اٌّشبوً ٚهـع وفب ح ااكا ع ٚـنٝ ٘ننا اٌَن١ب

 اٍزقلاَ ؽٍمبد اٌغٛكح ا١ٌبثب١ٔخ.

إٌمو ـٝ فطؾ ط١بٔخ ااعٙيح اٌطج١خ ماد الٍزقلاَ اٌَّنزّوع ثغبٔنت طن١بٔخ ااعٙنيح  اعبكح -

د اٌم١ّخ اٌعب١ٌخ ٚكهاٍخ ثلامً أكا  ٘نا اٌعّنً كاف١ٍنب  أَ عنٓ ؽو٠نك ِظنبكه ٚاٌّعلاد اٌلل١مخ ما

 فبهع١خ أعٍٝ وفب ح ٔموا  ا١ّ٘خ مٌه ـٝ هـع وفب ح أكا  اٌقلِخ ٚرقف١غ اٌزىب١ٌؿ.

 تىٍفخ ِغبس تذفك اٌم١ّخ: بَتطج١ك ٔظ 2/4/2

لننلِذ خ اٌزننٝ ٔمننبَ رىٍفننخ َِننبه رننلـك اٌم١ّننخ أؽننل أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤنن ٠عزجننو

ٌّٕشآد اٌزٝ رزجٕٝ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ ـٝ افبطخ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أكٌخ عٍٝ ٔغبػ رطج١مٙب

رطج١مننٗ ٚثعننلٖ عننٓ اٌع١ٍّننبد الإعننوا اد اٌّعمننلح اٌزننٝ رزطٍجٙننب ٔمننُ اٌزىننب١ٌؿ  خاٌفبلننلع ٚمٌننه ٌَننٌٙٛ

اعننلاك لبمّننخ رىننب١ٌؿ  ٠ُٚننزاافننوٜع ثغبٔننت كٚهٖ اٌفعننبي ـننٝ رننٛـ١و ِعٍِٛننبد أوضننو ِلامّننخ ٌننركاهح 

َِننبه رننلـك اٌم١ّننخ ِننٓ فننلاي اعننلاك عننلٚي ٠زؼننّٓ ِغّٛعننخ ِننٓ ااعّننلح ٚاٌظننفٛؾع رزؼننّٓ 

ـززؼنّٓ عٕبطنو اٌزىنب١ٌؿ اٌزنٝ  عّنلحاٌع١ٍّبد ٚاأشطخ اٌزٝ رنزُ كافنً اٌَّنبهع أِنب اا ظفٛؾاٌ

اٌع١ٍّننبد رّننذ ثبٌفعننً كافننً َِننبه اٌم١ّننخع ِٚننٓ صننُ ٠ننزُ ا٠غننبك اعّننبٌٝ رىننب١ٌؿ اٌَّننبه ـننٝ ػننٛ  

 .(Maskell et al, 2017)ٚاأشطخ اٌزٝ رُ أغبى٘ب 

رنُ ِٛػٛخ كهاٍخ اٌؾبٌنخ  ١ٍبق ِؾبٌٚخ رطج١ك ٔمبَ رىٍفخ َِبه رلـك اٌم١ّخ ثبٌَّزشفٝ ٚـٝ

 اكاهحِٕٙننب العزّننبك عٍننٝ اٌج١بٔننبد ٚاٌّعٍِٛننبد اٌَّننزمبٖ ِننٓ اكاهاد ٚألَننبَ اٌَّزشننفٝ اٌّزعننلكح 

اهح الإؽظننننب  ٚاٌَننننغلاد اٌطج١ننننخع اكاهح شننننئْٛ اٌعننننب١ٍِٓع اكاهح اٌزىننننب١ٌؿع الإكاهح اٌّب١ٌننننخع اك

 ٝثننؤها  ِؾبٍننج بلٍزوشننبكثٚ عالٍننزؾمبلبدع اكاهح اٌؾَننبثبد ٚاٌّٛاىٔننخ ٚؽننلح اٌعننلاط اللزظننبكٜ

ِٚل٠و اٌزىب١ٌؿ ثبٌَّزشفٝ رُ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌّزبؽنخ لإعنلاك لبمّنخ رىنب١ٌؿ َِنبهاد 

 ٌزب١ٌخ ا١ٌٗ اعلاك ٘نٖ اٌمٛامُ.اٌم١ّخع ٚرٛػؼ اٌغلاٚي ا
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 (2/4رذٚي )

 ١2019َبداد اٌخبسر١خ ػٓ اٌخلاحخ شٙٛس الأٌٚٝ ِٓ ػبَ ؼاٌ ٌّغبس لبئّخ تىب١ٌف ِغبس تذفك اٌم١ّخ 2/4/2/1

 ػٕبصش اٌتىب١ٌف

 الأٔشطخ

 ٚاٌؼ١ٍّبد

الأرٛس 

 ٚاٌّشتجبد

الأد٠ٚخ 

ٚاٌّغتٍضِبد 

 اٌطج١خ

د الأرٙضح 

 ٚاٌّؼذاد
 د الأشؼخ د اٌّؼبًِ

د اٌؼلاد 

 اٌطج١ؼٝ

د 

 اٌتغ١ٙلاد
 الإرّبٌٝ د أخشٜ

 اٍزمجبي اٌع١بكاد

 ٍىوربه٠خ اٌع١بكاد

 رّو٠غ اٌع١بكاد

 ـؾض ثبٌع١بكح اٌّزقظظخ:

 أشعخ -

 رؾب١ًٌ -

 علاط -

 علاط ؽج١عٝ -

 فلِبد اٌزعم١ُ -

 ااعٙيح ٚاٌّعلاد -

 اٌز١َٙلاد -

33600 

15600 

132800 

691500 

 

 

 

 

 

 

6115107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

284400 

 

 

 

 

 

514993 

 

 

 

 

602354 

 

 

 

 

 

 

 

390230 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

113258 

 

 

 

 

 

 

 

 

35506 

33600 

15600 

132800 

691500 

602354 

514993 

6115107 

390230 

35506 

284400 

113258 

 8929348 35506 113258 390230 602354 514993 284400 6115107 873500 الإعّبٌٝ



  إٌّشبد اٌخذ١ِخ اداء ٍٝػ اٌّشٔخّحبعجخ اٌ تطج١ك اعب١ٌت أحش                        ػّبد عؼ١ذ اٌضِشد. 

118 

 2022 اٌؼذد اٌخبٌج                            ِزٍخ اٌّحبعجخ ٚاٌّشارؼخ لاتحبداٌزبِؼبد اٌؼشث١خ 

 (2/5رذٚي )

 2019َػٓ اٌخلاحخ شٙٛس الأٌٚٝ ِٓ ػبَ  ٌّغبس اٌطٛاسا اٌم١ّخ س تذفكلبئّخ تىب١ٌف ِغب 2/4/2/2

ػٕبصش 

 اٌتىب١ٌف

 الأٔشطخ

 ٚاٌؼ١ٍّبد

الأرٛس 

 ٚاٌّشتجبد

الأد٠ٚخ 

ٚاٌّغتٍضِبد 

 اٌطج١خ

د 

الأرٙضح 

 ٚاٌّؼذاد

 د الأشؼخ د اٌؼ١ٍّبد
د 

 اٌّؼبًِ

د 

اٌؼلاد 

 اٌطج١ؼٝ

 د الإلبِخ
د 

 اٌتغ١ٙلاد
 الإرّبٌٝ د أخشٜ

ٍنننننننننننننننىوربه٠خ 

 ٌطٛاهةا

رّنننننننننننننننننننو٠غ 

 اٌطٛاهة

 ـؾض أٌٚٝ

ـؾننننننننننننننننننننننننض 

 ِزقظض:

 أشعخ -

 رؾب١ًٌ -

 علاط ؽج١عٝ -

 ع١ٍّبد -

 علاط -

 أوَغ١ٓ -

 البِخ -

فنننننننننننننننننلِبد  -

40800 

178400 

382800 

1421000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2390000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

684800 

 

 

 

 

 

 

 

1782500 

 

 

 

 

379497 

 

 

 

 

 

855535 

 

 

 

 

 

 

4452 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

200338 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49392 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21400 

 

61675 

350000 

40800 

178400 

382800 

1421000 

379497 

855535 

4452 

1872500 

2390000 

200338 

61675 

350000 

684800 

49392 
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 اٌزعم١ُ

ااعٙنننننننننننننننيح  -

 ٚاٌّعلاد

 اٌز١َٙلاد -

 8892589 433075 49392 200338 4452 855535 379497 1782500 684800 2390000 2023000 الإعّبٌٝ
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 (2/6رذٚي )

 2019َػٓ اٌخلاحخ شٙٛس الأٌٚٝ ِٓ ػبَ  الألغبَ اٌذاخ١ٍخ ٌّغبسلبئّخ تىب١ٌف ِغبس تذفك اٌم١ّخ  2/4/2/3

 ػٕبصش اٌتىب١ٌف

 الأٔشطخ

 ٚاٌؼ١ٍّبد

الأرٛس 

 ٚاٌّشتجبد

الأد٠ٚخ 

ٚاٌّغتٍضِبد 

 اٌطج١خ

د الأرٙضح 

 ٚاٌّؼذاد
 د اٌّؼبًِ د الأشؼخ د اٌؼ١ٍّبد

د اٌؼلاد 

 ج١ؼٝاٌط
 د الإلبِخ

د 

 اٌتغ١ٙلاد
 الإرّبٌٝ د أخشٜ

 شئْٛ اٌّوػٝ

 رّو٠غ االَبَ

 اٌمَُ اٌّقزض:

 أشعخ -

 رؾب١ًٌ -

 علاط ؽج١عٝ -

 ع١ٍّبد -

 علاط -

 أوَغ١ٓ -

 رّو٠غ ٚالبِخ -

 فلِبد اٌزعم١ُ -

 أفوٜ -

ااعٙننننننننننننننننننيح  -

 ٚاٌّعلاد

 اٌز١َٙلاد -

36800 

1854000 

4465500 

 

 

 

 

 

 

 

9243343 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2225800 

 

 

 

 

 

 

3644900 

 

 

 

550099 

 

 

 

 

 

1815472 

 

 

 

 

 

250878 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1291342 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

745875 

 

 

 

 

 

 

 

 

53100 

 

427906 

3598247 

 

36800 

1854000 

4465500 

550099 

1815472 

250878 

364490 

9243343 

53100 

1291342 

427906 

3598247 

2225800 

745875 

 30202018 4079303 745875 959953 250878 1815472 550099 3644900 2225800 9243343 6356300 الإعّبٌٝ
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 ـٝ ػٛ  ِب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اعلاك لبمّخ رىب١ٌؿ اٌَّزشفٝ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 (2/7رذٚي )

 2019َػٓ اٌخلاحخ شٙٛس الأٌٚٝ ِٓ ػبَ  اٌخلاث اٌم١ّخ ادّغبسٌتىب١ٌف اٌلبئّخ  2/4/2/5

 ث١بْ
اٌؼ١بداد 

 اٌخبسر١خ
 الإرّبٌٝ الألغبَ اٌذاخ١ٍخ اٌطٛاسا

 رىب١ٌؿ اٌَّبه:

 ااعٛه ٚاٌّورجبد

 ااك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ

 د ااعٙيح ٚاٌّعلاد

 د اٌع١ٍّبد

 د اٌّعبًِ

 د ااشعخ

 د اٌعلاط اٌطج١عٝ

 د اٌزّو٠غ ٚالإلبِخ

 د اٌز١َٙلاد

 د أفوٜ

 

876500 

6115107 

284400 

- 

514993 

602354 

390220 

17637 

113258 

89269 

 

2023000 

2390000 

684800 

1872500 

855535 

379497 

4452 

200338 

49392 

433075 

 

6356300 

9243343 

2225800 

3644900 

1815472 

550099 

250178 

1291342 

745875 

4079303 

 

9252800 

17748450 

3195000 

5517400 

318600 

1531950 

644850 

1509317 

908525 

4530247 

 49023945 30202018 8892589 8929348 الإعّبٌٝ

 5368452 -   - - د اٌَّبٔلح

 54392397    الإعّبٌٝ
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اعننلاك لبمّننخ رىننب١ٌؿ َِننبه اٌم١ّننخ ٌَّننبهاد اٌم١ّننخ اٌننضلاس اٌوم١َنن١خ ثبٌَّزشننفٝع رننُ  ٚعٕننل

رقظ١ض اٌزىب١ٌؿ عٍٝ َِبهاد اٌم١ّخ ثٛطفٙب ِٛػنٛعبد اٌم١نبً اٌزىنب١ٌفٝع ؽ١نش ٠عزجنو َِنبه 

ِعبٌغنخ رىنب١ٌؿ ع١ّنع اٌّنٛاهك اٌَّنزقلِخ ثٛاٍنطخ َِنبه اٌم١ّنخ  رنُىٍفخ ِٚٓ صُ اٌم١ّخ ٘ٛ ٚؽلح اٌز

وبـخ عٕبطنو اٌزىنب١ٌؿ اٌزنٝ رمنع كافنً َِنبه اعزجبه ثبعزجبه٘ب رىب١ٌؿ ِجبشوح عٍٝ اٌَّبهع ثّعٕٝ 

ٚاٌزنٝ رنُ ؽظنو وبـنخ عٕبطنو اٌزىنب١ٌؿ اٌزنٝ رقنض َِنبه ل١ّنخ ِعن١ٓ  ٚلنلاٌم١ّخ رىب١ٌؿ ِجبشوحع 

بد ٚااك٠ٚننخ ٚاٌَّننزٍيِبد اٌطج١ننخ ٚاٌع١ٍّننبد ثغبٔننت رىننب١ٌؿ ااعٙننيح رجننه ٚاٌّوااعننٛرزّضننً ـننٝ 

رُ رقظن١ض رىنب١ٌؿ اٌّنٛاهك اٌّشنزووخ )ِضنً ااشنعخ ٚاٌّعبِنًع اٌعنلاط اٌطج١عنٝ(  وّبٚاٌّعلادع 

ؾنون رىٍفنخ ِعٍٝ َِبهاد اٌم١ّخ ثبٌمنله اٌَّنزقلَ ٌٚن١ٌ ثبٌمنله اٌّزنبػع ٚمٌنه عٍنٝ أٍنبً أَٔنت 

( ِؾووننبد اٌزىٍفننخ اٌزننٝ اعزّننل ع١ٍٙننب اٌجبؽننش ـننٝ ٠ٚ2/8ٛػننؼ اٌغننلٚي هلننُ )ِلامننُ ٌىننً ِٕٙننبع 

 رقظ١ض اٌّٛاهك اٌّشزووخ عٍٝ َِبهاد اٌم١ُ اٌضلاس.

ٌعٕبطو اٌزىب١ٌؿ اٌزٝ رمع فبهط َِبه اٌم١ّخ ِضً رىب١ٌؿ االَبَ اٌعبِنخ الإكاه٠نخ  ثبٌَٕجخ أِب

بٌغزٙنب وزىنب١ٌؿ َِنبٔلح ٌٚنُ رؾّنً عٍنٝ منل رنُ ِعـ عٚاٌّب١ٌخ ٚإٌٙل١ٍخ ٚاٌّقبىْ ٚاٌَغلاد اٌطج١خ

اعّننبٌٝ اٌزىننب١ٌؿ ثبٌَّزشننفٝع  ٝاٌنناػننبـزٙب َِننبهاد اٌم١ّننخ ٚأّننب رننُ ِعبٌغزٙننب ثظننٛهح ِٕفظننٍخ ٚ

ٚعل٠و ثبٌنوو أْ رىٍفخ اٌزَن١ٙلاد اٌّٛػنؾخ ـنٝ لبمّنخ اٌزىنب١ٌؿ رزؼنّٓ رىنب١ٌؿ اٌىٙوثنب  ٚا١ٌّنبٖ 

ٌىً  اٌفع١ٍخعٍٝ َِبهاد اٌم١ّخ ثَٕجخ اٌَّبؽخ  ٙب١ٚاٌؽبى ٚالرظبلد ٚا٘لان اٌّجبٔٝع ٚلل رُ رؾٍّ

ع١ٕٙنب ٚلَنّزٙب اٌنٝ اعّنبٌٝ  (1605650)َِبه ؽ١نش رنُ ا٠غنبك اعّنبٌٝ ٘ننٖ اٌزىنب١ٌؿ ٚاٌننٜ ٠جٍنػ 

صنُ ـمنل رنُ  ِٚنٓ ع١ٕٙنب. (655768)رىٍفخ اٌّزو اٌّوثنع اٌٛاؽنل  ذـجٍؽِزو ِوثع  (24415)اٌَّبؽخ 

ـمننؾ أِننب ثننبلٝ رىٍفننخ اٌزَنن١ٙلاد ـمننل أػنن١فذ ِننع  ع١ٕٙننب (908525)رؾ١ّننً َِننبهاد اٌم١ّننخ ثّجٍننػ 

رىننب١ٌؿ اٌزؽن٠ننخ رزؼننّٓ رىننب١ٌؿ اٌزّننو٠غ ٚالإلبِننخ وّننب رغننله الإشننبهح اٌننٝ أْ اٌزىننب١ٌؿ اٌَّننبٔلح. 

ٚاٌّطجـ ٚاٌّؽٍَخ ثغبٔت رىب١ٌؿ اٌزّو٠غع ٚلل رنُ ؽظنو رىنب١ٌؿ اٌزؽن٠نخ ثىنً َِنبه أِنب رىنب١ٌؿ 

ض رىننب١ٌؿ اٌّؽَننٍخ ؽَننت عننلك ااٍننوح ١رقظننوّننب رننُ  عاٌّطننجـ ـٛىعننذ ؽَننت رىننب١ٌؿ اٌزؽن٠ننخ

 اٌزنٝوّب رزؼّٓ اٌزىب١ٌؿ اافوٜ وبـخ عٕبطنو اٌزىنب١ٌؿ ٚرىب١ٌؿ اٌزّو٠غ ؽَت علك اٌزّو٠غ 

اٌزنٝ ٠نزُ  ٙب ؽَنت عنلك اٌمطنعقظ١ظنزؼّٕٙب اٌجٕٛك اٌَنبثمخ ثغبٔنت رىنب١ٌؿ اٌزعمن١ُ ٚاٌزنٝ رنُ ررل 

 ؽَت ٍبعبد ااوَغ١ٓ. وّب رزؼّٓ رىب١ٌؿ ااوَغ١ٓ ٚاٌزٝ رُ رقظ١ظٙبرعم١ّٙب 
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 (2/8رذٚي )

 " ِحشوبد اٌتىٍفخ ٌٍّٛاسد اٌّشتشوخ "

 ِحشن اٌتىٍفخ ث١بْ
ِغبس اٌؼ١بداد 

 اٌخبسر١خ
 ِغبس اٌطٛاسا

ِغبس الألغبَ 

 اٌذاخ١ٍخ

 108595 51175 30805 علك اٌزؾب١ًٌ اٌّعبًِ

 4295 2963 4703 علك اٌؾبلد ااشعخ

 2585 46 4032 علك اٌغٍَبد اٌعلاط اٌطج١عٝ

 12528 5049 - ااوَغ١ٓ علك ٍبعبد ااوَغ١ٓ

 784528 113068 32760 علك اٌمطع اٌزعم١ُ

 598900 56000 - د. اٌزؽن٠خ اٌّطجـ

 297 26 - علك ااٍوح اٌّؽٍَخ

 11341 751 1722 2اٌَّبؽخ َ اٌز١َٙلاد

غ١ّنع اٌزىٍفنخ عٍنٝ ٠ٚلاؽظ أْ ٔمبَ رىب١ٌؿ رلـك اٌم١ّخ ٠زَُ ثٌَٙٛخ اٌزطج١كع ؽ١ش ٠زُ ر ٘نا

 ك٠ْٚٛػنؼ عٕبطنو اٌزىنب١ٌؿ اٌّؾٍّنخ عٍنٝ اٌَّنبه  قضشىً ٍِ ـَِٝزٜٛ َِبهاد اٌم١ّخ وىً 

اٌؾبعخ اٌٝ رزجع عٕبطو اٌزىب١ٌؿ ثشىً رفظ١ٍٝ عٍٝ ِواوي اٌزىنب١ٌؿع ؽ١نش ل ٠زطٍنت ٘ننا إٌمنبَ 

ِىب١ٔنخ اٌولبثنخ عٍٝ َِنزٜٛ إٌّشنؤحع ٔمنوا  ٌعنلَ ا الإػبـ١خاٌؾبعخ اٌٝ ع١ٍّبد رقظ١ض اٌزىب١ٌؿ 

ـنبٌزوو١ي ٠ٕظنت عٍنٝ  (Maskell et al, 2017)ع١ٍٙب ٚاكاهرٙب ِٓ لجً َِنئٌٛٝ َِنبهاد اٌم١ّنخ 

ـنٝ  اٌَّنزّوٚرقف١غ اٌزىب١ٌؿ اٌّؾٍّخ عٍٝ َِبه اٌم١ّخع ٚرقط١ؾ ٚرٕف١ن ِجبكهاد اٌزؾ١َٓ اكاهح 

عنٓ أْ اٌّعٍِٛنبد ػٛ  كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِمب١٠ٌ ااكا  ٚاٌَعٝ ٔؾٛ اٌزقٍض ِٓ اٌفبلنلع ٘ننا ـؼنلا  

إٌبرغنخ عنٓ رطج١نك ثٙنننا إٌمنبَ رىنْٛ ِعٍِٛنبد ٍننٍٙخ اٌفٙنُ ِنٓ لجنً ع١ّننع ااـنواك اٌعنب١ٍِٓ كافننً 

 اٌَّبه.

 ِمب١٠ظ ِٚؤششاد الأداء ٌّغبساد اٌم١ّخ: 2/4/3

ػٛ  ِب أٍفود عٕٗ ٔزنبمظ رشنؽ١ً اٌج١بٔنبد ـنٝ هنً رطج١نك ٔمنبَ اٌزىنب١ٌؿ اٌزم١ٍنلٜ ِٚنب  ـٝ

ث١ننبْ كح طنن١بؼخ اٌج١بٔنبد ٚرطج١ننك ٔمنبَ رىنب١ٌؿ َِننبه رنلـك اٌم١ّننخع ٠ّىنٓ اٍنززجعٗ ِنٓ ِؾبٌٚننخ اعنب

عٍنٝ ثعنغ ِمنب١٠ٌ ِٚئشنواد ااكا  ثبٌَّزشنفٝع فبطنخ اٌّزعٍمنخ رطج١ك ولا إٌمنب١ِٓ أعىبٍبد 

 ثبٌزىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚاٌٛلذ ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 ِتٛعػ تىٍفخ اٌّش٠ط: 2/4/3/1

أٔنٗ ـنٝ اؽنبه رطج١نك ٔمنبَ رىٍفنخ َِنبه رنلـك  (Maskell et al., 2017)كهاٍنخ  أٚػنؾذ
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اٌم١ّنخ  هبَّنرىٍفخ اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ِٓ فلاي لَنّخ اعّنبٌٝ اٌزىٍفنخ اٌى١ٍنخ ٌِزٍٛؾ اٌم١ّخ ٠ّىٓ ا٠غبك 

فلاي ـزوح ِع١ٕخ عٍٝ علك اٌٛؽلادع ؽ١ش ٠زُ اٍنزقلاَ ٘ننٖ اٌطو٠منخ ـنٝ ؽبٌنخ اٌقنلِبد اٌّزشنبثٙخ 

ٌٛؽنلح ِنٓ رىٍفنخ اِو اٌنٜ ٠عٕنٝ الزنواة ِزٍٛنؾ رىٍفنخ اٌٛؽنلح ع اارمو٠جب  ٔفٌ اٌّٛاهك  هاٌزٝ رَزٍٙ

 اٌفوك٠خ.

٘ننٖ اٌزىٍفنخ  فن١غؽَبة ِئشو ِزٍٛؾ رىٍفنخ اٌّنو٠غ اٌَنعٝ ٔؾنٛ ِؾنبٚلد رق َزٙلؾ٠ٚ

عننٛكح اٌقلِننخ اٌّملِننخع ٚـننٝ اٌَّزشننفٝ  ٍننٝثّننب ل ٠ننئصو عَننزّو ِننٓ فننلاي ِجننبكهاد اٌزؾَنن١ٓ اٌّ

مَّخ اعّبٌٝ رىب١ٌؿ اٌَّنبه عٍنٝ اعّنبٌٝ ثئشو ٌىً َِبه ٠زُ ا٠غبك ٘نا اٌّ ؾبٌخاٌِٛػٛخ كهاٍخ 

علك اٌّوػٝ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ِمبهٔخ ِزٍٛؾ رىٍفخ اٌّو٠غ ـنٝ هنً رطج١نك ٔمنبَ اٌزىنب١ٌؿ 

 اٌزم١ٍلٜ ِمبهٔخ ثٕمبَ رىٍفخ َِبه رلـك اٌم١ّخ.

 (2/9رذٚي )

 )ِتٛعػ تىٍفخ اٌّش٠ط(

 ث١بْ
 ِتٛعػ تىٍفخ اٌّش٠ط 

 الألغبَ اٌذاخ١ٍخ اٌطٛاسا اٌؼ١بداد اٌخبسر١خ

 إٌظبَ اٌتم١ٍذٜ

10758159 
               / =358.13 

32786 

8387945 
       /          =5825 

1440 

35246239 
            /  =7358 

4790 

ٔظبَ تىٍفخ ِغبس 

 تذفك اٌم١ّخ

8929348 
             / =272.25 

32786 

8892589 
            / =6175.4 

1440 

30202018 
             / =6305.22 

4790 

افننزلاؾ ِزٍٛننؾ رىٍفننخ اٌّننو٠غ ـننٝ وننلا إٌمننب١ِٓ ثشننىً وج١ننو اٌننٝ ؽو٠مننخ ِعبٌغننخ  ٠ٚوعننع

اٌزىب١ٌؿ اٌَّبٔلح اٌزٝ رؾلس فبهط َِبهاد اٌم١ّخ ٠ٚقلَ اٌَّزشفٝ وىًع ـفٝ هً إٌمبَ اٌزم١ٍنلٜ 

 ـٍنُج١نك ٔمنبَ رىٍفنخ َِنبه رنلـك اٌم١ّنخ ١ً ٘نٖ اٌزىب١ٌؿ عٍٝ اٌَّبهادع عىٌ اٌؾبي عٕل رطّرُ رؾ

 الفنزلاؾ٠وعنع ٘ننا  وّب ع٠زُ رؾ١ًّ ٘نٖ اٌزىب١ٌؿ عٍٝ اٌَّبه ٚأّب ٠زُ رغ١ّعٙب ـٝ ٚعب  ِٕفظً

ـفننٝ هننً إٌمننبَ اٌزم١ٍننلٜ رننُ رقظنن١ض ٘نننٖ  عأ٠ؼننب  اٌننٝ ؽو٠مننخ ِعبٌغننخ رىننب١ٌؿ اٌّننٛاهك اٌّشننزووخ

( ااِننو اٌننٜ أكٜ اٌننٝ الٔقفننبع %64581: %15542%: 12577اٌّنٛاهك ٚـمننب  ٌَٕنت اٌزىننب١ٌؿ )

رىٍفخ َِبه رلـك اٌم١ّخ ـمل رُ رقظض اٌّٛاهك ٔمبَ إٌَجٝ لإعّبٌٝ رىب١ٌؿ اٌطٛاهةع أِب ـٝ هً 

اٌنٝ  ٠ؼنبؾ .ٚـمب  ٌٍم١ّخ اٌَّزقلَ ِٕٙب ٚـٝ ػنٛ  أَٔنت ِؾنون رىٍفنخ ِلامنُ ٌىنً ِنٛهك خاٌّشزوو

٠ّىننٓ اعننوا  رؾ١ٍننً أعّننك ٌّزٍٛننؾ رىٍفننخ مٌننه أٔننٗ ـننٝ هننً رطج١ننك ٔمننبَ رىٍفننخ َِننبه رننلـك اٌم١ّننخ 

عٍنٝ اٌَّنبه  خٍنّاٌّو٠غ عٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِزٍٛؾ رىٍفخ اٌّو٠غ ٌىنً ثٕنل ِنٓ ثٕنٛك اٌزىنب١ٌؿ اٌّؾ

٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رقفن١غ اٌزىنب١ٌؿع ـنٝ  اٌزٝوؾ عٍٝ اٌّغبلد زعِٚٓ صُ ر١ٍٛع لبعلح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌ

 ع١ٍلٜ ٚرقظ١ض اٌزىنب١ٌؿ ؽَنت االَنبَهً رطج١ك إٌمبَ اٌزم ـٝاعوا  ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠ظعت ؽ١ٓ 

٘نا ٠ٚش١و أقفبع ِزٍٛؾ رىٍفخ اٌٛؽلح اٌٝ ٚعٛك رؾ١َٕبد ـٝ اٌع١ٍّبد كافً َِنبه اٌم١ّنخع وّنب 

٠عننل ٘نننا اٌّزٍٛننؾ ِئشننو عٍننٝ ِننلٜ عننٛكح اٌع١ٍّننبد كافننً اٌَّننبهع ِٚننٓ صننُ اٌزعننوؾ عٍننٝ ِننلٜ 
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 .(Maskell et al., 2017)اٌّطٍٛثخ ٌٙنٖ اٌع١ٍّبد  اٌزؾ١َٕبد

 ِتٛعػ تىٍفخ اٌّش٠ط / ٠َٛ: 2/4/3/2

افزلاؾ اعّبٌٝ اٌزىب١ٌؿ فنلاي اٌفزنوح ثنبفزلاؾ ٔمنبِٝ اٌزىنب١ٌؿ عٍنٝ ِزٍٛنؾ اٌزىٍفنخ  ٠ئصو

ىً ٠َٛ البِخ ٌٍّنو٠غع ؽ١نش ٠نزُ ؽَنبة ِزٍٛنؾ رىٍفنخ اٌّنو٠غ / ٠نَٛ عنٓ ؽو٠نك لَنّخ ٌا١ِٛ١ٌخ 

 اٌزنبٌٝاٌفزنوحع ٠ٚٛػنؼ اٌغنلٚي  اعّبٌٝ اٌزىب١ٌؿ فلاي اٌفزوح عٍٝ اعّنبٌٝ أ٠نبَ الإلبِنخ فنلاي ٔفنٌ

 افزلاؾ ِزٍٛؾ رىٍفخ اٌّو٠غ / ٠َٛ ثبفزلاؾ ٔمبَ اٌزىب١ٌؿ اٌَّزقلَ:

 (2/10رذٚي )

 ث١بْ
 ِتٛعػ تىٍفخ اٌّش٠ط / ٠َٛ

 الألغبَ اٌذاخ١ٍخ اٌطٛاسا

 إٌظبَ اٌتم١ٍذٜ

8387945 
                    / =1004.3 

8352 

35246293 
                  / =1574.5 

22386 

ٔظبَ تىٍفخ ِغبس 

 تذفك اٌم١ّخ

8892589 
                   / =1064.3 

8352 

30202018 
                   / =1349.1 

22386 

ٍغؤ اٌٝ رقف١غ اٌزىنب١ٌؿ ِنٓ فنلاي رٌّئشو اٌٝ أْ ثعغ اٌَّزشف١بد لل أ١ّ٘خ ٘نا ا وععٚر

ِبد اٌوعب٠خ اٌظؾ١خ ـبْ اٌّفبػنٍخ ثن١ٓ رقف١غ ِلح الإلبِخع ال أٔٗ ـٝ لطبخ اٌقلِبد ٚفبطخ فل

 ِلفًثعلٜ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛكح ٠ي٠ل اٌّشىٍخ رعم١لا ع ٌنا ـّٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ رجٕذ عل٠ل ِٓ اٌَّزشف١بد 

 Huilien)اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ثٙلؾ هـع اٌىفب ح اٌزشؽ١ٍ١خ ٚرقفن١غ اٌزىنب١ٌؿ كْٚ اٌزؼنؾ١خ ثنبٌغٛكح 

2017). 

 ِتٛعػ أ٠بَ الإلبِخ: 2/4/3/3

علك اٌّوػٝع ٠ّىٓ ا٠غبك ِئشنو ِزٍٛنؾ أ٠نبَ  ٚاعّبٌٝػٛ  ِعوـخ اعّبٌٝ أ٠بَ الإلبِخ  ٝـ

الإلبِخع ٚاٌنٜ ٠عجو عٓ اٌفزوح اٌزٝ ٠مؼ١ٙب اٌّو٠غ ثبٌَّزشفٝ ٌزٍمٝ اٌقلِخ اٌعلاع١خع ٠ٚعزجو ٘نا 

اٌّئشننو ِننٓ اٌّئشننواد اٌى١ّننخ اٌٙبِننخ اٌزننٝ رعىننٌ وفننب ح ع١ٍّننبد اٌزشننؽ١ً ِٚننلٜ وفننب ح اٍننزؽلاي 

( 558ِزٍٛؾ أ٠بَ الإلبِخ ـنٝ َِنبه اٌطنٛاهة ) ٠جٍػٌّٛاهك. ٚـٝ اٌَّزشفٝ ِٛػٛخ كهاٍخ اٌؾبٌخ ا

 22386( ٠نَٛ )257( وّب ٠جٍػ ِزٍٛؾ أ٠بَ الإلبِخ ـٝ َِبه االَبَ اٌلاف١ٍخ )1440÷  ٠8352َٛ )

(. وّب ٠ّىٓ اٌزٛطنً ٌّزٍٛنؾ أ٠نبَ الإلبِنخ ِنٓ فنلاي لَنّخ ِزٍٛنؾ رىٍفنخ اٌّنو٠غ عٍنٝ 4790÷ 

اٌّننو٠غ / ٠ننَٛع ـفننٝ َِننبه اٌطننٛاهة ٠ّىننٓ ا٠غننبك ِزٍٛننؾ أ٠ننبَ الإلبِننخ عننٓ ؽو٠ننك  رىٍفننخزٍٛننؾ ِ

( وّننب ٠ّىننٓ اٌزٛطنن١ً ٌّزٍٛننؾ أ٠ننبَ الإلبِننخ ٌَّننبه االَننبَ اٌلاف١ٍننخ عننٓ 1064570÷  6175540)

 (.1345510÷  6305522ؽو٠ك )

 وفبءح أداء اٌخذِخ: 2/4/3/4

اٌوم١َ١خ اٌضلاس ثبٌَّزشفٝع ٠ّىٓ رؾل٠ل وفنب ح ػٛ  فوامؾ رلـك اٌم١ّخ ٌَّبهاد اٌم١ّخ  ـٝ

أكا  اٌقلِخ ٌىً َِبه ر١ّٙلا  ٌؼوٚهح ارقبم اٌمواهاد ٚالإعوا اد اٌلاىِخ ٌوـع وفب ح ااكا . ـفنٝ 
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لإعوا اد أكا  اأشنطخ ٚاٌع١ٍّنبد رجن١ٓ أْ  اٌجبؽشَِبه اٌع١بكاد اٌقبهع١خ ٚـٝ ػٛ  ِلاؽمبد 

( 31( كل١منخ / ِنو٠غ ـنٝ ؽن١ٓ ٠زّضنً ٚلنذ اػنبـخ اٌم١ّنخ )140ِزٍٛؾ ىِٓ أكا  اٌع١ٍّنبد ٠جٍنػ )

( كل١مخع ـقنض ثبٌع١نبكاد 4ٍىوربه٠خ اٌع١بكاد ) كل١مخ( 3كٚٔٙب اٌجبؽش ثبٌّلاؽمخ )الٍزمجبي  كل١مخ

( كل١مخع ٚثبٌزنبٌٝ ـنبْ ٚلنذ عنلَ اػنبـخ اٌم١ّنخ 5( كل١مخع رؾب١ًٌ )15( كل١مخع أشعخ )5اٌزقظظ١خ )

صُ ـبْ وفب ح أكا  اٌقلِخ ـٝ َِنبه اٌع١نبكاد اٌقبهع١نخ رجٍنػ  ِٚٓ غ.( كل١مخ / ِو٠109٠ظً اٌٝ )

%( ٚـٝ ٘نا ا١ٌَبق رمٙو أ١ّ٘خ كٚه اٌمنلهح الإكاه٠نخ ٚػنوٚهح ارقنبم اٌمنواهاد ِٚزبثعنخ 22514)

 .ع وفب ح ااكا هـخ ٚاٌعًّ عٍٝ م١ّالإعوا اد ٍبٌفخ اٌنوو ٌزقف١غ أٚلبد علَ اػبـخ اٌ

خ رنلـك فو٠طن%(ع ؽ١نش رشن١و 40577) قلِنخوفب ح أكا  اٌ ٚـٝ َِبه اٌطٛاهة ٠جٍػ َِزٜٛ

( كل١منخ / ِنو٠غع ـنٝ ؽن١ٓ ٠ّضنً ٚلنذ 130ّخ ٌٙنا اٌَّبه اٌٝ أْ ِزٍٛؾ ىِٓ أكا  اٌع١ٍّنبد )١اٌم

( كل١منخع اٌىشنؿ 4( كل١مخع اٌزّنو٠غ )4( كل١مخع اٌَىوربه٠خ )10( كل١مخ )اآِ )53اػبـخ اٌم١ّخ )

( كل١مخ(ع ِٚٓ 5( كل١مخع اٌزؾب١ًٌ )10) ااشعخ( كل١مخع 10ض )( كل١مخع اٌىشؿ اٌّزقظ10ااٌٚٝ )

( كل١منخ / ِنو٠غع ااِنو اٌننٜ ٠زطٍنت 77صُ ـبْ ٚلذ علَ اػبـخ اٌم١ّخ ـٝ ٘نا اٌَّبه ٠ظً اٌٝ )

 ٘نا اٌٛلذ اٌٝ ألً ؽل ِّىٓ. ١خٔارقبم اٌمواهاد ٚالإعوا اد اٌىف١ٍخ ثزلػوٚهح 

ً وفب ح أكا  اٌقلِخ ِٓ فنلاي كهاٍنخ ٚرؾ١ٍنً ِعنلي ـٝ َِبه االَبَ اٌلاف١ٍخ ـ١ّىٓ ل١ب أِب

 حاٌَو٠وع ٠ٚش١و ٘نا اٌّعلي اٌٝ علك اٌّوػٝ اٌن٠ٓ رُ علاعُٙ عٍٝ ٔفٌ اٌَو٠و فلاي ـزو ْكٚها

ى١ِٕخ ِع١ٕخع ٠ٚج١ٓ ٘نا اٌّئشو ِلٜ وفب ح اٍنزؽلاي ااٍنوح اٌّزبؽنخ ـنٝ رمنل٠ُ اٌقنلِبد اٌعلاع١نخع 

خ. ٠ّٚىنٓ ؽَنبة زبؽاٌزشؽ١ً ٚاٍزؽلاي ااٍوح اٌّ حوفب ح كٚه ٘نا اٌّعلي كي مٌه عٍٝ اهرفعٚوٍّب 

٘نا اٌّعلي عٓ ؽو٠ك لَّخ علك ؽبلد اٌقوٚط فلاي ـزوح ِع١ٕخ عٍنٝ اعّنبٌٝ عنلك ااٍنوح )عجنل 

( ٚثننبٌوعٛخ اٌننٝ اكاهح الإؽظننب  ٚاٌَننغلاد اٌطج١ننخ رجنن١ٓ أْ ِزٍٛننؾ عننلك ؽننبلد 2018اٌمننبكه 

(  ٠297جٍنػ عنلك ااٍنوح اٌّزبؽنخ ٌنلٜ االَنبَ اٌلاف١ٍنخ ) وّنب ؽبٌخ (1724)اٌقوٚط ـٝ اٌشٙو ٠جٍػ 

( ٚعل٠و ثبٌّلاؽمخ 297÷  1724( ِوح )558ٍو٠وع ِٚٓ صُ ـبْ ِعلي كٚهاد اٌَو٠و ٠ظً اٌٝ )

خ عى١َخ ث١ٓ ِعلي كٚهاْ اٌَو٠و ِٚزٍٛؾ أ٠بَ الإلبِخ اٌَنو٠و٠خ ـي٠نبكح ٘ننا اٌّعنلي للاعأْ ٕ٘بن 

صُ أقفبع اٌزىٍفخ ِع ػوٚهح أؽل اعزجبهاد عٛكح أكا  اٌقلِخ ٠لي عٍٝ أقفبع أ٠بَ الإلبِخ ِٚٓ 

 ـٝ العزجبه.

ّّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٠ّىٓ ٌالٍزفبكح ِٓ رطج١ك ااٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ اٌلاعّخ زعم١ُ ٌٚ ٘نا

 Box)عوع ٘نٖ اٌّئشواد ٚاٌّمب١٠ٌ ـٝ اؽبه اٍزقلاَ طٕلٚق ِمب١٠ٌ ااكا  ٌَّبهاد اٌم١ّخ 

score)  ًااكا  ٌٍفزننوح اٌؾب١ٌننخ ِمبهٔننخ ثننبٌفزوح اٌّبػنن١خ ِننع رؾل٠ننل  لدِئشننواد ِٚعننل ٠جننوىثشننى

اٌٛػننع اٌَّننزٙلؾ َِننزمجلا  ٚمٌننه ثٙننلؾ رٛع١ننٗ اٌعننب١ٍِٓ ـننٝ َِننبهاد اٌم١ّننخ ٔؾننٛ رؾم١ننك أ٘ننلاؾ 

 إٌّشؤح ٚث١بْ ِلٜ ٔغبؽُٙ ـٝ اٍزجعبك اٌفبلل.
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اٌّحبعااجخ الإداس٠ااخ اٌّلائّااخ ٌٍمااذسح الإداس٠ااخ فااٝ دػااُ تطج١ااك أعااب١ٌت تم١اا١ُ اٌااذٚس اٌّحفااض  2/5

 :ٌّّبسعبد اٌخٍٛ ِٓ اٌفبلذ

اٌمنلهح الإكاه٠نخ ـنٝ غي  اٌٝ ِؾبٌٚنخ اٌزعنوؾ عٍنٝ اٌنلٚه اٌننٜ ٠ّىنٓ أْ رملِنٗ ا٠ٌٙلؾ ٘نا 

اٌّؾبٍج١خ اٌلاعّخ ٌّّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنلع ـنٝ طن١بؼخ أفنوٜ ِؾبٌٚنخ  ااٍب١ٌترؾف١ي رطج١ك 

: اٌنٝ أٜ ِنلٜ رَنعٝ اكاهح اٌَّزشنفٝ ٔؾنٛ رؾف١ني رطج١نك اٌٛطٛي اٌٝ اعبثخ ثشنؤْ اٌزَنبإي اٌزنبٌٝ

 ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ ااٍب١ٌت اٌّؾبٍج١خ اٌلاعّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد.

 الٍزمظنب ع ٌٚننا ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلؾ اعزّل اٌجبؽش ـنٝ عّنع اٌج١بٔنبد اٌلاىِنخ عٍنٝ أٍنٍٛة

ٚرؼنّٕذ ٘ننٖ اٌمبمّنخ  صنلاس ِؾنبٚه  وععؽنـمل رُ رظ١ُّ لبمّخ اٍزمظب  أعنلد فظ١ظنب  ٌٙننا اٌ

اكاهح اٌَّزشننفٝ ٔؾننٛ رطج١ننك أٍبٍنن١خع ؽننبٚي اٌجبؽننش ِننٓ فننلاي اٌّؾننٛه ااٚي ل١ننبً ِننلٜ ٍننعٝ 

ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع ـٝ ؽ١ٓ ٠م١ٌ اٌّؾٛه اٌضنبٔٝ ِنلٜ ٍنعٝ اكاهح اٌَّزشنفٝ ٔؾنٛ اٍنزقلاَ 

اٌّؾنٛه اٌضبٌنش ـ١زعٍنك ثم١نبً ِنلٜ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌزطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍنبدع أِنب 

أعىننبً رطج١ننك ٘نننٖ ااٍننب١ٌت عٍننٝ أكا  إٌّشننؤح ٚع١ٍّبرٙننب. ٚرزّضننً ٚؽننلح اٌّعب٠ٕننخ ـننٝ ِؾبٍننجٝ 

ٚثعنننغ ِنننٛهفٝ اٌغنننٛكح ٚاٌشنننئْٛ الإكاه٠نننخ  ١١ٓاٌزىنننب١ٌؿ ٚاٌؾَنننبثبد اٌعبِنننخ ٚاٌّنننواعع١ٓ اٌنننلافٍ

( ٚ٘ٛ ٠ّضً 31ثٍػ علك اٌّشبهو١ٓ ) ٚلل .ٚإٌٙل١ٍخ ٚاالَبَ اٌعلاع١خ ٚاٌقلِبد اٌطج١خ ثبٌَّزشفٝ

 (Hair et al., 2014)ع ؽ١نش أٚػنؼ Smart plsاٌؾل ااكٔٝ ٌٍّفوكاد اٌلاىِنخ ٌزشنؽ١ً ثؤنبِظ 

أْ اٌؾل ااكٔٝ ٌزشؽ١ً ٘نا اٌجؤبِظ ٠زؾلك ـٝ ػٛ  علك اٌعلالبد ث١ٓ اٌّزؽ١واد اٌَّنزمٍخ ٚاٌزبثعنخ 

ٝ ػنٛ  اٍنزقلاَ ِم١نبً ١ٌىنود اٌقّبٍنٝ ٚلل رُ طن١بؼخ أٍنئٍخ الٍزمظنب  ـن ِؼوٚثب  ـٝ عشوح.

 ٚمٌه ٌؼّبْ ارَبق ااٍئٍخ ٚر١ًَٙ اعبثخ اٌّشبهو١ٓ ع١ٍٙب.

 :أعب١ٌت تح١ًٍ اٌج١بٔبد 2/5/1

 Structureاعزّنننل اٌجبؽنننش ثظنننفخ أٍبٍننن١خ عٍنننٝ اٍنننزقلاَ ّٔنننٛمط اٌّعنننبكلد ا١ٌٙى١ٍنننخ 

Equation Modeling (SEM)  ِنٓ فنلاي ثؤنبِظSmart plsػنوٚهح  ع ااِنو اٌننٜ ٠زطٍنت

ٚمٌننه  عٌٍّمننب١٠ٌ ٚاٌّئشننواد اٌَّننزقلِخ ٌٍزعج١ننو عننٓ اٌّزؽ١ننوادٚرو١ِي٘ننب ٚـمننب  رفو٠ننػ اٌج١بٔننبد 

ٌزَنن١ًٙ ع١ٍّننخ اعننوا  رشننؽ١ً اٌج١بٔننبد ٚرٛػنن١ؼ إٌزننبمظع ٠ٚٛػننؼ اٌغننلٚي اٌزننبٌٝ الفزظننبهاد 

 .الٍزلل١ٌخ ٌٍّزؽ١واد ِٚئشواد ل١بٍٙب

 (2/11رذٚي )

 ِؤششاد اٌم١بط الاختصبس اٌّتغ١ش

 اٌملهح الإكاه٠خ

 ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل

 أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ

 أكا  إٌّشؤح

MAB 

LP 

LMA 

PM 

MAB1 : MAB7 

LP8: LP22 

LMA23:LMA29 

PM30 : PM35 
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 :ثٕبء إٌّٛرد اٌم١بعٝ 2/5/1/1

 اٌّئشواد اٌّعجوح عٓ وً ِزؽ١و.( اٌَّبهاد اٌّع١به٠خ ٌٍعلالبد ث١ٓ اٌّزؽ١واد ِزؼّٕب  ع١ّع ٠2/4ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٝ )

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 (2/4شىً )

 )اٌّغبساد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕٛرد اٌم١بعٝ(
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ِٚزؽ١نو٠ٓ  (MAB)٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌَبثك ٚعٛك ِزؽ١و َِزمً ٠زّضً ـنٝ اٌمنلهح الإكاه٠نخ 

خ اٌّؤنع ٚاٍنزقلاَ ااٍنب١ٌت اٌّؾبٍنج١خ (LP)ربثع١ٓ ٠زّضلاْ ـٝ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل 

ع وّب أْ ٘ن٠ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ٠عزجنواْ ِزؽ١نواد َِنزمٍخ رنئصو (LMA)ٌزطج١ك ٘نٖ اٌّّبهٍبد  اٌلاعّخ

 ثٛطفٗ ِزؽ١و ربثع. (PM)ـٝ أكا  اٌَّزشفٝ 

 تم١١ُ إٌّٛرد  2/5/1/2

ٙلؾ اٌزعوؾ ث Convergent Validityرم١١ُ اٌظلاؽ١خ اٌزمبهث١خ ٠ٚزُ ٘نا اٌزم١١ُ ِٓ فلاي 

ثّئشواد ل١بٍٗع ٚاٌزٝ ٠َزلي ع١ٍٙب ِنٓ فنلاي كهاٍنخ ِزٍٛنؾ اٌزجنب٠ٓ  عٍٝ ِلٜ اهرجبؽ وً ِزؽ١و

ع ؽ١نش ٠غنت أل ٠منً ٘ننا اٌّزٍٛنؾ عنٓ Average Variance Extracted (AVE)اٌَّزقٍض 

 (0.5)ٌىً ِئشو أٚ ِزؽ١و عٍٝ ؽلٖع ٠ٚزُ ؽنؾ ثٕٛك اٌم١بً اٌزٟ ٠مً ِعبِنً رؾ١ٍّٙنـب عنٓ  (0.5)

 (Hair et al., 2014)وً ِوح ٠زُ اٌؾنؾ ـ١ٙب ٚاعبكح رشؽ١ً إٌّٛمط ٌزؾ١َٕٗ ثعل 

ٚرننُ اعننبكح رشننؽ١ً  (0.5)ٚلننل لننبَ اٌجبؽننش ثؾنننؾ اٌّئشننواد اٌزننٟ ٠مننً ِعبِننً رؾ١ٍّٙننب عننٓ 

إٌّننٛمط ثعننل وننً ِننوح ٠ننزُ اٌؾنننؾ ـ١ٙننبع ٠ٚٛػننؼ اٌشننىً اٌزننبٌٝ إٌّننٛمط اٌّعننلي ٚاٌنننٜ ٠ىننْٛ ـ١ننٗ 

ع ِّنب ٠نلي عٍنٝ أْ ٘ننٖ (0.5)عنٓ ِعبِلاد رؾ١ًّ اٌّئشنواد عٍنٝ اٌّزؽ١نواد اٌقبطنخ ثٙنب ري٠نل 

 %( ِٓ اٌّزؽ١واد اٌّواك ل١بٍٙب.50اٌّئشواد رفَو َٔجخ ري٠ل عٓ )

 

 

 

 

 

 

 

 (2/5شىً )

 )اٌّغبساد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّٕٛرد اٌّؼذي(

٠ٚعننوع اٌغننلٚي اٌزننبٌٝ الإؽظننب اد اٌٛطننف١خ ٌٍّزؽ١ننواد اٌزننٟ رغننبٚىد ِعننبِلاد رؾ١ّننً 

د اٌّٛػؾخ ـٝ اٌغلٚي ـمل رواٚؽذ ل١ّخ ِعبًِ ووٚٔجبؿ ع ٚوّب رش١و اٌج١بٔب(0.6)ِئشوارٙب ل١ّخ 

ثن١ٓ  (CR)ع وّب رواٚؽذ ل١ّنخ ِعنبِلاد العزّبك٠نخ اٌّوونت (0.887)ع (0.677)ث١ٓ  (CA)اٌفب 

(ع ِّننب ٠ننلي عٍننٝ ٚعننٛك رٛاـننك أٚ ارَننبق كافٍننٝ ثنن١ٓ ثٕننٛك ِزؽ١ننواد اٌلهاٍننخ 0.930ع 0.707)

رٛػنؼ ٔزنبمظ الإؽظنب  اٌٛطنفٝ ٚعنٛك رغنبٌٔ ٚارظبؾ ِمنب١٠ٌ اٌّزؽ١نواد ثبٌضجنبد إٌَنجٝ. وّنب 

( 3.452ع 3.290َٔجٝ لإعبثبد اٌّشبهو١ٓ ٚعلَ رشززٙب ؽ١ش رواٚؽذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ث١ٓ )
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اٌَّزشفٝ ٚأعٍٝ ل١ّنخ  اكا ثبٌَٕجخ  (0.615)ٚرمبهثذ ل١ّخ الإٔؾواؾ اٌّع١بهٜ ٚثٍؽذ أكٔٝ ل١ّخ 

ي عٍٝ ِؾلٚك٠نخ الفزلاـنبد ثن١ٓ اٌّشنبهو١ٓ ؽنٛي ثبٌَٕجخ ٌٍملهح الإكاه٠خ. ااِو اٌنٜ ٠ل (0.908)

 ٝ ل١بً اٌّزؽ١واد.لِخ ـاٌّئشواد اٌَّزق

 (2/12رذٚي )

 ٌّتغ١شاد اٌذساعخ( )اٌتح١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٚالإحصبء اٌٛصفٝ

Std.Dev Mean 
Factor 

Loadings 

Variance 

Explained 
CR CA Construct 

.908 3.43  0.817 0.930 0.887 MAB 

1.028 3.452 0.927    MAB1 

1.054 3.387 0.948    MAB2 

0.925 3.452 0.832    MAB3 

0.767 3.398  0.741 0.895 0.824 LP 

0.973 3.29 0.756    LP2 

0.893 3.258  0.919    LP3 

0.798 3.645  0.897    LP12 

0.657 3.43  0.824 0.707 0.686 LMA 

0.848 3.419 0.804    LMA1 

0.620 3.419 0.716    LMA2 

1.028 3.452 0.819    LMA7 

0.615 3.387  0.609 0.823 0.677 PM 

0.803 3.387 0.770    PM1 

0. 765 3.419 0.739    PM4 

0.798 3.355 0.829    PM5 

ٚاٍننزىّبل  لإعننوا اد رم١نن١ُ إٌّننٛمط رننُ ا٠غننبك الرَننبق اٌننلافٍٝ ٌٍّزؽ١ننوادع وّننب رننُ رم١نن١ُ 

 ث١ٓ اٌّزؽ١واد. ٠Discriminent Validityخ اٌظلاؽ١خ اٌز١١ّي

( الرَبق اٌلافٍٝ ٌٍّزؽ١واد ثبٍزقلاَ ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍنْٛ ٌم١نبً ٠ٚ2/13عوع علٚي )

اٌعلالخ ث١ٓ وً ِئشو ٚاعّبٌٝ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌغ١ّع اٌّئشواد اٌّعجنوح عنٓ اٌّزؽ١نوع ؽ١نش ٠لاؽنظ 

نٜ ٠ٕزّنٝ ا١ٌنٗ ِّنب ٠نلي عٍنٝ ٚعنٛك ارَنبق أْ وً ِئشو ٠ىْٛ ٌٗ أوجو ِعبًِ اهرجبؽ ِع اٌّزؽ١و اٌن

 كافٍٝ ٌٍّزؽ١واد.
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 (2/13رذٚي )

 الاتغبق اٌذاخٍٝ ٌٍّتغ١شاد

PM MAB LP LMA  

0.362 0.322 0.432 0.804 LMA1 

0.350 0.188 0.378 0.716 LMA2 

0.701 0.152 0.266 0.819 LMA7 

0.029 0.494 0.756 0.213 Lp12 

0.222 0.625 0.919 0.459 Lp2 

0.002 0.604 0.897 0.432 Lp3 

0.143 0.927 0.669 0.279 MAb1 

0.230 0.948 0.632 0.244 MAb2 

0.387 0.832 0.501 0.211 MAb3 

0.770 0.146 0.033 0.515 PM1 

0.739 0.360 0.270 0.498 PM4 

0.829 0.111 -0.038 0.463 PM5 

 Fornell-Larckerِظننفٛـخ لاَاٍننزقأِننب رم١نن١ُ اٌظننلاؽ١خ اٌز١١ّي٠ننخ ـمننل رننُ ِننٓ فننلاي 

Criterion  ٚاٌزننٝ رٛػننؼ أْ طننلاؽ١خ رجننب٠ٓ اٌّزؽ١ننو ٠غننت أْ رىننْٛ أوجننو ِننٓ ِوثننع الهرجبؽننبد

( ٘ننٖ اٌّظنفٛـخ ٚاٌزنٝ ٠زؤونل 2/14اٌقبطخ ثٙنا اٌّزؽ١و ِع اٌّزؽ١واد اافوٜع ٠ٚعنوع عنلٚي )

 ِٓ فلاٌٙب طلاؽ١خ اٌزّب٠ي ث١ٓ اٌّزؽ١واد.

 (2/14رذٚي )

Fornell-Larcker citerion 

PM MAB LP LMA  

   0.781 LMA 

  0.861 0.444 LP 

 0.904 0.671 0.273 MAB 

0.780 0.266 0.116 0.633 PM 

ـٝ ػٛ  ِب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌّٛمط اٌّعلي ٠عزجو مٚ طلاؽ١خ ٠ّٚىٓ العزّبك ع١ٍٗ ـٝ 

 .ل١بً اٌعلالبد ث١ٓ اٌّزؽ١واد

 ٓ اٌّتغ١شادل١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ 2/5/1/3

( اٌَّنننبهاد اٌّع١به٠نننخ َِٚنننزٜٛ اٌّع٠ٕٛنننخ ٌٍعلالنننبد اٌّجبشنننوح ثننن١ٓ ٠2/15عنننوع عنننلٚي )

اٌّزؽ١وادع ؽ١نش ٠لاؽنظ ٚعنٛك رنؤص١و ا٠غنبثٝ ِعٕنٜٛ لٍنزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ 

ٙلؾ عٍننٝ ى٠ننبكح ال٘زّننبَ ثبٌّمننب١٠ٌ اٌزننٟ رمٙننو اٌفبلننل ـننٝ ااشننعخ ٚاٌع١ٍّننبد ٚاٌّمننب١٠ٌ اٌزننٟ رَننز

اٌزعوؾ عٍٝ ِلٜ هػب اٌّوػٝ عٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ثغبٔت ى٠نبكح ـعب١ٌنخ رم١ن١ُ ااكا  ٚمٌنه عٕنل 
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( وّب ٠لاؽظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٝ ِعٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع 0.1َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

ع٠ٕٛننخ ٚاٌزٛع١ننٗ ٔؾننٛ رطج١ننك أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌٙنننٖ اٌّّبهٍننبد عٕننل َِننزٜٛ ِ

%(. وّب ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٝ ِعٕٜٛ ٌٍملهح الإكاه٠خ عٍٝ رؾف١ي رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل 5)

%(ع وّننب رؾفنني اٌمننلهح الإكاه٠ننخ اٌعلالننخ ثنن١ٓ رطج١ننك ِّبهٍننبد 1َِننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ ) عٕننل ثبٌَّزشننفٝ

 %(.٠ٕٛ5خ )اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ ااٍب١ٌت اٌّؾبٍج١خ اٌلاعّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد ثَّزٜٛ ِع

 (2/15رذٚي )

 )ل١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ٓ اٌّتغ١شاد(

P-values Coef  

0.000 0.633*** LMA -> PM  

0.050 0.473** LP -> LMA 

0.939 -0.018 MAB -> LMA   

0.000 0.671*** MAB -> LP 

0.041 0.494** LP x MAB-> LMA   

*** p-value<0.01,  ** p-value<0.05,  * p-value<0.1 

 اٌّجبششح ث١ٓ اٌّتغ١شادغ١ش ل١بط اٌؼلالبد  2/5/1/4

%( 10( ٚعٛك رؤص١و ؼ١و ِجبشو ؽوكٜ ِعٕنٜٛ عٕنل َِنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ )٠2/16ٛػؼ علٚي )

ٌزطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌٙب عٍنٝ اٌعلالنخ ثن١ٓ 

مب١٠ٌ ااكا  ثبٌَّزشفٝ. وّب ٠ٛعل رؤص١و ؼ١و ِجبشنو ؽنوكٜ ِعٕنٜٛ اٌملهح الإكاه٠خ ٚى٠بكح ـعب١ٌخ ِ

ٌّّبهٍبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل %( لٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ 5عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

وّنب ٠ٛعنل رنؤص١و  .عٍٝ اٌعلالخ ث١ٓ رطج١ك ٘ننٖ اٌّّبهٍنبد ٚى٠نبكح ـعب١ٌنخ ِمنب١٠ٌ ااكا  ثبٌَّزشنفٝ

%( ٌزطج١نك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل عٍنٝ 10ٕنٜٛ عٕنل َِنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ )ؼ١و ِجبشو ؽوكٜ ِع

ـنٝ ؽن١ٓ  بداٌعلالخ ث١ٓ اٌملهح الإكاه٠خ ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ ٌٙننٖ اٌّّبهٍن

 ٠لاؽظ علَ ِع٠ٕٛخ اٌعلالبد ؼ١و اٌّجبشوح اافوٜ ث١ٓ اٌّزؽ١واد.

 

 (2/16رذٚي )

 ث١ٓ اٌّتغ١شاد()ل١بط اٌؼلالبد غ١ش اٌّجبششح 

P-values Coef  

0.096 0.201* MAB -> LP -> LMA -> PM  

0.048 0.300** LP -> LMA -> PM   

0.050 0.318* MAB -> LP ->  LMA  

0.798 0.031 LP x MAB -> LMA -> PM   

0.941 -0.011 MAB-> LMA -> PM   

*** p-value<0.01,  ** p-value<0.05,  * p-value<0.1 
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 ث١ٓ اٌّتغ١شاد اٌى١ٍخل١بط اٌؼلالبد  2/5/1/5

( ٚعنٛك رنؤص١و ؽنوكٜ وٍنٝ لٍنزقلاَ أٍنب١ٌت ٠2/17لاؽظ ِٓ إٌزبمظ اٌّٛػؾخ ـنٝ عنلٚي )

اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌّّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل عٍننٝ ِمننب١٠ٌ أكا  اٌَّزشننفٝ ٚمٌننه عٕننل 

%( 5وٍنٝ عٕنل َِنزٜٛ ِع٠ٕٛننخ )%(ع وّنب رٛػنؼ إٌزنبمظ ٚعنٛك رنؤص١و ؽنوكٜ 5َِنزٜٛ ِع٠ٕٛنخ )

ٌزطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚاٌزٛعنٗ ٔؾنٛ اٍنزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ ٌٙننٖ 

%( ٌزطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ 5اٌّّبهٍبد. ٚأ٠ؼب  ٠ٛعل رؤص١و ؽوكٜ وٍٝ عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

عٍننٝ وننً ِننٓ اٍننزقلاَ  ٠ننب  كاه٠ننخ ؽوكاٌفبلننل عٍننٝ ى٠ننبكح ـعب١ٌننخ أكا  اٌَّزشننفٝ. وّننب رننئصو اٌمننلهح الإ

ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل ٚمٌننه عٕننل َِننزٜٛ ِع٠ٕٛننخ اٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤننخ ٚرطج١ننك 

%( عٍننٝ اٌزننٛاٌٝع وّننب أْ اٌزفبعننً ثنن١ٓ اٌمننلهح الإكاه٠ننخ ٚرطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ 1%(ع )10)

 .%(5اٌّؤخ ٚمٌه عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) اٌفبلل ٠ئصو ؽوك٠ب  عٍٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ

 (2/17رذٚي )

 )ل١بط اٌؼلالبد اٌى١ٍخ ث١ٓ اٌّتغ١شاد(

P-values Coef  

0.000 0.633** LMA -> PM  

0.050 0.473** LP -> LMA  

0.048 0.300** LP -> PM 

0.046 0.362* MAB -> LMA  

0.000 0.671*** MAB -> LP  

0.183  0.190 MAB -> PM  

0.041 0.494** LP x MAB -> LMA  

0.798 0.031 LP x MAB -> PM   

*** p-value<0.01,  ** p-value<0.05,  * p-value<0.1 

 إٌتبئذ ٚاٌتٛص١بد ِٚزبلاد اٌجحج اٌّمتشحخ -2

٠عوع اٌجبؽنش ـنٝ اٌغني  اٌزنبٌٝ أ٘نُ إٌزنبمظ اٌزنٟ رٛطنٍذ ا١ٌٙنب اٌلهاٍنخ إٌمو٠نخ ٚكهاٍنخ 

 اٌزٛط١بد ٚاٌلهاٍبد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ.اٌؾبٌخع ثغبٔت عوع 

 إٌتبئذ  3/1

ِننع اٌزطننٛهاد اٌىج١ننوح اٌزننٟ شننٙل٘ب لطننبخ اٌقننلِبد ـننٝ ا٢ٚٔننخ ااف١ننوحع شننوعذ وض١ننو ِننٓ   -

إٌّشآد اٌقل١ِخ ـٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ِٓ أعً رعي٠ي وفب رٙب ٚرمل٠ُ فلِبد 

ٌخ ل٠ٛخ عٍٝ ٔغبػ رطج١ك ٘نٖ الٍنزوار١غ١خ عب١ٌخ اٌغٛكح ثزىٍفخ ِٕقفؼخع فبطخ ِع ٚعٛك أك

ـٝ اٌمطبخ اٌظٕبعٝع ٚوّب رش١و ااكث١بد اٌّزعٍمخ ثٙنا اٌّغبي ـبْ ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل 

ـننٝ ٍنن١بق لطننبخ  ثٕغننبػرى١١فٙننب ٚرط٠ٛو٘ننب ٚرطج١مٙننب  رعزجننو ِننٓ أثننوى اٌّّبهٍننبد اٌزننٟ رننُ

 اٌقلِبد.
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ٔؾنٛ رطج١نك اٍنزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ـنٝ  ٠ٛعل ِغّٛعخ ِنٓ اٌعٛاِنً اٌزنٟ شنىٍذ اٌنلٚاـع  -

لطننبخ اٌقننلِبدع ـّننع ى٠ننبكح ؽننلح اٌؼننؽٛؽ اٌزٕبـَنن١خ رَننعٝ إٌّشننآد اٌقل١ِننخ اٌننٝ ػننوٚهح 

اؽزٛا  اٌزىٍفخ ٚرعم١ُ اٌم١ّخ اٌّملِخ ٌٍعّلا ع وّنب أْ رعمنل اٌقلِنخ ثَنجت رؼنّٕٙب عنلك وج١نو 

إٌّشننآد اٌقل١ِننخ اٌننٝ رطج١ننك ِننٓ اٌّىٛٔننبد ثغبٔننت طننعٛثخ اٌزٕجننئ ثٕزبمغٙننب ٠ي٠ننل ِننٓ ؽبعننخ 

ِنٓ اٍزوار١غ١خ اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل ثٛطنفٙب رنٛـو ِٕٙغ١نخ ِٕزمّنخ رقفنؿ ِنٓ َِنز٠ٛبد اٌزعم١نل 

بلننل ففننلاي ٚػننع رظننٛه عننبَ ٌغ١ّننع اأشننطخ ٚالإعننوا اد ٚاٌع١ٍّننبد ٚرؾل٠ننل ِظننبكه اٌ

هعٝ ِٚؾبٌٚخ اٌزقٍض ِٕٗع ٠ؼبؾ اٌٝ مٌه أْ إٌّشآد اٌزٟ رزٍٛع ـٝ ع١ٍّبد اٌزعبلنل اٌقنب

 يلاي اٌّنٛاهك ٚى٠نبكح اٌزوو١نؽرىْٛ أوضو ٍع١ب  ٔؾٛ رطج١ك ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ ٌي٠بكح وفنب ح اٍنز

 عٍٝ اأشطخ اٌوم١َ١خ ٚرؾم١ك ِي٠ل ِٓ رقف١غ اٌزىب١ٌؿ.

رطج١ك ِّبهٍنبد اٌقٍنٛ ِنٓ اٌفبلنل ٠زطٍنت رؽ١١نوا  ٌن١ٌ ـمنؾ ـنٝ أٔمّنخ اٌع١ٍّنبد ٌٚىنٓ ٠زطٍنت   -

ٍجخ الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خع ؽ١ش ٠غت أْ رزٛاـك أٔمّخ ٚع١ٍّبد أ٠ؼب  ػوٚهح رؽ١١و أٔمّخ اٌّؾب

ٚـنٝ ٘ننا اٌَن١بق  إٌّشؤح ِع ِب ـوػزٗ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِنٓ رؽ١١نواد ـنٝ ث١ئنخ عّنً إٌّشنؤح.

ل ِٓ اٌلهاٍبد عٍٝ علَ ِلامّخ أٍب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌزم١ٍل٠نخ ٌٍّٕشنآد اٌزنٟ ٠أولد عل

فبلنلع ٚأْ ٘ننٖ ااٍنب١ٌت ثبرنذ رشنىً عمجنخ وج١نوح رعنٛق اٍزوار١غ١خ اٌقٍنٛ ِنٓ اٌرزجٕٝ رطج١ك 

ٔغبػ رطج١ك ٘نٖ الٍنزوار١غ١خع ِٚنٓ صنُ ٠غنت عٍنٝ ٘ننٖ إٌّشنآد ػنوٚهح اٌزقٍنٝ عنٓ ٘ننٖ 

 ااٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ.

هٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلنل ـنٝ لطنبخ اٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ اٌلاعّخ ٌزطج١ك ِّب  -

اٌقننلِبد ٠ننٛـو اٌّعٍِٛننبد اٌّلامّننخ ٌننركاهح ٌٍزعبِننً ِننع ِزؽ١ننواد ث١ئننخ ااعّننبي اٌؾب١ٌننخ ِننٓ 

فلاي اٌَّبعلح ـٝ ثٕب  ِغّٛعخ ِٓ ِمب١٠ٌ ِٚئشواد ااكا  عٍنٝ َِنزٜٛ َِنبهاد اٌم١ّنخ 

لعُ ِجننبكهاد ٠ننٚعٍننٝ َِننزٜٛ إٌّشننؤح وىننًع ااِننو اٌنننٜ ٠ي٠ننل ِننٓ ـعب١ٌننخ ارقننبم اٌمننواهاد ٚ

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكا .

أْ علَ كعُ ٚرؤ١٠ل الإكاهح اٌع١ٍب ٠عزجو ِٓ اٌّعٛلبد اٌوم١َن١خ ٌٕغنبػ رطج١نك أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ   -

الإكاه٠خ اٌّؤخع ـٛعٛك اكاهح ع١ٍب رزّزع ثملهاد اكاه٠خ ِورفعخ رىْٛ كاعّخ ٌٍزؽ١١نو ِٚؾفنيح 

 ٌزطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ.

اعزّل رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ـٝ اٌَّزشفٝ ِٛػٛخ كهاٍخ اٌؾبٌخ عٍٝ اعلاك   -

فو٠طننخ رننلـك  اٌم١ّننخ ٌَّننبهاد اٌم١ّننخ اٌوم١َنن١خ ثبٌَّزشننفٝ ٌٛطننؿ ِواؽننً ٚفطننٛاد أكا  

اؽنلاي ٔمنبَ رىٍفنخ َِنبه رنلـك اأشطخ ٚاٌع١ٍّبد ٚو١ف١خ رلـك اٌم١ّخ فلاي ٘نٖ اٌّواؽًع صُ 

ؾً إٌمبَ اٌزم١ٍلٜ اٌّطجك ثبٌَّزشفٝ ِٓ فلاي رزجع رىب١ٌؿ َِبهاد اٌم١ّخ اٌوم١َ١خ اٌم١ّخ ِ

ٚرقظ١ض اٌزىب١ٌؿ عٍٝ َِبهاد اٌم١ّخ ثٛطفٙب ِٛػٛعبد اٌم١بً اٌزىنب١ٌفٝع ِٚنٓ صنُ ـمنل 

رُ ِعبٌغخ رىب١ٌؿ ع١ّع اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ثٛاٍنطخ َِنبه اٌم١ّنخ ثبعزجبه٘نب رىنب١ٌؿ ِجبشنوح 
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ُ رقظ١ض اٌّٛاهك اٌّشزووخ عٍٝ َِبهاد اٌم١ّنخ ثبٌمنله اٌَّنزقلَ ٌٚن١ٌ عٍٝ اٌَّبه وّب ر

 ثبٌمله اٌّزبػ ٚمٌه عٍٝ أٍبً أَت ِؾون رىٍفخ ِلامّخ ٌىً ِٕٙب.

وشفذ ٔزبمظ رطج١ك ٔمبَ رىٍفخ َِبه رنلـك اٌم١ّنخ ثٛطنفٗ أؽنل أ٘نُ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ   -

إٌمنبَ ِمبهٔنخ ثٕمنبَ اٌزىنب١ٌؿ اٌزم١ٍنلٜ بد ٘ننا عنوقاٌّؤخ عٓ ٚعٛك افزلاـبد وج١نوح ـنٝ ِ

 لل أعىَذ ٘نٖ اٌّقوعبد عٍٝ ِمب١٠ٌ أكا  اٌَّزشفٝ.ٚاٌّطجك ـٝ اٌَّزشفٝع 

ؽوكٜ ِعٕٜٛ ث١ٓ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍنٛ ِنٓ أهٙود ٔزبمظ كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚعٛك رؤص١و ِجبشو   -

اٌّّبهٍنبدع وّنب ٠ٛعنل اٌفبلل ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٍنزقلاَ أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌلاعّنخ ٌٙننٖ 

خ عٍٝ رؾف١ي رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبللع وّنب ٠رؤص١و ِجبشو ؽوكٜ ِعٕٜٛ ٌٍملهح الإكاه

اٌملهح الإكاه٠خ اٌعلالخ ث١ٓ رطج١ك ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ٚاٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ  يرؾف

 الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد.

اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل عٍننٝ اٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اه٠ننخ ٚرطج١ننك ِّبهٍننبد ٠ننئصو اٌزفبعننً ثنن١ٓ اٌمننلهح الإك  -

ص١و ؼ١نو ِجبشنو ؽنوكٜ ِعٕنٜٛ ٌزطج١نك ؤِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠ٛعل رن عاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ

ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننل عٍننٝ اٌعلالننخ ثنن١ٓ اٌمننلهح الإكاه٠ننخ ٚاٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ 

ود إٌزننبمظ ٚعننٛك رننؤص١و ؽننوكٜ وٍننٝ لٍننزقلاَ ع وّننب اهٙننالإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌٙنننٖ اٌّّبهٍننبد

أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌلاعّخ ٌّّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل عٍنٝ ى٠نبكح ال٘زّنبَ ثبٌّمنب١٠ٌ 

اٌزٟ رمٙو اٌفبلل ِٓ اأشطخ ٚاٌع١ٍّنبد ٚاٌّمنب١٠ٌ اٌزنٟ رَنزٙلؾ اٌزعنوؾ عٍنٝ ِنلٜ هػنب 

 ااكا . اٌّوػٝ عٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ثغبٔت ى٠بكح ـعب١ٌخ رم١١ُ

 اٌتٛص١بد  3/2

 ـٝ ػٛ  ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ إٌمو٠خ ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٝ:

ٔشو صمبـخ اٌزفى١و اٌّوْ ث١ٓ لطبعبد إٌشبؽ اللزظبكٜ ٚرٛع١ٗ ا٘زّنبَ ِٕشنآد ااعّنبي ٔؾنٛ   -

ب اٌعل٠نلح اٌزنٟ رجٕٝ ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِٓ اٌفبلل ِٚؾبٌٚخ الٍزفبكح ِٓ ا٠غبث١بد رطج١مٙنب ٚاٌّيا٠ن

 رؾممٙب.

اٌزٍٛننع ـننٝ اٍننزقلاَ أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌلاعّننخ ٌزطج١ننك ِّبهٍننبد اٌقٍننٛ ِننٓ اٌفبلننلع   -

فبطخ رٍه ااٍب١ٌت اٌزٟ اصجزذ اٌزغبهة اٌع١ٍّخ ٔغبػ رطج١مٙبع ـبٌزطٛهاد ـنٝ ث١ئنخ ااعّنبي 

لامُ ِنع ِنب ٠ؾنلس ِنٓ رَزٍيَ ٚعٛك رؽ١و ٚرطٛه ِّبصً ـٝ أٔمّخ اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ ؽزنٝ رنز

 رؽ١واد ِزلاؽمخ ـٝ ٘نٖ اٌج١ئخ.

اثواى كٚه اٌملهح الإكاه٠خ ـٝ فٍك ث١ئخ عًّ رَبعل عٍنٝ ر١ٙئنخ ٚاعنلاك اٌعنب١ٍِٓ عٍنٝ افنزلاؾ   -

َِز٠ٛبرُٙ ٌفُٙ ٚلجٛي ِجبكة ِٚفب١ُ٘ ِّبهٍبد اٌقٍٛ ِنٓ اٌفبلنل ٚأٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ 

 اٌلاعّخ ٌٙب.

ِٓ فلاٌٗ ِٕؼ ؽٛاـي ِزعلكح ٌٍّٕشآد اٌزٟ رؾوى رمنلَ ٍِّنًٛ ـنٝ ِغنبي ٚػع ٔمبَ ـعبي ٠زُ   -
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رطج١ك ااٍنب١ٌت ٚاٌفٍَنفبد الإكاه٠نخ ٚاٌّؾبٍنج١خ اٌؾل٠ضنخ عٍنٝ ؼنواه ِنب ٘نٛ ِزجنع ـنٝ اٌنلٚي 

 اٌّزملِخ.

اٌعّننً عٍننٝ رطنن٠ٛو ٚاعننبكح رؤ١٘ننً اٌّؾبٍننج١ٓ فبطننخ ِؾبٍننجٝ اٌزىننب١ٌؿع ٚري٠ننلُ٘ ثّفننب١ُ٘   -

ضنننخ ٚااٍنننب١ٌت ٚاٌفٍَنننفبد الإكاه٠نننخ ٚاٌّؾبٍنننج١خ اٌؾل٠ضنننخ اٌزنننٟ ثنننوى ِٚزؽ١نننواد اٌج١ئنننخ اٌؾل٠

 اٍزقلاِٙب ٌٍزعبًِ ِع ٘نٖ اٌّزؽ١واد.

 بٚلاد اٌجحج اٌّمتشحخزِ  3/3

 ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثبعوا  ثؾٛس اػبـ١خ ؽٛي اٌّٛػٛعبد اٌزب١ٌخ:

ثبٌمطنبخ كهاٍخ ِؾلكاد رطج١ك أٍنب١ٌت اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ اٌّؤنخ ـنٝ اٌمطنبخ اٌقنلِٝ ِمبهٔنخ   -

 اٌظٕبعٝ.

كهاٍننخ أصننو افننزٍلاؾ اٌعٛاِننً اٌج١ئ١ننخ عٍننٝ رطج١ننك أٍننب١ٌت اٌّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ اٌّؤننخ ٚونننٌه   -

 اٌزؽ١واد اٌزٕم١ّ١خ اٌّطٍٛثخ ٌزطج١مٙب.

كهاٍخ ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك أٍب١ٌت اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌّؤخ ـٝ إٌّشآد اٌظؽ١وح ٚاٌّزٍٛنطخ   -

 أعىبٍبرٙب عٍٝ كعُ اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ٌٙنٖ إٌّشبد5 ـٝ ث١ئخ ااعّبي اٌّظو٠خ ِٚلٜ
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 اٌّشارغ:

 أٚلاً: اٌّشارغ اٌؼشث١خ:

ع اا١ّ٘ننخ اللزظننبك٠خ ٌمطننبخ اٌقننلِبد ثغّٙٛه٠ننخ ِظننو اٌعوث١ننخع (2020(اثننوا١ُ٘ع عننيح عٍننٝ ـننوطع  -

 .567-521اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهحع و١ٍخ اٌزغبهحع عبِعخ ع١ٓ شٌّع ص ص 

 ؼننن١بغع رطج١ننك ثعننغ رم١ٕنننبد اٌزظنن١ٕع اٌوشنن١ك ٌزقفنن١غ اٌىٍننؿ ٚاٌ( 2018 )ث١عننٝع محمد ٍنن١ّوعاٌو -

اٌعبِننخ ٌٍظننٕبعبد اٌىٙوثبم١ننخع ِغٍننخ  اهٚـننٝ شننووخ  ٝثؾننش رطج١منن –ٚرؾَنن١ٓ أكا  اٌع١ٍّننبد الإٔزبع١ننخ 

 .259-224اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الإكاه٠خ ٚاللزظبك٠خع و١ٍخ الإكاهح ٚاللزظبكع عبِعخ اٌّضٕٝع ص ص 

خ ّن١مع اٌزىبًِ ثن١ٓ ِٕٙغ١نخ ٍنزخ ٍن١غّب ٚٔمنبَ رىنب١ٌؿ َِنبه رنلـك اٌ( 2016)ٌظؽ١وع محمد ا١ٌَل محمدع ا -

ٌلعُ ث١ئخ الإٔزبط اٌقبٌٝ ِٓ اٌفبلل: كهاٍخ ١ِلا١ٔخع اٌفىو اٌّؾبٍجٝع و١ٍنخ اٌزغنبهحع عبِعنخ عن١ٓ شنٌّع 

 .711-653(ع ص ص 4(ع خ )20ِظ )

وشنن١ل ٚكٚهٖ ـننٝ رم١ٍننً اٌفبلننل ـننٝ رىننب١ٌؿ اٌقلِننخع ِغٍننخ (ع ِننٕٙظ اٌز2021اٌعشننوٜع محمد هعننت محمدع ) -

-612(ع اٌعنلك اٌضنبٔٝع ص ص 22اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خع و١ٍخ اٌزغبهحع عبِعنخ ثٛهٍنع١لع اٌّغٍنل )

631. 

ٌزوشن١ل رىنب١ٌؿ اٌقنلِبد اٌّلاؽ١نخ ث١ٙئنخ (ع فنوامؾ رنلـك اٌم١ّنخ ونؤكاح 2021) اٌعشوٜع محمد هعت محمدع -

(ع اٌعننلك 22ٌجؾننٛس اٌّب١ٌننخ ٚاٌزغبه٠ننخع و١ٍننخ اٌزغننبهحع عبِعننخ ثٛهٍننع١لع اٌّغٍننل )لٕننبح اٌَنن٠ٌٛع ِغٍننخ ا

 .611-579اٌضبٔٝع ص ص 

ع أصو ِّبهٍبد اٌزظ١ٕع اٌقبٌٝ ِٓ اٌفبلل عٍٝ أكا  إٌّمّخ: كهاٍنخ (2021)هشٛاْع أؽّل عجل اٌعبيع  -

الإٍنىٕله٠خ ٌٍعٍنَٛ رطج١م١خ عٍٝ لطبخ طٕبعبد ااعٙنيح إٌّي١ٌنخ ٚإٌٙلٍن١خ ـنٝ ِظنوع ِغٍنخ عبِعنخ 

 .80-55ع اٌعلك ااٚيع ص ص (55)الإكاه٠خع ِغٍل 

به ِنلٜ رى١نؿ ِّبهٍنبد اٌّؾبٍنجخ الإكاه٠نخ جنع اؽبه ِمزنوػ لفز(2008)ىؼٍٛيع عٛكح عجل اٌوإؾع  -

ِع ث١ئخ الإٔزنبط اٌقنبٌٝ ِنٓ اٌفبلنلع اٌّغٍنخ اٌع١ٍّنخ ٌنركاهح ٚاٌز٠ّٛنًع و١ٍنخ اٌزغنبهحع عبِعنخ ؽٕطنبع ِنظ 

 .89-30ص ص (ع 2(ع َ )2)

ع اٌّمننب١٠ٌ اٌّوعع١ننخ وّننلفً لإكاهح اٌزىٍفننخ ـننٝ لطننبخ اٌقننلِبد (2018)ع ٔغ١ننتعجننل اٌمننبكهع عننلا   -

 عبِعخ اٌمب٘وح. –ع و١ٍخ اٌزغبهح ؼ١وِٕشٛهح اٌظؾ١خع هٍبٌخ ِبعَز١و

 (ع أصو اٍزقلاَ ٔمبَ رىب١ٌؿ ر١به رلـك اٌم١ّخ ـٝ ل١بً اٌعٛامنل اٌزشنؽ١ٍ١خ2016عجل اٌٍط١ؿع محمد ٠َٓع ) -

ٚاٌّب١ٌننخ عٕننل رفع١ننً ِجننبكهاد اٍننزوار١غ١خ الإٔزننبط اٌقننبٌٝ ِننٓ اٌفبلننلع كهاٍننخ ؽبٌننخع ِغٍننخ اٌجؾننٛس 

 .312-242اٌّؾبٍج١خع و١ٍخ اٌزغبهحع عبِعخ ؽٕطبع اٌعلك اٌضبٔٝع ص ص 

جٝ ـنٝ ـع ل١نبً أصنو اٌمنلهح الإكاه٠نخ عٍنٝ عنٛكح الإ٠ؼنبػ اٌّؾبٍن(2021)ّلع ـلح ِؾنـ١لع ؽ١ّـعجل اٌّغ -

ع ص ص (1)(ع خ 25ك٠خع اٌفىو اٌّؾبٍجٝع و١ٍخ اٌزغبهحع عبِعخ ع١ٓ شنٌّع اٌّغٍنل )اٌشووبد اٌَعٛ

1-41. 

اٌّعٙنل اٌزىٌٕٛنٛعٝ اٌعنبٌٝ  ـنٝع اِىب١ٔنخ رطج١نك الإكاهح اٌّوم١نخ (2020)عضّبْع عجل اٌنوؽّٓ عضّنبْع  -

 –زغننبهح ثّطننوٚػ ٚعلالزٙننب ثبٌزؾَنن١ٓ اٌَّننزّوعع اٌّغٍننخ اٌع١ٍّننخ ٌٍلهاٍننبد اٌزغبه٠ننخ ٚاٌج١ئ١ننخع و١ٍننخ اٌ

 .542-501عبِعخ لٕبح ا٠ٌٌَٛع اٌعلك اٌواثعع ص ص 

(ع اٌزىبِنً ثن١ٓ ٔمنبِٝ رىٍفنخ َِنبه رنلـك اٌم١ّنخ ٚاٌّؾبٍنجخ عنٓ 2019محمدع ٍّو عنلاي عجنل اٌعمن١ُع ) -

اٌزىٍفخ عٍٝ أٍبً إٌشبؽ ثٙلؾ رؾ١َٓ عنٛكح ل١نبً اٌزىٍفنخ ـنٝ ث١ئنخ الإٔزنبط اٌقنبٌٝ ِنٓ اٌفبلنلع هٍنبٌخ 
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 و١ٍخ اٌزغبهحع عبِعخ اٌمب٘وح.ِبعَز١و ؼ١و ِٕشٛهحع 

خ اٌشنووبد عٍنٝ اٌعلالنخ ثن١ٓ اٌمنلهح الإكاه٠نخ ٚأرعنبة ّنوٛع أصو وفنب ح ؽ(2021)ِشبثؾع ٔعّخ ؽوةع  -

ح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خع ِغٍخ الإٍىٕله٠خ ٌٍجؾنٛس اٌّؾبٍنج١خع و١ٍنخ م١لك١ًٌ ِٓ اٌشووبد اٌّ –اٌّواععخ 

 .73-1ااٚيع ص ص  ع اٌّغٍل اٌقبٌِع اٌعلكالٍىٕله٠خاٌزغبهحع عبِعخ 

خ كهاٍننخ ٔمو٠ننخ ث١ب١َننٔ(ع اؽننبه ِمزننوػ ٌٍّؾبٍننجخ الإكاه٠ننخ ال2016ِظننطفٝع أؽّننل ِؾّننٛك ؽفٕننٝع ) -

رطج١م١خ عٍٝ اٌمطبخ اٌظٕبعٝ ـٝ ِظوع ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواععخع و١ٍخ اٌزغبهحع عبِعخ ثٕٝ ٠ٍٛؿع 

 .204-155اٌّغٍل اٌواثعع اٌعلك اٌضبٔٝع ص ص 

 ١خ:جرٕبً: اٌّشارغ الأحب١ٔ

- Al-Bolushi, S., Sohal, A; Singh, P., Al Hojri, A., Al Forsi, Y., and Al Abri, 

R., (2014), Readiness Factors for Lean Implementation in healthcare 

settings. A literature review, Journal of Health Organization and 

Management, 28(2), 135-153.  

- Al-Doori, J. A., (2020), the impact of lean practices on operational 

performance in The Banking sector: an empirical investigation, 

International Journal of Services and Operations Management, 37(1), 

22-39. 

- Al-dulemi, K., and Shehadeh, M., (2019), Role of Lean Accounting in 

Reduction Production Costing in Jordanian Manufacturing Corp, 

International Journal of Accounting Research, 4(1), 36-49. 

- Alhasban, A., and Alsharari, M., (2019), The effect of lean Accounting 

on the effectiveness of internal control in Jordanian Industrial 

companies, International Journal of Business and Economics Research, 

8 (3), 142-149. 

- Almusawi, E., Almogtome, A., and Shaker, A., (2019), Impact of Lean 

Accounting Information on the Financial performance of the Health care 

institutions: A case study, Journal of Engineering and Applied Sciences, 

14(2), 589-599. 

- Al-Samadi, M., Al-mani, A., and Jerisat, R, (2012), A Comparative  

analysis of lean practices and performance in the UK manufacturing and 

service sector firms, Total Quality Management and Business 

Excellence, 23(4), 381-396. 

- Alshbiel, S., and Elbdalabeh, A., (2020), The Mediating effect of 

organizational culture on the relationship between the lean accounting 

and sustainable competitive in Jordan, International Journal of Scientific 

& Technology Research, 9 (2), 2901-2916. 

- Alves, R., and Neto, J., (2021), Lean Accounting: A structured 

Literature Review, TQM Journal, Available at: 
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